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R G P D Comment tenir mon registre

des activités de traitement ?

&4

La profession d"agent immobilier recouvre de multiples
facettes. D'intermédiaire de vente ou de location a
syndic de copropriété en passant par régisseur, les
services que peut offrir Fagent immobilier a ses
clients sont aussi divers que les données a caractére
personnel qu'il sera amend 3 collecter ol trajter. Les
catégories de personnes impliquées dans un projet
immaobilier peuvent en aifet étre trés variées : ven-
deurs, [candidats-lacheteurs, bailleurs, lcandidats-]
locataires, cautions, notaires, huissiers, avocats,
assureurs, syndics, copropridétaires, investisseurs, etc.

Comprendre la nature de son rdle et les obligations
qui en découlent au sens de la réglementation
relative & la protection des données peut dés lors
s avérer une tache complexe pour le professionnel
de Vimmabilier. En particulier, la lenue du regisire
des activités de traitemaent telle qu'imposée par le
Réglerment général refatil & la protection des donndas
|RGFDI peut s'avérer un vrai casse-téte.

Essayons d'y voir plus clair,..

Les notions de responsable
du traitement et de sous-traitant

Le RGPD distingue deux principaux acteurs dans la
traitement de données a caractére persennel : le
responsable du traiterment et le sous-traitant. Les
abligations et responsabilités de chacun différent, ce
qui rend fondamentale identification du rdle joud.

Déterminer quel rdle revét une
personne prenant part 4 un
traiternent de données a caractére
personnel impligue deffectuer
une analyse de lactivité

de traitement en cause,

OUELQUES DEFINITIONS
EN GUISE DE RAPPEL :

Le responsable du traitement est défim
commae toule personne physique ou morale,
autorité publique, service ou organisme
qui datermine, seul ou conjointement, les
finalités et les moyens du traitement de
donnéas personnelles.

Le sous-traitant est quant & lui désigné
camme toute personne physique ou morala,
autorité publique, service ou arganisme
qui traite les dennées personnelles pour
le comple du responsable du traitement

Le double critére utidisé pour identilier ke responsable
du traitement est donc celui de la détermination
des finalités |"peurquei 7] et des moyens ["com-
ment 77] du traitement. Le sous-traitant est quant
# lui identifiable par le fait qu'il agit sur instruction
du responsable du traitement.

Déterminar guel réle revél une personne prenant part
a un traitement de donndes & caractére personnel
impligue d effectuer une analyse de Uactivite de
traitement en cause. A cet égard, seulignons qu'une
mime personne ou entitd pourrail agir, en méme
Lemps, en tant gue responéable du trailement pour
certaines activités et en tant que sous-traitant pour
d'autres activités.

Lagent immoaobilier est-il responsable
du traitement ou sous-traitant 7

Comme indigue ci-dessus, la réponse a cette question
repose essenbiellernent sur une analyse de chagque
actvité de traitement concernae effectuge par Fagent
immeobalier,
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Illustrens nos propos par quelques exemples :

¥ Lagent immobilier - intermiédiaire de vente ou
de location fraite les données  caractére per-
sonnel refatives auy candidats intéressés par
I bien immobilier en qualité de sous-traitant,
agit en eflet au nom el pour e compte du
wendeur ou du bailleur qui [ donne mandat
pour rechercher des candidals acquéreurs ou
locataires. A Uinverse, il traite les données 3
caractére personnel du vendeur ou du bailleur
en qualité de responsable du traitement aux
fins de l'exécution du contral de services qu'il
a conclu avec son EiIEn[ -

| Lagent immohilier qui intervient en tant gue
syndic d'une copropriété traite les données a
caractére personnel des copropriétaires ou
de tiers [entrepreneurs, comptables,. ] pour
le comnple de Vassociation des copropriétaires
en qualité de sous-traitant ;

P Lagent immabilier-régisseur qui traile les don-
nées a caractére personnel d'un propriétaire
privé qui lui a confié son portefeuills immobilier
pour [informer quant au rendement de son
portefaulle agit en qualité de responsable
du traitement ;

] Lagent immaobilier qui répond a ung guestion qui
lui st posée par un prospect via le formulaire
de contact de son site internet revit la qualite
de responsable du traitement ;

k Lagent immohilier gui traite les données a
caractére personnegl de ses employés pour
la gestion de leurs horaires et de leur salaire
agit en lant que responsable du traitemant,

La tenue d'un registre des activités de traitement

Tant e responsable du traitement gue le sous-traitant
doivent, selon le RGPD, tenir un registre des activités
de traigment. Les informations a mentionner dans

ce registre sont toutetois plus nombreuses pour le
responsabie du traitement tandis gue le sous-traitant
peut s& limiter a tenir un registre ~allégé™ :

tivitas de

RESPOMSABLE DU

¥ tam et coordonnées du responsable et, le cas
dcheant, du delegud & la protection des danndes;

F Les finalités du traitement ;

F Une description des catégories de personnes
CONCErNEes

F Une description des catégories de données
& caractire personnel traitdes ;

F Les catégories de destinataires ;

¥ Les transierts de données vers un pays thers
ou une orgamsation miernalonale ;

F Les délais de consenvation des données
|dans la mesure du possible] ;

F Une description des mesures générales
de sécurité techriques et organisationnelles
|dans la mesure du possible]

SOUS-TRAITANT

¥ Mom et coordonnées du sous-traitant et
du responsable du traitement pour le comptle
duquel il agit ainsi que, Ie cas échéant,
du délégué a la protection des données ;

F Las catégories de traiternents effeclués pour
le comple du responsable du tranement ;

¥ Les transferts de données wers un pays tiers
ou une organisation infernationale ;

¥ Une description des mesures générales
de sécurité technigues et orgamisationnelles
|dans la mesure du possiblel.
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Comment remplir son/ses registre(s] ?

Que vous soyez responsable ou sous-traitant, Uobli-
gation qui pése sur vous de tenir un registre ne doit
pas étre prise a la légére. Lorsque la portée des
informations a indiquer dans le registre est bien
comprise, le processus ne se révéle loutelois pas si
ardu guil n'en a Fair, I ne s°agil pas non plus d une
tiche chronophage puisqu'une fois ke registre établi,
celui-ci ne devra étre medilié qu'en cas de nowvelle
activité déployée par Fagent ou de modification
importante d'une activité existante.

La premigre étape consisie, comme nous venans
de le vair, 8 réperiorier Fensemble des services el
aclivilés mendes tanl en inlerne quen externe ol
gui impliguent le traitement de données a caractére

INFORMATIONS REQUISES PAR LA LDI | APPLICATION AU CAS D'ESPECE

personnel. Une fois cette liste effectuée, il s'agira
ensuite de déterminer an guelle qualité [responsable
ou sous-tratant] vous agissez [elr supral.

La seconde étape consisie a récolter toutes les infor-
mations nécessaires pour remplir e registre de traite-
ment, en fonction de votre gualité de responsable ou
de sous-traitant |cir tableau n™1), En guise & exemiple,
prenons Cactivité de tralterment elfectuge par [agent
immuohilier relatve aux données du baillaur dans le
cadre d'un service dintermédiation de location. Pour
celte actmté, lagent immobelier devra remplir le
regisire de traitement qui s applique aux responsables
du traitement. Nows vous livrons ci-dessous un aperu
non-exhaustf des infarmations qui poufraient" higurer
dans le registre pour ce type d'actiité -

au reqistre pour

P Mom et coordonnées du responsable P Mom et coordonnées de l'agent immaobilier et, s'il en a désigné
et, le cas échéant, du délégué un, du délégué a la protection des données

4 la profection des données

¥ Les finalités du traitement ¥ infarmer le bailleur des candidats-locataires ;
¥ Organiser les visites du hien immobilier appartenant au baillawr :
¥ Assister le boilleur dans [a conclusion du contrat de bail
avec le candidat-locataire retenu ;
¥ Assistor le bailleur dans ka gestion du contral de bail
tout au long de la lacation ;
F Effectuer les élats des liaux d'eniréa/de sortie: .

F Une description des catégories ¥ Bailleurs

di personnos concerndes

¥ Une description des catégories ¥ Données de contact Inom, prénom. n® de téléphone. adresse,
de données a caractére personnel adresse emaill, données financiéres [n® de comple en banguel,
trailées données relatves au bien lowé llocalisation, caractéristiques
du bien_ .|, ote
P Les catégenes de destinataires P Lis partenaires of prastataires de sernces de Cagent immobiliar,

dans la mesure nécessaire i lexéulion de ses missions ou
obligations légales |prestataire inlormatique. complable, socidte
de netloyage, expert indépendant pour (état des beux, otc.]:

P Eventuellement les candidats-locataires pour | organisation
d'un entretien avec le bailleur ;

F Eventuellement le candidat-locataine retenu pour la mise en
relation en vue de la conclusion du contrat de bail ; .,

P Les transferts de dannées vers ¥ il faut uniguement préciser les cas ol des données sont
un pays liers ou une organisalion translérées en dehors de [UE, par exempla si voire base
internationale de données est hébergée au Royaume-Uni = Dans ce cas

des garanties supplémentaines doivent dtre prises)

1- Gt anderrmatiani #lan wwicaplibles & wadiar on fonilisn ded Mbreie
ﬁﬁ wlfecisemaent olleris par Dagenl immaobdsr sa badisur



F Les délais de conservation
des données [dans la mesure
du possible|

P Une description des masures
générales de sécurité technigues at
organisatiennelles [dans la mesure

federiamag” N%25 = Juin

F Les données seront conservées maximum 5 ans aprés La fin du
condrat, a [exceplion des données qui dosvent &tre consenvées plus
longlemps en ragsan & une cblgation Ligale ou en cas de Litige.

P Connexion sécurisée au logiciel et tracage des accis;
¥ Sauvegarde des donnaes ;
F Sécurisation des bitiments et contréle des accis ;

du possible] ki

Cette opération doit ensuile &tre répéiée pour chagque
activité de trailement répertoriée au cours de la
prémidre Gtape, en adaplanl bien dndemment les
imfermations aw cas par cas: Lorsgue Uactivté de trai-
fement ast réalisée par lagent immobilier en qualité
de sous-traitant, les informations a répertarier sont
moins nombreuses el détaillées [cfr Tableauwn® 1).

Une fois complétd, le registre doit étre mainteny
a jour ef conserve eninterne. [l doit élre aisément
consultable et communicable a [Autonté de Protection
des Données lautorité chargée de veiller au respect
du RGPD] en cas de contrale.

Aucune régle de lorme n'est imposée pour |3 tenue
du registre. Vous pouvez donc utiliser des modiles
mis a disposition [tel gue le modéle de Federia ou
encore de (Autorité de Protection des Donndes] au
créer votre propre registre.

Me perdez pas de vue que le RGPD impose égale-
ment d'autres obligations aux responsables e auk
sous-traitants. Motamment, en tant QL I'Esptlﬂs-ﬂhl{‘
du traitement, vous 8tes tenus de communiquer
aux personnes dont vous traitez les données loute
une sére dinfermations [pratiquement identiques
i celles contenues dans le registrel. Ces informa-
tions se retrouvent en général dans les documents
contraciuels que vous fates signer & vos clients, Pour
certains types de traitements, vous devez égalerment
ohitenir le consentement de la personne concernés
ol on conserver Lo prauve

Enfin, vous devez étre conscients que les persannes
dont vous traitez les données a caractére personnel
[en tant que respansabile ou en tant que sous-Lraitant)
peuvant exarcer un certain nombre de droits & vatre
égard tels que le droit d'accés aux données, le droit
d’en obtenir copie, le droat de rectification ou encore,
dans cerfaines condilions, le droit d opposition au
traiternent. Vous étes [également tenus de répondre
& cos demandes dans un délai de 30 jours & compler
de la notification de la demande,

La non-tenue du regisire de trailement, au meme titre
quie le non-respect des autres obligations contenues
dans le RGPD, peut vous exposer a des sanchions,
voire a une amende administrative infligée par LAPD.
Récemment, un maitre d ouvrage- promoteur
immobilier qui intervenait comme syndic d'une ACP
s'est vu infliger une amende de 5.000 euros pour
non-respect des régles relatives au traitement des
images de caméras de surveillance placées dans les
parties communes d'unimmeuble a appartements.

5'atteler a remplir ses registres de traitement consti-
twe donc une dlape indspensable non seulement
pour déterminer le rle endossé dans le cadre des
difféerentes activités de traitement et évaluer les
risgues et responsabilités qui en découlent, mais
également pour assurer [du moins en partie] sa
mise en conformilé et éater d éventuelles sanctions,

Retrouvez le modele

Membre,

votre Esp

Elodie Lacroart
Avocate au barreau de Mamur |Lexing|
Contact : e lecroartidlexing.be

=L EXING

- ANDCATS - ADADCATIN - LW Pl




