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YVES POULLET'
LIBERTE,S FONDAMENTALES
ET SOCIETE DE LINFORMATION

Notre propos est de montrer comment le développement de la société de
I'information devrait conduire 2 affirmer 1’existence de deux nouveaux
droits : celui de participer & la société de I’information ; celui de s’en ex-
clure. IIs sont complémentaires et ils apparaissent comme la condition méme
de la survie de nos libertés dans une société informationnelle qui se veut
démocratique.

LE DROIT DE PARTICIPER A LA SOCIETE DE L'INFORMATION

1l est fréquemment affirmé que le développement des technologies de I’in-
formation et de la communication contribue 2 la démocratie, qu’il permet
chacun de prendre une part plus active dans la société : la communication
tant individuelle que collective sera facilitée, la technologie offrant & cha-
cun un moyen d’expression publique et favorisant ’action d’associations
dont I’objectif est de prendre une part active dans le débat public.

Le mythe du village global invoqué par les tenants de cette affirmation
risque cependant de n’8tre qu’un mythe si certaines mesures ou précau-
tions ne sont pas prises. Le droit pour chaque citoyen de participer 2 la
société de I'information implique, si I’on veut &viter une société 2 deux
vitesses, que chacun dispose 3 un prix abordable des moyens techniques
d’étre présent dans le cyberespace, mais également de certains contenus
dits informationnels.

A ce premier droit s’en ajoute un second. Le citoyen admis 2 prendre la
parole dans Ia société de I'information doit maitriser ce qu’il advient de
I’image qu’il crée par sa prise de parole. Ce droit constituera le second
temps de notre réflexion.

* Professeur, directeur du CRID, Centre de Recherche informatique et Droit des Facul-
€s universitaires Notre-Dame de la Paix 2 Namur.
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LE DROIT D’ACCES OU COMMENT REDEFINIR LE SERVICE UNIVERSEL

Est pronée aux Etats-Unis d’abord, en Europe ensuite, I'idée d’un service
universel évolutif d’accés aux techniques de communication. Si le service
universel se congoit selon les directives et documents officiels, qu’ils soient
européens ou américains, comme un service d’une qualité donnée, acces-
sible & tous & un prix abordable, son extension devrait étre progressivement
élargie en fonction de I’évolution des besoins. Aujourd’hui limitée au seul
service de transport de la voix, et & un acces a une infrastructure de capa-
cité réduite, la notion pourrait comprendre demain la disposition a des prix
abordables du service de courrier électronique, des logiciels de navigation
et d’acces a la signature électronique. Peut-&tre les lois du marché dictées
par l’é)ptimum de Pareto rendront-elles sur ce point inutile toute interven-
tion de 1'Etat, mais celle-ci serait justifiée si demain I'évolution sociétaire
est telle que I’ utilisation de ce média par les administrations et les entrepri-
ses privées dans leurs relations avec leur clients deviendrait « monnaie
courante », et que de ne pas en disposer prive le citoyen d’avantages deve-
nus vitaux.

Le droit d’accés dont il est question jusqu’ici ne peut étre purement indivi-
duel : le débat démocratique exige que les associations philanthropiques,
culturelles, religieuses, philosophiques, puissent utiliser les techniques de
maniére 3 promouvoir leurs idées et & nourrir le débat public. L'idée de
former ces associations 2 I’ utilisation des techniques modernes de commu-
nication, 2 la conception de sites et 2 leur maintien ainsi que le soutien
financier a de tels projets ont été évoqués récemment.

Cet acces aux techniques ne sera réalité que si parallelement, est affirmé le
droit de tous 2 recevoir une formation adéquate permettant I’utilisation des
nouveaux médias. Cette lutte contre I’analphabétisme « technologique »,
ce que récemment nos voisins frangais ont appelé illectronisme, est une
seconde facette du service universel. Les récentes mesures prises par les
gouvernements belge et communautaires pour la connexion des établisse-
ments d’enseignement & Internet ainsi que la création de fonds mixtes
publics-privés visant a doter les écoles des équipements et logiciels néces-
saires 2 la formation des éleves rencontrent ce veeu. On ajoutera que ce
droit 2 la formation ou plutft aux moyens modernes de formation justifie
le rappel de I’exception de plein droit aux prérogatives du droit d’auteur et
des droits voisins pour les besoins de 1’enseignement et de la recherche.

L’accés & des contenus informationnels apparait bien plus fondamental
encore pour assurer cette participation. La transparence de I’ Administra-
tion imposée, en particulier par les lois d’accés aux documents
administratifs, ne se congoit pas de maniére purement passive, ¢’est-a-dire
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comme I’ obligation de 1’Etat de répondre aux demandes des citoyens, mais
bien de manidre active comme son obligation de mettre  la disposition des
citoyens (sous réserve d’impératifs de vie privée, de secret des affaires et
de sécurité publique) I’information dont il dispose, et ce par des voies élec-
troniques chaque fois que cela est possible.

Cette reconnaissance d’un véritable service universel d’informations pu-
bliques est déja consacrée dans plusieurs pays ; ainsi I’Australie et les
Ftats-Unis ont adopté des lois, dites d’ Electronic Freedom of Information
Act, qui obligent les administrations & mettre gratuitement sur Internet les
informations d’intérét général dont elles disposent.

La ne s’arréte pas le devoir de I’Etat ; celui-ci doit mettre 2 la disposition
des citoyens les mémes outils que ceux qu’il utilise pour traiter les don-
nées. Ainsi, un logiciel utilisé par ’Etat dans le calcul des pensions ou
I’octroi des aides publiques pourrait &tre acquis, 2 un prix abordable, par le
citoyen. Une récente loi sur la simplification administrative propose de
créer, pour les PM.E., des guichets d’acc2s universel qui simplifient les
démarches administratives et donnent acces aux informations détenues par
le secteur public : cette idée devrait &tre étendue aux citoyens, qui, & partir
de guichets électroniques, s'adresseraient 2 leurs administrations et rem-
pliraient électroniquement les formulaires adéquats.

La notion de service universel ne concerne pas que I’Etat. Récemment des
juridictions d’ outre-Atlantique — le Iégislateur flamand les a rejointes — ont
interdit aux cAblodistributeurs de restreindre I'accés du public quand il s’agit
d’informations ou d’événements jugés d’intérét général, sportifs par exem-
ple. Cette obligation est déja présente dans des législations qui prescrivent
A certaines entreprises de publier les taux de pollution ou de radioactivité.

Récemment, la doctrine américaine s’ interrogeait sur le rble de I’Etat dans
une société od la source de 1’information journalistique est de plus en plus
privée et risque d’étre guidée par des considérations partisanes ou écono-
miques. L’idée — étonnante au pays dit du libéralisme effréné — €tait de
charger I'Etat de créer un organe garant d’une information neutre et indé-
pendante de toute pression. Cette interrogation justifie chez nous le maintien
d’un service public journalistique, constituant une référence pour I’ensem-
ble de la population.

LE DROIT DE « MAITRISER » SON IMAGE INFORMATIONNELLE

L’internaute laisse de multiples traces dans le cyberespace, qu’il s’agisse
pour lui d’utiliser les « robots de recherches » comme Altavista, de surfer
d’un site 2 I’autre, de participer 2 un forum de discussion, de réserver un
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billet d’avion aupres de son agence de voyages, ou de faire parvenir un
message & un ami, 2 un mandataire politique ou & son médecin.

Bien d’autres traitements existent, invisibles et moins légitimes. Les cookies

déposés par les serveurs interrogés sur le navigateur de 1’utilisateur, les

hyperliens invisibles insérés dans les pages web permettent A certains ac-

teurs, en particulier les sociétés de cybermarketing, de connaitre les
- utilisations faites du web par chacun.

D’aiitres risques sont liés aux caractéristiques méme d’Internet, notam-
ment la dimension globale du réseau, qui, ignorant les frontiéres, permet
de localiser les traitements dans les pays n’offrant aucune protection. Le
caragtere « ouvert » du réseau, non seulement le rend vulnérable et multi-
plie les risques d’atteinte 2 la confidentialité des données, mais surtout
interdit tout contrdle sur I’utilisation des données, par exemple mon inter-
vention dans un forum de discussion peut &tre, a 1’aide des robots de
recherche, utilisée dans un autre contexte et une tout autre finalité.

Aux risques d’une plus grande opacité des traitements et de leur multipli-
cation incontrdlée, doit répondre une défense plus nette du droit 2 leur
transparence. Que soit reconnu i chacun le droit de connaitre qui le fiche,
comment, pourquoi et pour quels destinataires.

A une collecte automatique des données par les responsables de traitement
doit correspondre leur obligation d’une transparence assurée par des mo-
des €lectroniques. Le pouvoir d’accéder i ses propres données, d’en exiger
la suppression, de s’opposer & leur transmission a des tiers devrait pouvoir
s’exercer automatiquement par la méme voie du réseau.

Sans doute, une telle revendication ne trouvera de réponse adéquate que si,
au-dela des frontiéres, elle aboutit 2 des mesures concrétes, assurant le
respect des ‘droits affirmés par notre loi nationale, mais parfois ignorés
dans les pays d’implantation des sites, auteurs de collecte ou de traitement.

C’est a cette seule condition que les citoyens se risqueront & s’exprimer
personnellement sur le net. De nombreuses enquétes, en particulier aux
Etats-Unis, le démontrent : I’absence d’une protection adéquate des don-
nées est ressentie par le citoyen comme I’ obstacle numéro un a I’ utilisation
des autoroutes de I’information. Le respect de la protection des données
est la garantie évidente de la libre expression de chacun.

LE DROIT DE S’EXCLURE DE LA SOCIETE DE L'INFORMATION

La premiere partie recherchait les instruments juridiques capables d’assu-
rer la participation du citoyen dans le cyberespace. Celle-ci envisage le
droit de ne pas participer. Nous distinguons ici trois aspects.
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LE DROIT A L’ANONYMAT

Récemment, le 3 décembre 1997, le groupe de travail dit « groupe de ['ar-
ticle 29 » créé par la directive de protection des données a conclu comme
suit : The ability to choose to remain anonymous is essential if individual
wants to preserve the same protection for their privacy on-line as they
currently enjoy off line... Le droit A I’anonymat, précise la recommanda-
tion, se fonde tant sur le droit 2 la vie privée que sur la liberté d’expression.
11 exige que les restrictions 1égales justifiées par des intéréts publics impor-
tants soient proportionnés strictement 2 ce qui est nécessaire par la
préservation de tels intéréts dans une société démocratique. Ce droit a I’ano-
nymat se traduit par le droit d’utiliser des moyens de paiement anonymes
et des techniques d’encryptage. Il s’étend au droit de ne pas révéler son
numéro d’appelant dans les réseaux téléphoniques avancés et au droit d'uti-
liser des moyens d’accés anonymes (terminaux publics Internet ou serveur
d’anonymisation).

LE DROIT DE NE PAS UTILISER LES TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION

Ce second aspect se congoit d’abord comme fondé sur des considérations
sociales ou psychologiques : ainsi, comment obliger la personne dgée mé-
fiante vis-a-vis du progrés technologique 2 utiliser un mode de
communication qu’elle ne comprend pas ?

1t a une portée plus essentielle encore. La liberté de chacun doit s’entendre
du choix du mode de dialogue. Il ne peut étre question, sous prétexte d’ef-
ficacité de 1'administration ou de considérations budgétaires, d’imposer,
pour I’obtention d’un service ou I"accomplissement d’une formalité, la seule
voie électronique. I’ administration doit maintenir, & c6té de la procédure
électronique, les modes papier traditionnels sans pénaliser celui qui les
réclame.

LE DROIT D’£TRE LAISSE EN PAIX OU LE DROIT A L’OPACITE

Une récente résolution du Bureau international du travail exige la possibi-
lité pour des travailleurs de disposer d’acces, d’une part, 4 des endroits non
livrés a la vidéosurveiliance et, d’autre part, a des outils de communication
{téléphone, e-mail) assurant I’absolue confidentialité des messages. On
constate en effet que se multiplient, technologie aidant, les possibilités de
contrdler le comportement des travailleurs.

Dans un autre domaine, les directives de protection des consommateurs
ont consacré un nouveau droit : celui, sur simple demande et sans cout, de
s’opposer au traitement de ses données a des fins de prospection
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commerciale par des moyens électroniques. Le droit de ne pas figurer dans
les annuaires téléphoniques consacré par la directive « télécommunication
et vie privée » dérive du méme principe.

Qu’il s’agisse 12 de premidres manifestations de ce droit d’&tre laissé en
paix est indiscutable ; néanmoins, celui-ci apparait bien plus large et plus
fondamental. Certains pays ont interdit le traitement par les ciblo-opéra-
teurs des données relatives aux choix de programme opérés par les
téléspectateurs ; 1'utilisation des données relatives aux emprunts ou achats
de vidéocassettes est soumise de méme 2 des réglementations.

Le faible cout du traitement des données, les infinies capacités de trans-
mission et de traitement des informations expliquent la tentation
d’opérateurs tant privés que publics d’utiliser les technologies de I’infor-
mation pour améliorer I’efficacité du systéme, faciliter le contrdle et réprimer
P’'abus. Ainsi, on assiste et surtout assistera a la mise sur pied de vastes
systémes informatisés, constitués pour assurer la gestion optimale, y com-
pris financitre, des soins de santé, pour contrdler le travail au noir ou les
déclarations fiscales. En matigre de trafic urbain, on est tenté de multiplier
les systemes de repérage automatique pour résoudre les probi¢mes du tra-
fic urbain ou du vol de voitures. Le trafic en matiére de télécommunications,
y compris via Internet, fera I’ objet de traitements par les divers opérateurs
au nom de la nécessité publique : il s’agira de fournir notamment aux auto-
rités policiéres les armes nécessaires pour lutter contre la criminalité
informatique, la pornographie infantile et autres excés dont Internet serait
devenu le siege.

Face aux possibilités infinies d’utilisation des technologies de I’informa-
tion et de la communication, il existe un devoir de s’abstenir de multiplier
les traitements et leurs connexions afin de permettre qu’en son « jardin
clos de Candide », chaque citoyen puisse exercer librement son droit 2
I’autodétermination.

CONCLUSIONS

La société de I’information exige la reconnaissance de droits nouveaux,
dont les premieres manifestations pointent déja a travers des textes encore
épars et A portée limitée. On doit envisager leur élargissement et leur ap-
profondissement & mesure que 1’évolution I’exigera.

L’ affirmation de ces droits nouveaux plaide clairement pour la limitation
de deux valeurs certes essentielles de nos sociétés mais que les technolo-
gies nouvelles risquent d’hypertrophier : les droits de propriété (y compris
intellectuelle) et I'intérét public.

COMMUNICATION ET LIBERTE
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Ainsi, la technologie (par exemple, les Electronic Right Management

Systems) risque de donner aux droits de propriété intellecFuelle dont les

principes et I’existence ne sont pas contestables une dimension et une effi-

cacité sans précédent. Il faut rappeler que ces technologies et ces dr01t§ ne

peuvent porter préjudice au droit de tous d’avoir acces au savoir, ce qui, le
cas échéant, limite les prérogatives des titulaires de ces droits de propriété
intellectuelle.

Ainsi I’intérét public que représente I’acces au savoir légitime les limites
de telles prérogatives ; A I’inverse, ce méme intérét public, auqqel 1?5 tech-
nologies assurent une efficacité croissante parfois démesurée, doit lui-méme
&tre mis en balance avec le droit des citoyens de disposer d’un champ de
liberté.

Bref, nous voila invités 2 une réflexion fondamentale sur le maintien de
1’équilibre entre les droits des citoyens et ceux dont les technologie-s ren-
forcent incontestablement le pouvoir, qu'il s'agisse d’acteurs publics ou
privés. Ce débat est fondamental pour que, face a ces acteurs, puissent
survivre non des individus isolés, mais des citoyens responsables de leurs
choix sociétaires.

La Revue générale applique les rectifications orthographiqx.xes proppsées par Ie Conseil
supérieur de la langue frangaise et approuvées par I’ Académie francaise.




