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C’est un grand plaisir pour noi d°exorimsr a Monsisur
le’ Professeur J, Ramaekers toute ma gratitude pour m‘avoir
pernis de nmener ce travail a bien dans les nmeilleurs
conditions.: Je 1le remercie vivement opour ses conselils
judicieux et le bienveillant interet gu”il m"a sans cesse

temoigne au cours de nos nombreuses rencontres,




INTRODUCTION

RSN WS -

Le but de ce memoire est de donner au Centre de Calcul
des Facultes un outil de gestion autonatise,.:

La PREMIERE PARTIE constitue un develoopament theorijus
des possibilites en 1a matiere sans trop tenir compte ides
restrictions et possibilites du Centre, Naus aborderons
successivenent 1les points suivants: gestion financiere,
gestion du personnel, gestion de la clientele, gestion des
reassources, securite des systemes d°information et
facturation,:

Les deux premiers sujets ne feront' pas 1”objet 4=
grands developpenents car ils incombent a 1°Administration
Centrale,’

La gestion de la clientele ne sera apordee ague de facon
partielle et fera l1’objet 47un complemnent dans un chapitre
suivant.:

L’accent sera surtout mis sur les troils dernisrs
cnapitres: gestion des ressourcas, securite des systenes
dinfornation et facturation. B8eaucoup darticles ont ate
ecrits sur ces sujets, Un travail de syntnese a deja 2tz
falt par Monsieur le Professeur Ramaskers dans son 1livre
‘Yesures et Performances”’ et specialement dans les chapitres
*Efflcacite dans la gestion 47un centre dfexploitation”® et
Securite Jans les systemes d4°information”’.

Dans 1le chaplitre gestion des ressources, naus
aporderons 4”abord 1’etat statigue c’astwa=dire 13
configuration du Centre, son cout. Nous envisagerons
ensulte le orofil de charge , l’observation du syvsteme et 12
reglage de celui=ci a partir de calle=ci.

Dans le chaoitre La securite jes systenes
d’infornations, naous examipnerons ce aue le 3Jestionnaire 4u
Centre devralt mettre en oeuvre pour ameliorer le sacret et
1°1ntegrite des informations dont i1 est le d2tanteur,

Enfin, dans 1le dernier chapitre, nous Dposerons 1a
question ¢ "faut=11 un systeme de facturation 2?2 ", Si 11
reponse est affirmative, nous regardernns ce gJgue c¢2la
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inpligue gJuant aux ressources a mesurer, au moment de 1la
facturation et au <choix des prix unitaires de chajue
rassource,

La DEUXIEME PARTIE se rapporte aux nmnenes sujets mais
vVus sous un angle pratigue: " Etant donae l2 Centre avec
ses possibilites, gue peut~on faire oour rencontrer 1les
objectifs de la premiere partie ? ",

Nous commencerons par detailler un des osutils fourais
par D0igital oour 1la comptabilite da2 1l’utilisation des
ressources,’ Nous regarderons ¢<e Jue nous 2ouavons faire 1
partir de ces renseignements ( facturation, surveillance 4du
systeme, adaptation du systeme, ..W.) Ensuite nous citerons
d’autres outils fournis par Digital.

Dans le chapitre suivant, nous etudierocas ce 3Jue 12
notion de repertoire et le systene de orotection des
fichiers peuvent apoorter commne solution aux osroblemes de 123
securite’ et de l1°integrite des infornatiosns detenues par ls
Centre de Calcul.:

Le dernier chapitre de cette desuxieme partie constitue
une ebauche de solution aux problemnes de l1la gestion ides
ressources,’ Nous y develooperons en effet' une apolication
repondant aux demandes du Centre, Nous nous attacherons a
automatiser une partie du racport d4“activites gque le Centrsa
envole ay Conseil dfAdministration, la consultation et 1la
mise a jour des informations relatives aux ressources,

Dans les annexes, certalns programmes de mnise a Jour
saroant presentes,
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CHAPITRE 1

GESTION FINANCIERE

Le Centre de Calcul etant un servic2 iInterne des
Facultes VNotre=Dame de l1a Paix de Namur, {1 n“a aucune
onligation 1legale en matiere financizara, Celles=ci
iacombent a 1°Administration Centrale.:

Le Conseil d4°Adninistration demande sinolemnent Jue 1le
Ceantre de Calcul etablisse des orevisions de deoenses at
produise en fin d’exercice un rapoort d%activites,

Les frais de construction, i“antreatien et
d”anortissement des patiments ainsi gue ceux d°electricite,
4’23y, de chauffage et de oersonnel sont zceatralises Dpour
l’ensemnle des Facultes par 1”Administration Zentrale,

Pour etablir ses previsions de depenses, l2 Centre dea
Calcul demande 2 chagua Departemeant susceptinple 4”%avolr
racours a ses services dfetanlir sa demande dJ%utilisation
ainsi gue ses exigences de temps et de nateri2l, Prenons un
exanple: le Departement de Mathemnatigues vouidralt demarrer
un nouvesau projet. Pour c¢ela {1 a hesoia 4°un termninsal
supolementajire dans ses bureaux et de 100 heures cpu en olus
de son utilisation de 1°annee precedente,: Tl doit donz
soecifier 4ans ses previsions de dapenses c2s nouvalles
exijences et les transmettre au Cantre,

Le Centre de Calcul recueille toutes cas orevisons et
peut ainsi oprevolir 1°utilisatiosn 3Jlohale 3ju Centre, Les
demandes de ressources comparees aux ressouyrces existantes
lui permettent 3°introduire ses proores nesoins 4°extension
aupres du Conseil 4°Adninistration, Ca2lui=~ci Adecide Ja
budget a attribuer a chacun, En fonctisn du sudget accorie,
le Centre achete 2t loue le materiel necessaire.

£n cours 3°annee, le Centre de Calcul desire oouvolir
controler, comoparer 12 consonmation effactive at 1les
previsons de chazue Departenent.

Tl est interessant de connaitre le orix Je revient 4da
Cantre oendant une annee, Cela pernettrait eventuellemant
de” fixer les orix d°utilisation de 1°ordinateyr central en
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repartissant en tout ou en partie les frais fixes et les
frals d’utilisation sur chague travail oranmartionnellemant
aux ressources utilisees,



CHAPITRE 2

GESTION DU PERSONNEL

L’Administration Centrale des Facultes orend en charqge
la gestion de tout le personnel,

Seuls guelgues ooints particuliers au Zeatre de Calzul
seront abordes {ci., Ceux=ci concernent criacipalement les
problemes de securite,

2,1 INTRDODUCTIOWN,

Le personnel aporochant de nres osu 42 1sin 1le Centre
doit etre de conflance, L%insatisfaction da2 celui=ci, les
mutations trop frejuentes et le mangue de competence sant
souvent 1les causes 4°une mauvalse gestion. <Chague persoane
doit etre ay ooste correspondant a ses competences, Les
personnas douteuses Jdoivent etre reorientees vers des postes
moins daagereux du point d4e vue de 1a securitez,

2.2 CONTRILE DE L’ACCES PHYSIJUE DES PERSOVNMZS,

Les 1{informations et le nateriel atant souvent
localises, 1°acces des personnes dJoit ¢ etre controle,
C’est une precaution elementaire contre les tentatives de
sabotages, de detournements, de vols, de mnanipulations
malveillantes ou simplement maladroites.:

Le princioe general en la matiere 25t gque seules 1les
personnes habilitees ont 1%acces. Dans 1les Centres
d’exploitatisn, un nomnbre de voies A4%accas 1linite et des
niveaux d’enceintes de vpenetration sant souvent faciles 3
mettre oA Dlace, Pour les locaux de terminaux a distance,
la. regle est beaucoupo plus difficile a nettre 2n peuvre,
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2.3 CONTRILE DE L*ACCES FONCTIONNEL DES PERSINNES,
Les guestions fondamentales de 13 securite sont :

= juelle est la fonction de telle personne ?

= comment est=elle protejee des ingerances
155t eal ?

= Juels sont les risgues encourus oar l’exercice dJe
cette fonction ?

= comment controlsr l”’exacte apolication de catte
fonction ?

2.4 SUIVI DZS OQPEZRATEURS,

Il serait peut=etre interessant de controler 1la 3jualitsa
du travall des oersonnes oour eventuesllemneat 1la corriger ou
prendre les mnesures 3Jul s’incosent,

Dans ce but, on mnesure la freguence des incidents du
systeme, les temps d’attente noyens avant la realisation
d’une demande de l1l°ordinateur osu 4°un utilisatsur (montage
d”une bande ou 2hangement de papler) ean fonction de
l°operateur de service et eventuellemant en fonction du
nomore d°ooerateurs,

2,5 SUIVI DES PRJIGRAMMEURS,

S{ le Centre de Calcul accepte d°effactuar des travaux
de programmation ou d4%aider 1les utilisata2urs dans leurs
problemes de programmation, i1 est indisoansaonle de pouvoir
comptabiliser las heures de travall aux Departements
damandeurs.,:

2,6 CONCLUSION,

Vu 1”importance du personnel du Ca2ntre, 11 n”2st
manifestement pas tres utile e matarialiser les
propositions precedentes sauf peut-etre ceolle relative 23
1%acces opnysigue des utilisateurs aux terninaux qui merite
une plus grande attention,




CHAPITRE 3

GESTION DE LA CLIENTELE

3.1 HIEZRARCHIE,

Vu le nombre d’utilisateurs potentiels AdAss services du
Centre, i1 est 1impossinle agque celui=z1 =2ntretienne des
relations sulvies aveec chacun dJd°eux, C’est opour cette
raison gque 1le Centre desire choilsir 4des interlocuteurs
privilegles,:

Le Departement corresoond a un decousaje budgetairs et

fonctionnel des facultes, Il est’ investi i%une
responsabilite reelle en matiere 3e budiet =t d”oraganisation
interne.: Un programme de recherche, la »sonne mnarche d47un

laboratoire, 1’organisation 4u travail, 1L1‘ancadrement 4du
personnel, etc ... dependent directement Jju- Departemnent,
sous le controle financier 4u Conseil d’Administration. Il
est des 1lors 1logigue 3ue les partenaires 44 Tentre soiesnt
ces Departements,

Un responsable de chague Departement s2ara choisi et
servira iintermediaire entre 1les utilisateurs de son
Departenent et les services du Centre de Talcual, De olus 1l=
Centre lui delajuera une vpartie de ses pouvoirs et
responsabilites.

3.'2 BUDGF:TI

Conme i1 a deja ete signale dans l2 chapitre 1, chagus
Departenent do01it introduire aupras du Ceons21l
d°Administration une demande 42 budget saus forne de
previsisns de deoenses aveg volet informatigue 3ul est
transnis au Centre de Calcul,

Celui=ci a donc tout interet a ce gJue ces demandes
solent representatives 4°une utilisation future du Centre et
non pas sinplenent folklorigues. Nans cze but, {1 £aut 3Ju=
cnague Dapartement etablisse un calendrier 3i°informatisation
tres detaille, Malheureusemnent 1la creatiosn 3°un tel plan
n‘est oas chose sinole si on veut orevaoir avsc une certaine
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orecision ce gue 1°0on fera dans las annees futures.,

Le Centre de Calcul devrait oouvoir alider tous les
Departenents dans 13 realisation de tels olans,

3.3 PRJOFIL D’UTILISATEUR,

Une des nombreuses aides possioles du Centre aux
differents Departements dans 1l’etanlissenent des buigats
serait de oouvolr leur donner les caracteristigues de leur
utilisateur type, Cfest=a=dire lul Asnner auelgues
parametres tels gue temps cpu, temos de coannaction, nombra
de! Jobs par unite de temos, rapport entre nombre de jobs
batzch et nombre de Jobs time=snaring, nomore de 1lignes
inprinees par Jjob, nombre d’entrees=sorties osar jon, taille
mayenne des fichiers, nombore noyen de filchiers permanents,
etc L I ]

L°interet d°un tel profilse justifie par 1la diversite
des travaux effectues par les Departements,: Le Departement
de Chinle n“aurait surement pas le nene profil Iue
1°Institut 34°Informatique,

Ce profil devrait meme opouvolr etre construit pour
chague 3rand projet a l’interieur 4°un nene Departement, Tl
est fort probable gue le profil 4du projet Isdos ne serait
pas ls meme gue celuil 4J°un orojet de mnathematigues
appliguees,: Cela permettrait aux resspoonsables d4
Departenent 47evaluer plus facllement le cout supplementaire
resultant de l1’enjagement d47un nouveay nenbre d4du personnel
pour un projet en cours,

3.4 SECREI ET SECURITE,

Lfutilisateur doit avolir 13 garantie 3Jus 1les donn2es
gqu’il exploite sont bian celles qu“il desire 2t qu’elles
sont dans un etat normnal.

De plus si ces donnees sont considerees conmsa
confidentielles oar leur proorietaire, celui-ci doit oouvolir
etre sur gu‘elles ne seront pas divulguees a3 aA°imoorte aui.

Pour olus de detalls voir le chapltre 3,
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3.5 DOTUMENTATION ET RENSEIGNEMENTS,

Tout uatilisateur devrait pouvolr s’airesser au Centra
pour obotenir ou consulter une documentatiosn comolets sur
tous les materiels, logiciels, utilitalires =2t orocedures 3ue
celui=ci met a sa disposition,

De meme une ajide =aventuelle 2 17analyse et 3 13
programnation devrait etre apportee a l°utilisateur qui en
feralt 11la demande, Ce second role de conseiller an
informatigue devralt plutot etre devolus 3 1°Institut
d’Infornatigue,

3.6 RESSDURCES PROPRES.

Certains Deocartements peuvent, pour jes raisons
diverses, voauloir s‘eguiper personnellemant de2 materiel
informatique ou sinplement de logiciels tres soecifiques,

Doit=on 1leur {nterdire cette pratijgu2 ou 1le 1lesur
pernettre ?

La reponse dnlt etre ionnee par le Cons=2il
d°Aiministration,

I1 est pourtant 1inconcevaple gu”un Dapartement 3Jul
aurait une necessite apsolue d°un loaiciel specialise ne
pulsse en disvoser sous un pretexte Juelcongue, sinon
financier., Les demandes devraient etre {introduites aupres
de 1“Adninistration Centrale., Apres accord d2 17autorite
competente, <¢ces demandes seraiant transmisess au Centre de
Calcul 23ul serait charge de 1”acguisition de ze 1logiciel et
de sa nise 3 disposition du Departement demnandeur. Le orix
de. ce 1lo3iciel Iincomberait evidemnent aua pudget du
Departenent 3jul se reserverait son utilisation,

Lorsgu”il s’aglt de nateriel, 11 est naormal gue si
celui=ci est destine a atre connecte a un ordinateur 4dua
Centre, ce soit 1uil gui acguiert ce materiel =2t le mette 23
la disposition du Departement demandeur avec mise au budget
de celui-ci,

Lorsqu’il s”agit de nateriel indeoendant, le cholx en
revient au Conseil d“Administration, Panr une mneilleyrs
utilisation et une neilleure gestion, i1 serait interessant
que le Centre soift le gerant de tout le matariel et loagiciel
des Facultes, Il oourrait eventuellenent reserver Jla2ur
utilisation a un ou plusi=zurs Departenents.

Prenons 3Juelgues exenoles,




GESTION DE LA CLIENTELE Page 3=%

La Faculte de Medecine desire acguarir un systeme
iaformatigue permettant 1la surveillance da2s malades, C=2
matariel ne sera surement pas ncilise par d’autres
Departenents.: Celui=ci serait donc reaserve.:

L’Institut 4°Informatiaue desire acjusrir un nouvaau
1ogiciel de base d4e donnees et un termninal suponlementaire,

Ce logiciel sera place sur un oridiinateur 4du Zentre, 300
utilisation ne sera pas reservee nais 11 =2st fort a craindre
que seul le demandeur 1l’utilisera, Conmant des 1oTs

repartir son cout si ce n’est au ororata d= son utilisation
?7 Ce tarminal supclementalr=s sara connecte a un ordinataur
du Centre.: Son utilisation sera reservee, Son cout oaut
donc etre imoute au demandeur,




CHAPITRE 4

GESTION DES RESSQJOURCE

4.1 MATERIEL ET LOGICIEL,

Il est tres important oour 12 Centre de Calcul AJda
connaitre avec precision 1’impoortance du materiel at A4u
logiciel dont il dispose,

Ceux=ci etant parfols mnis a 1la dissosition d’un
utilisateur privilegie, le Centre doit pouvoir connaitre 1la
liste des reservataires, avec le mnateriel resarve, Il op2ut
ainsi <connaitre 1le materiel et le lagiciel 3u’il destine a
tous ses cliesnts sans reserve,

La connaissance 4u materiel ne ss 1linite pas seulemant
a celuil reellement utilise en ce nonent mais aussi a celui
qui pourrait 1°etre ulterieuremnent,

Prenons par exemple les lignes du reseau 42 connection
des terminaux. I1 est evident agque tout2s 1les 1lianes
disponinles ne sont pas utilisees, Mals {1 est tres
inportant: de connaitre 1les 1lianes en service, les lianes
inutilisees mnais disponinles et les lianes inatilisees mais
indisponaibles (mauvals etat),

L°etat du materiel et qes logici=1s permettra
eventuellemnent au Centre de verifier ses Treserves
disooninles en cas de demande d°un utilisataur,

Le nateriel 2t le logiciel sont 3rouses »>ar svsteme,

Exanmple ¢ le systeme De¢c 20=50 constitu= un ensamplea
comprenant l1°ordinateur 20-50, tout le nateri=2l connectable,
tout le nateriel de connection et tous 1les 1ogiciels 3ul
peuvent etra utilises,

Il est interessant 42 <connaitre, 23r systeme, 12
matariel et les 1logicials utilisables, ea panne, ressrves
par un utilisateur ou non disponiblas en ze moymant,
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4,2 PANNES,

Un sulvl des oannes de chague aopar=211 oeut apporter
une 2alde orecieuse au gestionnaire du Zentre, Cela lul
permnet sntre autre de deceler le point d=2 rupture de 597
aopareil c¢c“est=a=~dire 1le noment ou il est >lus avantagaux
financierenent oour luil 4°en acheter un nsuveau Slutot 3Jue
de conserver l%ancien,

Cela luil permet aussi, 1lors de 1°2valyation de ses
ressources disponibles, de faire abstractisn d4”un manaue da
disponinilites pour cause de pannes,

I1 oseut aussi en tenir comote pour orisnter ses zlients
vars des ressources plus fiables et, lors du rensuvellemant
du nateriel, pour cnoisir en connalssance 42 zause,

Il v 2 plusiesurs degres de gravite pour 1ne panne: un
arret du processeur ou du lecteur de cartes n’snt
manifestema2nt o0as l1la meme importance oour le Jentre.

La reparation de 1“appareil =en panns pourra etrs
allegee si le service contacte peut disooser 3i‘un rappel des
pannes anterieures,

4.'3 CUUT.

La comparaison des prix est souvent determninante opour
l%achat 4°un appareil, Malheureusament 1l2s oprix et 113
qualite des mnateriels evoluent tellement vite gque ceux dont
nous disoosons ne saront plus disosnibles pour 12
ramplacenent ou l“aggrandissement des installations,

Le cout des materiels et logiciels na sert aque dans ies
buts conotanles:

evaluatlion du porix de revieat du Zeatre

= repartition des couts sur le2s Densrtements gui se
reservent 1°utilisation d4e natariesl et osu de
logiciel

= fixation des taux unitaires d’utilisation des
ressources,

4,4 ADMIMISTRATION,

A zhajue mnatariel ou Jroupe d2 naterials (achat ou
location 3Jrouoe) est associe une saria de contrats 3ufi
doivent etre renouveles a dates bien pracissas,: Lounli Ade
cette formalite seut entrainer des consegjuances aconomiaues
inportantes pour le Centre. Il est donz orinerdial oour
celui=-ci 3Jue 1la date solt respectee, ZT%2cb 528 ce out
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gqu’il serait {ntesressant gJue 1le Centre dispose dJde <ces
renseignements at y 3accede de facon automatisae,

4,5 PRIFIL DE CHARGE,
4.,5,14 Iatroduction.

Le gros probleme gul se pose au Cantra est gJue 13
demande de services possede des caracteristiaues aui variant
en nature et en inportance au cours du temnos,

En Jeneral la demande est largement imoreavisible, Plus
encore lorsaue les installations oermettant la soumission
directe d2s travaux Dpar l1°utilisateur ou dans jes
applications en temps reel,

Le travail 4u gJestionnaire dans c¢c2 domaine 3 deux
composantes principales:

= gerer 1°exploitation actuelle
« prevolr son evolution.

Pour Jerer et planifier 1%evslution, l2 jestionnalire 13
basoin de connaitre de facon aporofondie sa cnarae actuelle,
le conportement 4u systeme vyis=a=-vis d2 c2lle=ci et d2
pouvolr ajuster le systeme a la charge,

4.5,1.,1 La Charge De Travail., =

Le poremisr facteur a observer est le nomosre de travaux
sounis, Selon 1”echelle de temps adopte2, nna deut en tirer
das conclusions sur 1%evolution annuelle, les phenomnenes
saisonniers, les comporte2ments au cours iu mois, de 1la
semaine, de la journee, etc ...

On oeut egalement distinguer les ftravaux ©ar leur made
de sounission (lances au Centre, 1lances: a distance,
interactifs, temps reel, batch),

Une autre caracteristigue da l1a charje est l1“inportance
das fichiers permanents.

4,5,1.2 L importance Des Travaux, =

L’inoortance 4°un travail est mnesurees osar ses besolns
en ressources,
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Pour l’ensemble des travaux on opserve:

= le temos de orocesseur central
le nombre d’entrees=sorties

le nombre de cartes lues

le nombre de cartes perforees
le nombre de lignes imprinees
le temos de connection

la tajille memoire utilises

etc se

4,5,1,3 Les Caracteristigues Des Travaux, =

Pour chagque travaill, on oboserve 1les caracteristiaues
suivantes:

le temps de processelr central

le nombre de ohases ovar travail

le nombre 4°entrees=sorties

la tajille d4e 13 menoire utilises

le nombre de lignes imprinmees

le nombre de carftes lues et perforess

LC oles

Ces caracteristigues permettent une reapartition des
travaux en categories,

4-5.'1-4 D&s InCidentSt -

D’autres observatlons concernent la maniere dont 1les
travaux se sont executes: sans arreur 21 avee incidjeats
(erreur de compilationn, depassements de temnoss, 2t¢ ... Yo

Ces observations permettent de dacelar 1les causes
d°inefficacite, solt 4dans 1la progyramnation, soit dans
1%utilisation du systeme, solt dans 1“’sr3anisation da
1“exploitation.:

4.5.1.5 Les Caracteristigues Des Utilisateurs. =

Les utilisateurs sont identifies 47une f£3acoan ou d%uns2
autre,

dn peut ainsi, en reunissant l=s ossa2rvatisns sur toaus
les travaux 4°un uvtilisateur, avolir le orofil type de et
utilisateur.
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4,5,1.,6 Analyse Particuliere De La Charage2, =

Le Jestionnaire peut avolr besoin 47une analyse olus
fina gue celle decrite jusgu’ici,.

Par =2xemple en cas de surcharje 37ine partie 4da
systeme, 11 devra mettre au point un systa2m2 Jje surveillance
propra2 3 ce nesoin 2t en exploliter les resultats,

4,5.2 L’observation Du Systenme,

Le systeme est icl 1“ensemble de personnes, de machines
et de programmnes crees dans le aut de traiter
agtomatiguenent les informations fournisas par les
utilisateurs,

Le gestionnaire doit observer 1le faonzstionnament 4du
systemne,:

4,5,2.,1 Systeme En Service Ju Hors Sarvice, =

On considere 1le temps opendant 1lesguel le systame
fonctionne de facon normale et dans des coniditions degradses
et le tenps oendant lequel i1 ne fonctionne pas pour un2
raison normale (entretiens, week=2nd, ,.) et pour une raison
anormale (o2annes).,:

Pour une oneriode donnee, on peut calculer:

= la temps maximum theorigue 2331l a 13 nseriode Je
temps d4”observation

= le temps de fonctionnemant normal

= le temos de fonctionnement degrade

le temos de non fonctionnement pour raison normale

= le temos de non fonctionnement >so0ur raison
anormalea,

Le temos 4e non fonctionnenent o2our raison normale
duguel on retire la temps de maintenance constitue le tenps
de reserve disoonible pour une augmentation ulterieure de 1la
charge aJlobale,

Le temps de service est 23al au temnos de fonctionnemant
nornal et degrade, Pendant ce tamps, la cnharge totale 4dua
systeme oour la periode donnee doit etre traites,

On oeut obtenir un rendenent du systa2mne,
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4,5.,2.2 Analyse Du Temps De Service, =

Ce n’est pas parce aue le systema est accessible 3Ju’il
travaille reellement,

On peut considerer deux types de tempdDs:

= le temps d7activite durant leguel ag noins une
ressource est utilisee

= le temps d’inactivite 4durant leguel aucune
ressource n’est utilises,

4,5,2.,3 Profil D’utilisation Du Processeuyur Central, =

Le orocesseur central est actif lorsyu’il est occupe 3
interoreter les instructions 4°un programne d°un utilisatesur
ou du superviseur,

Sinon 11 est 1inactlf, Pendant cett2 operiode, 1le
processaur execute une boucle d’attente,

Il est interessant de savolr si le o>orocasseur exa2cute
les 1instructions d°un utilisatzur ou 41 suserviseur, s’il
est 1la seuyle ressource active, s”1{1 travallle en parallesle
ayec une 3autre ressource et, lorsau®il =2st inactif, de
connaitre la raison (attente 3e fin d’entres=sortie, olus
rien a faire, panne, etc ,..),

4.5,2.4 Profil D’utilisation Des Canaux, =

L’observation de 1%activite des sanaux pernet
d”apprecier 1°inportance des entrees=sorties dans l2
systeme,:

Chague canal doilt etre observe sesarenent oat en
parallele avec 1les autres (sinmultaneite =2t repartition dua
travail).

4,5.,2.5 Profil Dutilisation De La Memoire., =

an mesure systematigquement 04 periodiguemant
1’inportance 4d4e 1a fragmentation, c’est=a=dirs les espacses
non allsues et leudr nombre,

n oeut aussi nesurer l’inportance mpyanne de nenoire
allouee par travail,
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Pour 1les systemes a memoire virtaelle, 11 ast
intaressant 42 mesurer le taux de defaut 3a pages,

Une analyse plus fine fournit la densite 4d47utilisation
de. la nenoire allouee, Par unite de tenps, on mnesure l2
nombre de references par elenent de mamoire.

4,5,2.6 Utilisation Du Logiciel D’exploitation, =

Une partie du logiciel est en permanence en memnolire
principale, le reste est en memoire saconiaire,

dn oceut mesurer le taux de references 3au systame
resident et 1le nombre d4”appels ay non=-residant. L7an3lyse
des resultats peut donner une reorganisation da2s 1logicials
d°exploitation du point de vue de leur resiience,

4,5,2.7 Utilisation Des Disgues, =
Les mesures a effectuer sont:

les taux d’activite des unites de controle

= le taux d4”’activite des appareils

= la freguence et le temps de montaje et demontage
de disgues orives

= le temps d%acces aux informations
l°espace alloue sur les volumes,!

4,5,2.8 Utilisation Des 3andes Maznetisues, =
Les mesures a effectuer sont les suivantas:

= taux d4’activite d4es apoareils
= taux d”activite des unites de controle
= fregquence a2t temps de montage et Fenontage

4.,5.2.9 Utilisation Du Teletrailtement, =
Les ma2sures 3 effectuer sont @

taux 47activite des unites de controle

taux 4%activite des lignes

taux d4°activita da chague terninal

sinultaneite de 1”utilisatisn da2s tarninaux
utilisation sinultanee Hdes terminiux 47un groune
temos de reposnse
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4,5,2.,10 UJeilisation Des Imprimantes, =
Les mesures a effectuer sont:

= taux d7activite
= nomnbre de pages inprimees par travail
= frequence et duree du montage 42 pasier special

4,5,3 Reglage Du Systeme,
4,5,3.1 Introductiosn, =

Le gestionnaire a 1a responsabilite d°exploiter 13
charge 3Jul 1luil est soumise avec les movens 3ont 11 4ispose
dans les meilleures conditions d’axecution sossibles.,

I1 doit 4onc faire evoluer son systene en fonction d2
l1a. charge d4u moment, Le but de cette evolution est 1la
reductisn des oertes d’efficacite dues a 1la mauvalise
ajaptation du systeme a 1la charge et inversamant.

4,5,3,2 Criteres D*efficacite, =

Il faut adopter deux points de vue Aifferents: le
point de vue du jestionnaire = qui demanie gue dans un laps
de temps donne, le travall effectue par l1°ordinateur soit 12
plus inportant possible - et le ooint de vue de
1%utilisata2ur = gui demande gue son travail oasse 1le plus
vite possionle = sont souvent ooposes.,

Le gestionnaire utilise 1leas c¢riteras naolituels d=2
nombres de jobs, de temps cpu et de facturation,

L°utilisateur adopte souvent les criteres de temos de=
reponse et de temos de transit,

Le tenps de transit est 1le tewmps comdris entre 12
moment de orise en charge et l1a f£in du travail demanie:
c’est le temos dfutilisation 4°au mnoins une ressourca
augnente des differents temos d4°attente et de suspension,

Pour les travaux conversationnels, l2 tenns de repoasa
est le ta2mps gul senare le signal 3°z2nvol 3°un message 4du
moment ou le clavier redevient libre pour 13 »reoaration 4dua
nauveau message,
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4,5.3,3 UL'ootimisation Du Systeme. =

L ootimisation 4u systeme doit tendrs a aneliorer 1les
deux criteres de l’utilisateur sans trop auirs au critere du
gestionnaire.:

Pour cela {1 faut observer 1les 4differentes files
dattente du systeme, Catte demarche doit etre continue.
La suppression 4”°une cause 3’enconorenent =2n fait souvant
apparalitre une autre,

Chajue file d“attente, chague ressourcs seut etre ane
cause d°encombrenent, Leur enuneration et les solutions 1
apporter sortirajient du cadre de ce memoire ,

Une etude detaillee est entreorise »2ar Monsieur 12
Professaur Ramaekars dans son cours n fesures et
Performances",
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LA SECURITE DES SYSTEMES D’ INFORMATION,.

5.4 INTRODUCTTON,

Un Centre de traitement de 1°infornation a la garde A2
biens dont 11 n’est gen=ralement oas le proorietaire, Ces
bilens sont constitues d’informations de tous ganres et de
materiels souvent couteux et fragiles.

Ces blens doivent etre proteges,

Le Centre doit agarantir a 1leurs orosrietalires une
protection efficace des biens 1leur apoartenant, Cattse
orotection est de deux types, Dune opart les donnzes
traitees sont bien celles 7Jue l7utilisateur croit traiter.
D*autre part, celui=ci doit avoir 13 garantia que 1les
informations gqu’il considere comme confiijentielles, n2
seront pas divulguees irregulierement.

C’ast pour cette raison aque 1a gestion d’un Centre
demande un veritable systeme de se2curite touzhant a 1a foals
le nateriel, le logiciel, le personnel et l°eavironnenent 2n
general.:

Un systeme de securite complet risjusrait 4d%alouriir
terriblement 1les orocedures de traltement 2t on auralit un
ordinateur qui ne ferait oslus gue des ecoantrales,.

Le systeme de securite aura Jjonc pour nut de diminuaer

les risgues de degradation ou 3e fraud2 2t non pas da les
annuler.:

S.2 LE SECREIT ET L INTEGRITE DES INFIRMATTIINS,

Juand on o2arle de securite de systenes informatijues,
11 faut considerer deux notions fondianesatalas:

= le secret
= 1l’inteqarite,
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5.2.1 La Secret Des Informations.

Rapoelons que la collecte, 1la nise =2a2n forme et 13
diffusiosn i’informations concernant 1las personnes, les
organisnes publics ou prives sont regis par des loils et des
conventisns,

Selon celles=ci, toutes les informations concernant les
personnes et les organismes telles gua leur description,
leurs activites, leur histoire, leurs blens aopartiennent 4da
plein droit a ces personnes et a ces organisnes apoeles les
sujets d4e 1”infornation,

Le Centre ne peut etre detenteur de czes informnatisns
qu“a 1la suite 4°une convantion explicite entre le Centre et
le2. sujet de 1°information.

Le detenteur d°une information 1%a recue du sujet Adans
des buts bien precis,

Le detentaur n”’a aucuns autres droits sur l’information
que ceux qui lui sont reconnus imolicitement ou
explicitament par le sujet,

Le Centre de Calcul est datenteur d°i{aformnations, Tl
est dane responsable de leur utilisation. Cette
responsabllite entraine 1a constitutisn 3°un systeme do
securite ayant oour but 1la opreservation du secret, 1la
surveillance de 1la diffusion et la limitation des
traitements, Le systeme de securite doit souvolr deceler
toute atteinte a ce secret et mieux, l7empezhar,

5.2.2 Lintegrite De L’information.

L°integrite 4°yne informnation est sa orooriete d’etre
conservee intacts c’estw=a=dire sans domnage et de n’etre
detruite ou transformee aue 2ar la volonta 2xoresse de 501
detenteur,

Il incombe au responsabdble '4u Centre d=2 traitement de
velller a 1’intearite des donnees gu“il detieant et pour c21la

~de nettre an oplace toutes les mesures de securite adeguatas.,

Les causes de oerte ou de deterisration sont nultioles
et variees,” Nous pouvons en effet, retenir:

les catastrornhes naturelles

les accidents dus a 1anvirsnaenent (inzcendies 2t
inondatlions)

les erreurs de nanipulation

les pannes de materiels

les Insuffisances des logiciels

1“utilisation maladraite des oraaranmes,
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Il faut donc¢ aussi dafandrs l1°integrite jes
informations contre le propriataire 1lui=-neme et »2as
saulement contre un utilisateur non autorisa,

En genaral, le systeme de securilts remplit, par les
memes noyens, les deux objectifs. Exemdla? le controle
exhaustif des acces aux fizhiers opermnet aussi bien une
sauvegarde du secret gqu’une assurance contr2 l”utilisation
maladroite oar l’usager inhabilite,

Pour mettre en oeuvre le systeme de sezurite, il faub
dong:

= proceder a une evaluatlon d= tous l2s risgues
envisageabdles
etablir 1a liste des moyens prooraes a vy remedier

= eyaluer la charge due 3 l”etanlissenent de ceux=ci
selectionner ceux guil correspsnieant aux moyens
financlers disponibles 2t a 1°inportance des
risgues.:




CHAPITRE 6

FACTURATION,

6.1 INTRODUCZTION,

Ce oaragraphe a pour bdbut de donner des elements de
reponse a 13 aquestion suivanta: << Faut=il laisser 1=
recours 3 l’informatigue gratuit ou faut=-=il1 faire payver c=2
racours et si ouil de guelle facon ? >>,.

S1 le Centre laisse 173acces 1libre2 et gratuit, {1
dispose d4°une certaine guantite de moyens =2t le responsaonle
de sa gestion s”efforce de repondre a la denande globale des
utilisateurs dans la mesure de ses oossibilites.

Les utilisateurs ne s’occupent gue d°obtenir jes
resultats et Jjamais de la maniere dont 1ls les obtiennent,
Bientot, les ressources du Centre s®averent 1insuffisantes,
Il faut agrandir. C’est alors gqu’intervient 1a direction
generale gui trouve gue cela coute troo cher et n“accorde
auycun poudget supplanentaire, Il s”azit 3 la £fols 37adapter
les moyens aux besolns et 1a consomnmatiosn aux ressources,

Le Centre ne peut faire gu‘une chose: faire aoparaitre
clairement 3 tous de gualle nanlere sont utilisees les
ressources du Centre,

Ces ressources se repartissent en :

= materiel: processeurs, mnemoires, perioheriques,
etec .'e .

= logiciel: compilateurs, orogramnes, utilitaires,
etc s an

- personnel.,

Chague travail execute supoose 17utilisation d‘uane
partia de ces ressources oendant un certaln tamps.

Chague fichier anregistre necessitz un zertain esrace
sur disaue.
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Le Centre joit donc determiner gul utilise quoil =t
etaolir la reserve disponible, Ces simples releves
pernettent au Centre 4%evaluer 13 charge 4u systene,

Lorsque 1la decision d°imputer est orise, divars
problemes se posent gquant a 1a fixation dJdu oporix des
services,: Quelle gue soit la politigue des orix adoptee,
elle doit necessalirement faciliter 1a gestisn du Centre et
en ameliorer l%efficacite,

Ces buts seront atteints si le choix effactue permet de
favoriser 1la poroduction d°informations utiles 3 la gestion,
d’ajder 1a repartition budgetaire au sein de 1“entreprise,
d”aider au choix des investissenents en movans
informatigues, d’aider le responsable 41 C2ntre dans s3
gestion et sa planification des travaux 3 2x2cuter, dans sa
gestion des ressources, Pt ...

La premiere decision a prendre ean 1la mnatiere est dancg
de’ falre supporter aux utilisateurs une partie des frais
encourus par le recours a 1°informnatiquz, Le mode
detablissement de cette participatiosn d=2p2nd de nombreux
facteurs gqui seront explicites dans 1a suits Jde ce chapitre,

6.2 AVANTAGES ET INCONVENIENTS DE L°IMPUTATIOIN DES SERVIZES,

La gratuite du servize informatigue falt oreferer 3ux
utilisateurs 1le recours a lfordinateur parni les procedures
de traitement possibles, Ils ne disposent »2lus 4d4%auczun
critere de comparaison entre le recours aux mnoyveas cantraux
et 17acguisition de materiel oroore soeclalisa su le recours
a un service informatique exterieur a l’entrearise. De plus
la gratuite develoope une inflation des passayes sans oridre
et sans controle ni soucis des investissements necessaires,

L’inputation onlige 1%utilisateur a :

= planifier ses passages en machine

= negoclier avec sa direction tout accronissement da2
chargje

oreciser les objectifs et couts d2 tout projet
controler tout travall sffectye

ameliorer la qualite de ses travaux

proceder 3 une etude conparative des solutiosns
introduire le cout du sarvice dans ses orix de
ravient

= partager ses orogramnes et informations,

L inputation a des desavantages aon najligzanles :

= necessite la mise en fonctinsn d47un systeme Ade
controle 3°ytilisation des ressourcas et de
facturation (frails supolementaires),
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= les taux 4’imputation sont difficiles a etablir et
ne sont pas neutres vis=a=vis d=2s utiliateurs,

« les Jros consommateurs oblijatoirss et les
debutants sont osenalises,

£n conclusion, l’imoutation 3jes serviczs informatiaques
doit etre conseillee dans tout Centre 1inoortant par 13
diversite de ses utilisateurs,

6.3 MODE DE FACTURATION,
6.3.1 Utilisation Des Ressources.

Lorsqu’un travaill est execute au Contre, 11 utilise
divarses raessources ( la memolre, le ou les processeurs, l2
lacteur d4e cartes, l1°imprimante, une lign2, ua terminal, un
disgue, une bande, et .,.)s L 1dece est donc de facturer
¢hnague travall au ororata de 1”usage falt d2s ressources,

Pour ce faire on etablit la liste des rassources dant
on veut verifier 1%utilisation et oour caacune d’elles on
etablit une unite de mesure et on cnoisit wn taux unitaire,

Lors e l*execution d’un travail on mesure
1%utilisation des ressources retenues,’ e gui permnet
d’etablir le prix de cette execution.

Bien 3Jue 13 methode paraisse sinole, sa mise @an
pratique souleve d4e nombreuses difficultes:

cholx des ressources a nesurer
cholx des unites de mesure
choix des taux unitaires

cout de ces mesures,

6.,3.,2 Cholix Des Ressources A Mesurer Et Des Jnites,

Le c¢choix des ressources est guide »sar les daux
opfjectifs suivants:

= facllite d4es mesures en fanction des outlls
disoonibles

= {nteret d=2 la mesure pour la Centre et oour
l%utilisateur,

(o]
I

Jeneral, on choisit les mesures siaivantes:

lea processeur central
la memoire centrale
les perionherigues

les logiciels
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= le personnel,

L*utilisation 3u processeur est 3Jeneralenent masuree en
unites de temos avec ou sans le tenps consacre par lul oour
la gestion du travall par l’operating systen.

Pour la memoire, l1%unite generalament admise est uane
taille standard par unite de temps., Tzi aussi, 11 v a un
serieux orobleme car la taille de 1la nenoire allouese a3 un
travall determine est rarement constante aug cours du tempds.
De plus faut=il comptabiliser 1la mnemoire 3ul reste allouse
au travall pendant une entree=sortie ?

La realisation d4°un transfert nacessite 1°utilisation
4°un canal, 4d4°%une uynits de controle, 4°une ligne, 3i%uan2
unite peripherigue, 3°un supoort, Dans certains cas (disaua
public), 1”allocation est {nstantanee, DJans d’autres cas
(panda personnelle), l17allocation est falte ane fols owour
tout le deroulement d4u programne,

Cela nous amene a introduire desux wunites de mesure
distinctes: 1’unite de temps pour 1la resarvation d4°un
peripherigque et le nombre de transferts pour le transfert de
donnees,’

Lutilisation 3°un logiciel peyt etre ma2suree opar 1le
tamps d’execution de celui=¢ci dans un travail.

Pour les operateurs, {1 est tenu conpte de 1leurs
interventions (montages de banides, de disijues, de paoler
special, le chargement des cartes, etc ...).

6,4 FIXATIDON DES TAUX,

6.4,1 Taux Fixes.
A chajue ressource est associe un taux unitaire fixe.:
Cette formule a les avantages suivants @

= la formulation est simple

= l%utilisateur associe tres faclilemneat le cout de
son orogramme et son comnportenent

= le cout ne varie qu“en fonctisn 44 =2onportement.

Cela oermet une reduction de la chargas alonale, mais
cela supposa un bon cholx des taux oour ne nas surcharaer
les ressources les mnoins cheres,

Parni les inconvenients, nous ©Dauvons 2iter 1le f3it
aqu’il a’y 3 ausune interactisn entre les necessites 42
l1’exploitation et 12 orix du travail,
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£n gJgeneral, les systemes repondent a3 ce genre de
contraintes en offrant un systeme de classes at de
priorites,

6,4,2 Taux Semi=variables.

La demande de service etant raremnent constante au cours
de l1la journee, il serait interessant, arace 3 une oolitijua
des prix, de oouvolr 1°etaler,

On volt gue le systemne est c3pable d4%ansoroer l1a charge
annuelle mails gu®il est souveant impuissant devant les
pointes, sans augmenter fortement les temdss 42 reponse, Il
sarait interessant, par exemple, 4d%azcordier de fortes
reductisns 1a nuit et le weak=end, c¢2 gui {nziterait les
utilisateurs, qul ne demande o0as un temnos de reponse court,
de lancer laurs travaux a3 c¢e moment=la,

Grace a une politigue de classa2s et de oriorites ayant
des prix unitaires distincts, l°utilisateur oseut choisir 12
prix gu’il veut payer pour san travaill en fonzction du tenps
qu’il peut consacrer 3 l“attente Jde sas resultats.,

6.4.3 Taux Variables,

La oolitisue des taux variables est une s20litigue olus
difficile a nmnettre en o=2uvre, Car les orix evoluent en
faonction de 1°o0ffre et de la demande,

Prenons un axemple pour eclaircir les i4z2es.

Considerons le temps de connection d4°une console, Si
une seule console travaille, le system2 n“2st normalement
pas surcharge, Yais si une trentaine e consoles
travaillent, 1la charge 4du systeme s’accroit et le temos de
raponse devient trop long, Soit on acceote ce systa2me
dagrade, soit on decide d4e najorer le orix 2u temps de
connection ot on le signale aux consoles, Les utilisateurs
non oprasses auront tendance 3 tarmniner leur cession et a
revenir a un moment olus favorable,

Malheureusamant cett=s solution ijeals o2st difficile 1a
mettre en action et 1°incertitude du oarix f£inal supprime
completenent le desuxieme avantage des taux fixes.
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6,4.4 Problemes Annexes,

= Fixation des taux unitaires

= type de monnalie

" niveau de recuperation des frais
cout 4e 1a facturation.

6,4,5 Facturation Immediate Du Facturatiosn £a Differe,

Ce paragraphe a oour but de recondre a 1la question
sulvants <<2uand faut=11 compotabilisar 1les couts des
travaux exaescutes ?>>,

Il vy a deux theases en oresence,

L’une pravolt la facturatlon inmediate (au logout) et
1’envol d°un cumul periodigue aux Departaments. Cetta
technique a de nonbreux avantages, Elle permat entre autra
a l”utilisateur de juger =xactensnt et imnediiatement Ju cout
de son travall alors qu“il en a encore tout2s 1les etapes
bien 2n menoire. Le decompte immediat du cout du travail 4du
budget initial permet de controler cession opar cession et
job par Jobh les reserves budgetaires de cnajue utilisataur
et eventuellement de 1luil interdire tout travail lorsque s0n
compte est negatif,

Cette technigue devrait afficher a l%ezran ou inpriner
sur 1la derniere page du listing une factura2 reprenant les
consomnmations du travall 1lui=meme en les differentes
ressources, les taux unitaires, 1le& nontant de depart, 13
consommation totale 44 travail, 1le solde, Cette factura
devrait e3Jalement reprendre 1les menes renszignements mais
relatifs a 1°ensemble du projet. Mals elle a un seriaux
desavantage: Se failsant en direct, =elle 3ugmente tres
sensiblenent 1la charge 4du systeme dJdaas les heures da
pointes,’

L’autre methode ne prevoit gqu’un simdle -enregistrement
des consommnations ocar travail, Celui=zi =ast exploita
periodijuement et un releve est envoye aygx Departements.:
Chague utilisateur peut 3lors consulter ses zouts, Cette
technigue a un enorme avantage: Le nonstrueuax travall ds
facturation nopeut se falre pendant les oerisdess creuses. 0O~
etale ainsi la charge du systemne, Mais ella a de serizux
dasavantages:? les utilisateurs ne pesyvent comoarer leurs
couts gu”avec un mois de retardi ce 3Jui o2rd generalemant
baaucous de son utilite surtout si 1°0n so trouve dans un
Cantre 3uil f£ait beaucoup de Jeveloppenent 4= orasgrammes, D2
plus un utilisateur oeut travailler un noils sans gue san
compte ne soit alimente ce 3guil wveut dire Jue 1le Centre
risaue 4de ne p0as rentrer dans ses frals si 12 Deoartemant
n‘accepte pas 1a nausse du buiget de celul=-zi.
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CHAPITRE 1

FICHIER "USAGE"

1.1 INTRODUCTION,:

Le systeme d’exploitation du dec enregistrsa
periodiguenent 1etat du systeme dans la fizchier "usage’,

C’ast ce fichier qui sert a 1la facturation de
1%utilisation des ressources,

Nous developperons duelJues=unes das possinilites
qu’offre ce fichier en matiere de controle 2t de gestion des
ressources.’

1.2 CONSTITUTIDON OU FICHIER,

Le systeme dispose d47une table qui luil sa2rt de fichier
interneilaire, Chague fo0is ju’une session 2st lancee (lo3in
ou lancenent 4°un travail batch), une naouvelle entree eost
creee dans 1la tabple, Le systeme y plactce toutes les
caracteristiguas deja connues du job (interactif ou batch,
nom utilisataur, numero d”account, etec ,..0.

Pendant l1a session, le systeme pbrend toute une serie 42
renseignements gu’il garde en memdire, Ceux=cil sont
periodijuenent sauves dans la table (la periodje etant fixee
par le opupitreur). Ces renselignemants sont de types tres
divers (tenps de connection, temps cou utilisa, etc +..)

Lorsgue la session se termine (logout »u s2t account ou
fin du travail batch), 1la table est mise 3 jour une derniare
fais et 1l’entree relative a cette session est videe dans 1=
ficnier usagze ouils suporimee de 13 taple.

De memne, chajue fois gJue 1le spaoler intervient un
earegistrenent est place dans le ficnier,

Le puditreur a la opossinilite d4e orendre une “ohoto’ 4d2
1’o0zcupation des disaues a un instant donne, Tous les
renseignements de cette pnotos sont alsrs olaces dans 1lz2
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fichier,s Ils sont tries par repertoires =2t a 1°interieur
chague repertoire, par nunero comptable.:

1.3 STRUCTURE DES ENREGISTREMENTS DU FICHIZR.!
1.3.14 Article Session,
Cet article est compose des renseigna2ments suivants:

nunero de Job

temps de debut de la sessiosn (AAAAMYIIhAmMTSS)
{dentification du type de termninal

aumero de ligne

nom du programme

nom de 1°utilisateur

numero d4°account

temps de connection

temps cpu utilise

type de Job (tine sharing ou bpatecn).:

1.3.2 Article Spooler (entree),
Cet article est compose des renseisnemeants suivants:

numnero d4°account

temp d°utilisation

occupation de 1a memoire

nonbre de pages lues sur disgue
nonbre 3Je pages ecrites sur disgue
nom du job gui 3 lance le spodnler
non de l’a3opareil d°entrees

nombre de cartes lues

temps d4e demande

oriorite demandee.

1,3.3 Article Soooler (sortie),
Cet article est compose des rensesianzmnents suivants:

= numero d’account
= tenns utilise
occupation d4e 1la memoire
nombre de opages lues sur disque
nonbre de oages ecrites sur disgue

de
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nom 4du job gul a introduit 1la demanie
nom de 1a file de sortile

non de l1’appareil de sortie

nonbre d°unites sorties

nonmbre de copiles damandees

temns de demande

tenmps de l‘execution

condition 4°execution

oriorite demandee.

1.3.4 Article Occupation De La Memoire Par Rabertoire,
Cet article ast compose des rensaignamants suivants:

nom du repertoire

type de structure

tyoe de controleur

type d“appareil

tatal allouable pour le repertoirs (pages)
total alloue pour le repertolre (2ages)
nombre de fichier

quota permanent (pages)

Juota travall (pages)

« dernier login

derniere photo

< files only (y,n)

= repertoire cloture (y,n).

(R T T T T Y T I |

1.3.5 Article Odccupation De La Memolire Par Azcount.
Cet article est compose des renseignemants suivants:

numero d4%account

nomn 4u repertoire

nombre de pages allouables
nonbre de pages allouees
nombre de fichliers

tyoe de structure

tyoe de controleur,

-
-
-

(%]

1.4 POSSISBILITES DPUTILISATION DU FICHIER JSA




FICHIER "USAGE" Page 1=4

1.4.1 Facturation,

Le systeme de facturation fourni oar Digital est
entierenent base sur ce fichier., CZelul=ci ne falt pas 1la
facturation de 1°utilisation des ressourcss de fazon
inmediate mals de facon 3lobale ot periodijue, Il est ce
qu’il v 3 4e plus rudimentaire, Il n‘adnet aue les taux
fixes et n“est surement ©3s un bon outil de a=sticn,

Il seralt 1interessant d4e developper an systeme de
comptabilite gqui offre olus 47avantagss tels 3Jue taux
variables at facturation immedlate.

La facturation immediate est un2 demande railsonnasle
car, a 1la fin de chagque travail, l2 systama2 place dZans l2
fichier usage un enregistrement coantenant tous les
reanseignements wutiles a une facturation sinple mais aon
complete puisgu’elle ne pdourralt portar gue sur le temps de
connection et le temps cpu dour les travaux 2n time sharing
et sur le temps ¢cpu pour les travaux bpatch.

I1 est =2galement facile de factursr avac des taux
semi=variaoles en fonction de l’epogue de 13 journee puisijus
le fichier usage contient le temos de debut 2ot de fin de
prise en charge, Il suffit de repartir l=2 tenps cpu entre
les differentes tranches de orix selon 1la repartition du
temps 42 oporise en charge entre les diffarantes tranches 42
temps,r Ce mode de facturation pourrait nene se faire en
direct sans oroblenme,

La facturation avec des taux variaoles en fonction Ade
l’0ffre et de 1a demande peut ezalement se faire pour les
ressources prises en consideration 4ans 12 fi:zhier, Ce mode
de' facturatlion est imoossible en direct si on ne posseda
pas, a un instant donne, 1la situatisn reelle qu systeme; or
la fichler usage ne nous la donne 2as puisju’on n’y connait
un travall gue lorsgu”’il est termine 2t injependamment des
autres travaux executes au meme moment,

Renmar3juons Jue de facon Jenerale, toat systeme de2
facturation 43Jui ne se baserait gue sur ce fichier n=2
pourralt facturer gque les ressources suilvantes: =~ temps de
connection, = temps <c¢ou, = nompbre de pagas inprimnees, =
nombre de cartes lues, = nombre de cartes oarforees, =namdra
de pages occupees sur disgue. 0On ne tiendralit absolumsnt
pas compte des autres ressources utilisses telles aue:
=nonbre i’entrees=sorties, inportance des entreas=sorties, =
temos 1°occupation de 1’srdiinateur frantal, =teanos
d’pccupation des canaux, = etC ... .

Renmarauons aussi aue la facturation prooossze par Nec ne
parnet Dpas une survaillance, autre gue mnanyelle, du resonect
des previsions.,
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1.4.2 Surveillance Du Systeme,
1.4.2,1 Utilisation Des Termninaux, =

L’utilisation du fichier usage opermet une certaine
surveillance des terminaux et cela toujours a oosteriori.

Cfest ainsi gu’en triant le fichier usage sur le numers
de 1ligne, on opeut connaitrs le taux moyen 4°utilisation de
chacune d°elle et de 1la, en deduire 1°utilisatiosn de chajue
tarninal.

En exploitant ce fichier sur le debut 2t 1la f£fin Ade
connection, on opeut construlire neure par neure, jour oar
jour, mois oar mois et annee opar ann2e 1°avolution de
l1%utilisation de chague terminal nails aussi ds2 l’ensemble de
ceuxw~ci,:

PDe olus, 2n connalssant les numerss des 1lignes d’un
groupe de terminaux, on peut chiffrer la dispooninbilite 473y
moins 1°un 4°2ux. Prenons comme 2xemale 1las terminaux du
pool. Il est interessant de savoir gu®un uvtilisateur 3 tres
pau de chance, en se presentant au oosl oour travailler, A2
trouver un terminal 1libre. §Si cette prosasilite est tres
proche de zero, il est indispensadle de s2 denander s“il ne
serait pas necessaire d4%augmenter le nonbhre 42 terminaux.

S1 cette probabilite, dependant du temops, Dpossede des
pointes tres elevees et des ninina ¢tres orononces, il
faudrait veiller a etaler 17utilisatiosn des tarmninaux gJrace
a une meilleure politigue des prix de connezction.

Une meilleura repartition de 1”ensemnnle des terminaux
peut aussil etre decidee a partir de ces verifications.

Une autre utilisation oossible 42 ces resultats est 1le
choix du type de terminaux a acheter dans le futur, La
freguence d4°utilisation de chague type de terminaux opeout
nous aider a decidjer entre ecran et teletyose,

Lutilisation des terminaux oendant 1la nuit et 1o
week=2nd 2eut nous fournir un e2lement 42 raponse a 13
question suivante: "Doit=on donner un acces 1libre 3ux
utilisateurs pendant ces noments=la ?",

1.4.2.2 Autres Surveillances, =

Les autres ressources Ju’il ast possible d=2 controler 3
partir du fichier usage ne seront gue citaes, sans 2lus de
details:

= Jtilisation des imorimnantes
= ytilisation des lz2cteurs de cartes
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= utilisation des disgues

= systeme en service ou nors service
= systeme actif ou inactife

systeme en panne

ele'e’

1.4,3 Analyse De La Charge,

1.4,3,1 VNombre De Travaux, =

Le £ilchier tel gu”il est construit ne »ermet pas Ade2
decomooser une session en ses differents travaux,: Que 1la
personne assise devant son terminal fass2 une dizaine 4=
compelleations ou gu“elle raste dans le mods 2diteur pendant
la meme Lemps, sa session sa resume osar les nenes
infornations.: On ne connait rien de 1“72volution de 1123
session.:

Le nonbre de tavaux ne reoresent2 en f£ait Jue le nomore
de sessions additionne du nombre de travaux batch,

1.4,3.2 L’importance Des Travaux. =

On ne peut juger de l’importance 4°une session aJu‘’au
moyen du temps cpu utilise et du temps de connection.,

Par regroupemnent des informations relatives a une
session, on pourralt connajtre 1e tauax d4°utilisation 4du
spooler,:

Malheursusemant on ne connait absolunent rien 4du nomore

d’entrees=sorties, de 1’occupation d=2 13 memoire, de
l1°utilisation des logiciels, etc soe

1.4,3,3 Les CTaracteristigues Des TravauxX, =

Aucun2 information ne nous est dsnnes sur la decoupe
d’une s2ssion en travaux et des travaux en ohases,

1.4.3.4 VLes Incidents, =

Auzun rens=2ijynenant ne nous 2st fourni sur 1la facon
dont les differents travaux 47une sessiosn s=2 sont executes,
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1-4¢'3n5 Le Qe?laqe Du Syste'ﬂeo .

LLe reglage du systeme d4”3pres 1le €ficnhler wusage ne
pourrait se faire gJue lors de 1”exo5loitatisn de celui=-czi,
c’est=a=dire toujours en retard, Conma 13 demande ast
totalement inprevisible, l”ajustenent n‘est donc 2as
possibla,: Seul une certaine adaptation statijgues psut etre
envisagee, c‘est=a=dire, regler 1le systene aujourd”hui en
fonction des statistigues de 1a journee orasrcedente, de 113
semaine precedente, du mois orecedent, de 1”%annez2
precedente, ..

1.4,3,6 La Securite, =

Aucun controle important de securite ne peut se faire
puisaque seuls les renseignements relatifs aux sessions sant
consianes, Les tentatives infructueuses ne s>nt pas prises
en consideration,

A 1%aide de ce releye systematigue, 12 centre op2ut
justifiar ses factures et 1°uytilisatsur opeut eventuellemsnt
constater gu“un indiscret se sert de ses travaux,



CHAPITRE 2

AUTRES MESUREURS FJURNIS AVEC LE DZIC,

Ce chapitre n’a pour but gque 1la ores2antation 4%uane
partie de ¢ce gul est fourni avec le Dec et surement oas de
detailler tout ce 3guil est faisapla a partir d2s possinilites
de czelui=-ci.

2.1 WATCH

ALL DATA IS FJOR LAST INTERVAL ONLY,

USED¢ USED TIME AS PERCENTAGE

IDLE: IDLE TIME AS PERCENTAGE

SYPN: SAAP=WAIT TIME AS PERCENTAGE

SKED: SCHEOULER OJOVERHEAD TIME AS PERCENTAGSE

SUSE: SUM 2JIF JDB RUNTIMES AS PERCENTAZE

NCOR: NUMBER OF GCCOR’S (GARBAGE=COLLECT CORE)

AJBL: NUMBER OF FIORCED CALLS TO AJBALS (ADJJST 3ALANCE SET)

NREM: CJUNT JF FIRCED PROCESS REMIVALS

TRAP: PAGER TRAP SERVICE TIME PERCENTAGE (CJUNTS IN USED
ALSD)

NRUN: AVERAGE VUMBER RUNNABLE FORKS DURING INTERVAL

NBAL$ AVERAGE NUMBER FORKS IN BALANCE SET DJRING INTERVAL

BSWT: AVERAGZ NUMBER BALANCE SET FORKS WAITINS DURING
INTERVAL

DSKR: PERCEINT JF BALANCE SET WAITS ATTRIBUTARLE TO DSK READS

DSK4: PERCENT OF 3ALANCE SET WAITS ATIPIBJTARLE TO DSK
WRITES

SWPR: PIRCENT JF BALANCE SET WAITS ATTRTBUTARLE TJ SWAP
RZADS

UPGS: AVERAGE NUMBER QF PAGES IN THE 38LANCI SET (SUM OF
WIRKINS SET SIZES)

DMRD: NJMBEZR OF DRUM READS

DMWR: NUVMBER QJF DRUM 4RITES

DKRD: NUMBER OF DISX READS

DKWR: NUMBER OF DISK WRITES

TTIN: NUMBZIR OJF TERMINAL INPUT CHARACTERS
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TTOU: NUMBER OF TERVWINAL JUTPUT CHARACTEZRS

WAKE: NUMBZR OF PROCESS WAKEUPS

TTCC: NUMBER OF TERMINAL INTERRUPTS

FPGS: AVERAGSE NUMBER OF FREE PAGES (PAGES 2V REPLACABLE
QUEUZ)

QUEUE DISTRIBUTION PERCENTAGE: FRACTIJIN OFf "USED" TIME USZD
IN EACH SCHEDULER QUEUE,

LOAD AVERAGES: EXPONENTIAL AVERAGE QJF NUM3ER JF RUNNABLE
FORKS WITH TIME CONSTANTS OF 1, 5, AND> 15 MINUTES.:

HIGH QUEUE AVERAGES: COMPONENT OF LOAD AVZRAGZ DUE TO FIRKS
ON INTERACTIVE QUEUES,

LOW QUEUE AVERAGES: COMPONENT OJF LOAD AVERASE DUE T3 FORKS
JN COMPUTE QUEUE,

RUN TIME: TJTAL ACCUMULATED RUN TIME JF J3JB (ALL FORKS) AS
HHgsMM:SS,.

DELTA RT: JOB3 RUNTIME IN LAST INTERVAL

$¢ JOB RUNTIME AS PERCENTAGE OF "USED"

WATCH SUMMARY AT 16=-Yay=79 15:52:58
FOR AN INTERVAL OF 0:00:20 WITH 32 ACTIVE JOJBS,

USED: 88,0 IDLE: 0. SvWPW: 1.8 SKEJ)e 10,1

SUSE: 38,0 NCOR: AJBL: 20 NREW? 0

TRAP: 4.5 NRUV: 4,0 NRAL: 4.1 BSWTI? s %

DSKR: 43,7 DSKW: 4,83 SWPR: 46,7 JpGS: 274.

DMRD: 256 OMWR: 326 DKRD: 307 DXWR: 39

TTIN: 229 TTOU: 3660 NAKE: 189 Trcas i<

FPGS: 52,3

QUEUE DISTRIBUTION PERCENTAGE: 21.97 25.24 11,31 29,72

LOAD AVERAZES: 5.35 5.97 S5.51

HIGH QUZUE AVERAGES: 3.84% 4,20 3,64

LOW QUEUE AVERAGES: 1.49 1.75 1,87

JIB TTY PRIGRAYM RUN TIME DELTA RT Y JSER

33 217 MOMA1L  0:23:50 5,76 28,56% LAPMPS,DUMONT
26 24 SEBA 0:03:53 4,59 22.81% FE202.LOUVEAUX
23 14 EXRC 0:00:08 2+31 11.,47% TVYF,1=LESTRADZ
34 56 LIVK 0:03:03 1.94 9,563 MIDSC,STUDNT
37 22 DUMPER 0:00:03 .80 3.95% TVF.META

14 10 WATCH 0:00:09 0,70 3.50% TVF . M=HAINAUX
13 51 EDIT 0:01:07 0.33 1.66% CTrA,LEJEUNE

13 210 LPTSPL 0:02:07 0,32 1.,57% 2JPERATOR

32 23 EXET 0:01:16 0,23 1,163 EZ20T,IRSIAM

18 21 EDIT 0:01:21 0.23 1.15% TVYF.SECRETARIAT
17 207 LPTSPL 0:01:41 0.21 1.73% D2ERATAR

0 DET SYSJI8 Ne02:11 0.17 D.37% 0D2ERATOR

5 15 DIZ2418 0:00:22 0.09 9.47% TUF,1=CORNIL

19 211 BATCON 0:00:39 0.04 0.18% N2ERATOR
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21 213 BATCON 0:02:01 0.03 0.16% OPERATOR

4 16 EDIT 0:00:37 0.03 0.15% TINF.1-COLLIN
1 205 PTYCON 0:01:42 0.03 0.14% D0PERATOR
2r 7 EDIT 0:00:17 D.03 0413% INF,M=MONFORT
7 13 CCGRAF N:00:04 0.02 0.11% MAT,CANDI?2

10 11 EDIT 0:00:41 0,02 9.09% EZOSC,TP=-ALS
20 212 BATCON 0:01:31 0.02 0.09% 0OPERATOR
2.2 SYS

Thu 17=-May=79 15:56:36 Upo 29:10:34

18+10 Jobs Load av 3,10 3.32 3.51

System shutdown scheduled for 21=May=73 09:30:00,
Up again at 21=May=79 13:00:00

J

o]<}

W0 ~1 O e N

13

23
24
25
26
29
31
34
35
36%
38
39

10
i1
15
17
19
13
20
21
22

Line
54
14
51
17
15
55

220
21
16
12

4
37

217
11
13

-
2
5

205

216
214
207
210
211
212
213
215

Progran
EXEC
EDIT
g0IT
FOE
EDIT
EDIT
HOND24
LINK
EDIT
EDIT
TEST
EXEC
LGSP
EDIT
EXEC
EXEC
EXEC

EXEC

PTYCON
gXec

EXEC

JPLEAS
LPTSPL
LPTSPL
3ATCON
3ATCON
3ATCON
SPRINT

"Time

0:00:04
0:00:59
0:00:01
0:00:03
0:00:08
0:00:19
0:05:30
D:00:01
D:00:43
D:01:46
0:00:03
0:00:02
0:00:33
0:00:28
0:00:01
0:00:37
D:01:46
0:00:33

0:03350
0:01:215
0:00¢35
0:002:05
0:04:42
N:05:358
0:03:48
0:N3:56
0:05:42
2:02:30

User
BIQ.ERIC
INF,2=GUET
CTA,LIZIN
ECOSC.TP=ALG

INF,2=CARBIONNELLZ

BIJ.ERIC
CTA.LEJEUNE
INF,VERHAEGHE
INF,1=ROULIN
INFM=THELEZN
C.CHALLE
CTA,FRIPIAT
CTA,FRIPIAT

INF,M=MONFIRT

INF,M=SPHX
INF M=HAINAUX
PIZRSON
INF,2=GOFFART

OPERATOR
OPERATIR
QOPERATIR
OPERATOR
OPERATIR
JPERATIR
OPERATIR
JPERATIR
OPERATIR
JPERATIR
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2,3 INFORMATION

@inf mnonit

Up 29:45:28

Idle 30% 4Waiting 6% Sched ovh 8% Pager traps 2%

Swap reads 722497 WArites 673058 Filz reads 329731
writes 307933

717 Pages of user core

573648 Term wakeups 4413 Term {nterrusts

NBAL av 2.07 NRUN av 2:97

Runtime of Jjobs on sched gueuyes 0=3 (sec)

10297 4195 1422 44106

@inf subn

Supsys Time(sec) PGF/SEC Nblocks NS=siza

EXEC 4069 126,02 1709790 21,156
(PRIV) 48363 18,76 83685 39.98
PTYCON 233 103.47 28262 14,24
OPLEAS 5 217.85 1156 20,29
LPTSPL 637 101,42 35017 18,90
EDIT 2697 111,75 112172 18.53
BATCON 835 95,66 119599 14,83
ALGOL 137 147,91 875 40,59
LINK 843 202,58 957 72,37
SPRINT 146 68,18 5248 26,23
COBOL 425 115,85 6§60 82,45
FORTRA 421 84,41 5414 40,24
oL 0 346,53 24 35.67
QUENCH 25 139.29 617 36,65
SYSERR 44 170,07 311 70.77
MACRD 365 91.12 1852 56.91
CREF 17 96.66 a3 29,40
RUNOFF 33 39,97 99 27,81
NATCH 3 42,38 69 36,88
MoLX 0 344,50 12 37.00
BASIC 27 89,94 554 30,80
ISAM 6 178,85 165 19,03
MAIL 3 164,87 293 12,13
SCHEMA 13 170,62 165 30,12
ACTGEN 62 114,66 74 42,72
PLEASE 1 176,59 251 10,79
ROMAIL 10 50.21 305§ 18,72
APLSF 311 51.53 2451 54,93
DUMPER 130 42,42 293 31.583
SORT 0 171.60 5 23.80
SORTV4 3 176,59 145 21,97
MAKLIB 21 124,57 91 32.30
NWSLET 0 183,33 4 25,090
LTI3ARY 12 201,23 209 23.67

CHXPNT 103 50,47 38 19.29
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NAME 0 413,13 4 59.75
DBINFO 1 192,67 29 23,07




CHAPITRE 3

NOTION DE REPERTDIRE,

Le systeme d"exoloitation propos2 une organisation de
ficniesrs structuree en arborescence da renertsire,

Un repertoire est une liste de fichiars dont certains
peuvent etre des repertolires.

Qui peut acceder a un repertoire ?

Tout utilisateur agul en connait le nom, Il indigue ceo
nom dans 1l1la commande "loain" (partile confidantielle), Des
lors, 11 est considere comne etant 1le oproorietaire 4du
repertoire.: Nous verrons plus 1loin gue 1°utilisateur n”esst
pas absolument 1libre de €aire ce a3u’il veut dans un
repertoire.

Chague fols gu“un utilisateur desire cresr un ficnier,
{1 doit 1lui donner un nom du type syivant: <nom de
structure> <nom de repertoire> <nom du filzhier> <.,> <tyne 4du
ficnier> <,> <numero de version>», Le systene place alors ceo
fichier dans le repoertoire dont le nomn lul est donne,

Lorsgu’un utilisateur desire accader a3 an fichier 11
do0it noarm2alement donner le nomn complat 4du fichier, L2
systene verifie alors certaines autorisations gJue nous
verrons plus loin avant de livrer le fizhier,

Pour ne pas obliger 1°utilisateur a doanar chague €£o51is
le nom d2 structure et le nom de repertoire, 11 exists des
noms opar defaut, Ceux=ci sont initialises au moment 4du
lo3in.: Des cet {instant, 11 oeut acceder a tous les fichiers
da cettea zone sans devoir donner le nom auq conplet, S=uls,
12 nom de fichier et 1le tyoe sont demandes, S57il desira
atteindre des ficniars hors de cette zone, {1 doit specifier
le aom 3y complet,

Mous allons volr maintenant gu®il est 20ssible a3 un
utilisateur de changer c¢es nomns par desfaat ainsi 3Jue

certaines de ses proprietes vis=a=-vis d2 1a zone dans
lagquelle i1 travaille,
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3.1 LA COMMANDE CONNECT.

Cette commande a pour effet de rattacher 1%utilisateur
a une zone diffarente et de le detacner de celle dans
laquelle i1 travalillait, Cela lui doane les privileges du
proorietaire (ceux=ci seront definis olus tard) surle
nouveau reoertoire, Il garde en olus, ceux qu’il avait sur
la zone 3Ju’il a fourni au systeme lors 41 login. En se
connectant sur un nouveau repertoire, 11 oerd s2s orivileges
sur celuil atteint orecedemment par cet ordre,

Le repertoire par defaut ast alors celui de connection.
Pour attelndre un fichier de celui=ci, 1°utilisateur n’=2st
donc pas oblige de donner le nom de zone,

La structure par defaut est celle sur laguelle s2
trouve la dernilere zone atteinta,

Les exemples suivants {llustreront mieuax ce aui viant
d’etre dit,:

L'utilisateur B8aker debute sa session dans 1la zane
<paxer> sur la structure PS:

@LOGIN (USER) EBAKER (FASSWORD) (ACCOUNT #)10300( )
Job 25 onm TTY7S 20-0CT-76 14156
@

LOGIN
User BAKE R —————————————#={ <BAKER> Cannected
Directory
—— —

Connected Structure

La structure et le repertoire par defaut sont respectivement
PS et <bakear>, L’utilisateur Baker 3 les orivilages 4da
proprietaire et de gJroupe sur la zone <hagar>,!
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L°utilisateur Raker se connecte au repoa2rtoire <charlas>
sur PS.

@CONNECT (TO DIRECTORY) <CHARLES> (PASSWORIN T
e

User BAKER======= === - <BAKER>

-“Oomzzo0

<CHARLES> Connected
Directory

S ————
Connected Structure

Les noms oar defaut sont respectivenent devenus PS et
<charles>, Baker a les orivileges d2 oproporietaire sur
<=~harles> =2t sur <baker> et ceux de grouoce sur <baker>,

Baker s2& connecte maintenant sur <snith> dans 1la
structure admini,

@CONNECT (TO DIRECTORY) ADMIN1:<SMITHX» (PASSWORD) D)
@

LOGIN
User BAKER= = = == = — — — -l <BAKER> <SMITH> l Conncied
r-
8 I ““9_0‘ i Directory
N I
N1 00
E
? Lo <CHARLES>

= e o

———
Connected Structure

Les noms par defaut sont resopectivenent dayenus adminl et
<smitn>.: 3acker a les orivileges du oroorietaire sur
<smith>, oplus aucuyun sur <charles> et ceux 43 oropristairae ot
de gJrouse sur <bhaker>,
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3.2 LA COMWMANDE ACCESS.

Cette commande permet a un utilisateur d”avolir les
privileges de oroorietaire sur des repsasrtoires differents
sans changer les nons par defaut,

Apres cette comnmande, 1l’utilisateur coatinue donc 2
travailler dans son premier repertoire, ULes nises a Jour de
ficnier se font donc par defaut dans cett2 zone. En donnant
la. structure et le repertoire auxguels i1 3 accede, {1 p2ut
travalller dans celul=-ci.

Cette commande luil donne plus de privileges gue 123
commnande connect, Il possede les privileges de proprietairsa
et de groupe sur les repertoires. O0a peut acceder a
plusieurs zones et 1les orivileges se cumulant pour autant
gqu’on cnange de structure, 0On ne oerd gue c2ux de group2
relatifs a la zone de login.

Presnons des exemples d47utilisatisn,

Lfutilisatesur Baker debute sa session dans la zone
<paker> sur Ps:

@LOGIN (USER) BAKER (PASSWORD)__(ACCOUNT #) 10300( e

Job 14 on TTY75 25-0CT-76 13:21

LOGIN

User BAKER —————"" <BAKER> Connected
Directory f

] Has ““owner™
and “group”
privileges

\_,/

—_ —
Connected Structure

La structure et le repertoire par defaut sont Ps et
<hakerd>,: Baker a les orivileges de oprosrietaire et de
groupe sur <baker>,




NOTION DE REPERTOIRE, Page 3=5
Baker accede ay repertoire <charles> sur Ps:
@ACCESS (TO DIRECTORY) <CHARLES> (PASSWORD) D)
@
Disk
e T [t
E [ Y )oniy
§
s <CHARLES> } BARER ha
owner” and
“group” privileges
\\—_‘_—_—’/
——
Connected Structure
La structure et le repertolre par defaut sont toujours

Ps et <baker>. Baker a les privileges de proorietaire sur
<haker> et sur <charles> et de groupe sur <zcharles>,

Baker accede au renertoire <jones> sur Ps:
RACCESS (TO DIRECTORY) <JONES:» (PASSWORD) G

@
Has “owner"

AKER=== === = - = - <BAKER>
User B Connected | .. jeges
Directory only

-
]

ke
i

<CHARLES>
= — = =Privileges terminated

wvemOOe

<JONES>

“owner” and
“group” privileges

} BAKER has

e ———

Cannected Structure

La structure et le reoertoire par defaat sont touijours
Ps et <baker>, Baker a les privilejes de oroorietaire sur
<saker> et sur <jones> et de grouoe sur <jones>. Remar3uons
qu’il a perdu tout privilege sur <cnarles>.
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Rakxer accede maintenant au repertoirs2 <smith> sur
Admini:

GACCESS (TO DIRECTORY) ADMIN1:<SMITH> (FPASSWORD) ALt
@
O__..—-Disk Disk
PS:
Gy BAKER e S DY o o o <BAKER> Ha:“ownige):
T ;‘: 3 """"'M..._} ?ﬂnﬁt!d } privileges
irectary
'e = ) only
- BAKER has
C, 3= <CHARLES> <SMITH> e emer s
E 1 (= = = = Privileges terminated s - .
5! group
I privileges
L —— <JONES> } BAKER has
‘owner” and
“group” privileges
\_‘_____/ v

——
Connected Structure

La structure et le repertoaire var defaut sont toujours
Ps et <baker>, Baker a les orivileges de oroorietaire sur
<pager>, <jones> et <smith> et de groupe sur <jones> et
<smith>. Remargquons gue cette fols, Rakar a conserve ses
privileges sur <fones>, car {1 a change 4e structure,

Maintenant, si Baker desire recuperer les osrivileges de
groupe sur <baker>, i1 doit falre un acces sans argument,

@ACCESS (TO DIRECTORY)»r)

c}
"’n D“k D‘!k
LOGIN Has "owner”
AKER=- == == === = -
User BAKE - <BAKER>=~- _ | | Ci?nnectnd ' and “group”
ACCESS r ; et Directory. privileges
y ¢! ==~ < 8CCEss
A ) € ! T
&) Bl <CHARLES> ’ <SMITH> Privileges
E : H = = = =Privileges terminated thrminited
5
|
L <JONES>
= = —=Privileges terminated v
—_ — —_ —
Cannected Structure Structure Dismounted

3ager a les orivileges de propriataire et de grouoe sur
<paker>,' Il oerd tout orivilege sur un autr2 repertoire 4e
13 neme structure, Nous avons suop9s2 133 la structare
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Adnini avait ete demontee ot avait fait  perdre tout
privilege sur celle=ci, Si cette structure n“avait pas eate
demontee, Baker aurait gJgarde ses privileges sur <smnith>
jusgqu’au moment du logout ou 4°yn agcces a  un autre
repertoire 4e cette structure,
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3,3 PRITECTION DES FICHIERS,

Le systeme 4°exploitation opernet a A“importe guel
utilisateur de proteger ses ficniers contra 1les sutres
utilisateurs et en meme temps permnet 1°acces a certains de
ces utilisateurs et dans certalines conditions.

Cette protection se £ait a deux niveaux:

= orotection du repertoire en entler
= protection de chague fichier,

Pour o2ouvoir acceder a un filchier, {1 faut €francair
ayes susces les deux protections,

Prenons un exemole: Soit un uvtilisateuyr X gui demande
1°inoression 4°un fichier ju repertoira <Y>, Avant
d’inpriner le fichier, 1le systeme contral2a si X a 13
pernission de lire 1le nom des fichiers du recertoire <¥Y>.
Si oui, on continue, Sinon le system2 inprine un messags
signalant' le refus et stoppe 1la c¢commnandea, Le systam2
regarde la protection du fichier. S1 X oeuat acceder au
fichier de 1la facon dont {11 1le' demande, aleors i1 y 2
inpression du fichier, Sinon il y a imoressisn d”un mnessage
d’erreur et arret de la commande,

L”acces a chague reoertoire et ficnisr est soumis a un
nombre de protection compose de s5ix chiffres divises en
trois groupes de deux, Les deux premiers prezisent 17acces
pour 1le proprietaire, Les deux suivants specifient l%acces
pour les membres des groupes auxaguels appartiant
1°utilisateur. Les deux derniers preciseat 1”acces paur
n’inporte 3guel utilisateur,

3.3.1 Les Nombres De Protection Pour Le Redertoire,

Voici 1la liste des nombres inmortants ainsi gue 1l2uar
signification,

nonbres permettent
5 acces total au repertoire
40 lecture des ficnisrs sermise

sauf restriction oour 12 f£ichier
20 ecriture ot effacamant du fichier
10 parmission de se ¢conaectar sans

donner d4e mot de sass2, Les
informations d4e 17aczcounting
seront accessibles,

04 creation 3e ficniers

00 acces non nernis




NOTION DE REPERTOIRE, Page 3=3

Ces orotections sont additives, Pour opoauvolr acceider
aux ficnlers et en creer d4e nouveaux, 11 faat donner 44 = 49
(lecture) + 04 (creation),.

3.3,2 Les Nombres De Protection Pour Ficnier.:

Voici l1a liste des nombres inportants ainsi gue 1l2ur
signification,

nombres permettent

77 acces complet au fizhier

40 lecture du flchier

20 modification et suporz2ssion
10 lecture sans mnot de passe

04 append sur le ficniesr

02 obtention de2s specifizations
00 aucun acces

3.3.3 Les Nombres Par Defaut.

Les nombres par defaut sont 777700 dans les deux cas,
ce qul permet un acces complet pour le proprietaire et oosur
les utilisateurs 4°un meme groupe, Il ne donne aucun acces
a un utilisateur guelconjue, c¢’2st=a~dire ne faisant partie
d”aucun Jroupe duy repertoire et n’etant oas la proporietaire
(avolr donner le not de passe),

3.,3.4 Controle Des Nombres De Pratectian.

Le controle se fait de 1a facon suivante, La
protection oour tout utilisateur (deux d2rnlers chiffres)
vous permnet=slle 1°acces? S1 oui, le systene vous autorise
et falt ce que vous 1ul avez d4enande. 51 non, si vaus
aopartenez 3 un groupe du repertoire, le systame regarde si
la protection du groupe vous permnet 1°azces gue vous
demandez.,: Si ouil, le systeme vous autorise et fait ce U2
vous lul demandez. S1 non, si vous etas l2 propriataire,
c’est=-a=dire si vous avez donne le mot de passe, le systama
regarde si vous avez 1°autorisation., Si 12 svsteme ne vaus
trouve aucune oossipilite, i1 envaois un m2ssaje d’erreur et
stoope 13 commande,
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3.4 GRJIUPES,:

Certains utilisateurs peuvent decidjer de partager leurs
fichlars en c¢reant un Jroupe, Les mnenbres d4°un aroupe
pourront des lors acceder a tous les repertaoires 4u gqgroupa
en acecard avec les deyux chiffres ceatraux du nombre d2
protection. C%est le privilege de groupe,:

Un groupe a deux tyoes de membres: les uatilisateurs et
les repertoires. Chaque groupe est remresent2 2ar un numerod
qul est enregistre dans chague repertoire du 3jrouse. Chazue
utilisateur peut acceder a3 tous les repartoires qui sont
mambres 4°un meme groupe gue lui,

Chague repertoire est caracterises par da2ux 1listes d=2
NoMBDres,!

La premiere 1liste <contient 1les "directory groun
numnobers”",: Ces nonbres identifilent les differents agrounes
pour lesjuels ce repertoire est un mnenbre,:

La deuxieme liste contient les "users group numbers”",
Ces nompres identifient les differents groupes pour lasjuels
cet utilisateur est un menbre,

Les "directory group numbers" soant imnportants oour 1les
utilisateurs gui demandent un acces a ze rapertoire, Les
utilisateurs gui ont un numerpop de groupe aospmartenant a 13
fols a la liste des "directory group numoers™" du repertofirs
augquel ils veulent acceder et a 13 1liste d=2s "users grouo
numbers™"™ da leur repertoire par defaut, oeuyvent acceder 13
celui=la en accord avec son nonbre de protecztion.

Les "user group numpbers" sont inoorcants pour 1le
proprietaire du repertoire, Il peut en effat acceder a tous
las repartoires aul ont son numers de grouce jans leur liste
des "directory group number",
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CREATION D”UN OQOUTIL DE GESTIIJN PARTIZILLE,

Le but de cet outil est de repondre de facon partiellea
a une d2mande d”automatisaton de certajines orocedures
manuelles existantes,

4,1 ANALYSE CONCEPTUELLE,

On peut distinjuer 2lusieurs demandeurs (certains da
caux=ci peuvent etre le fait de 13 mnemne parsonna):

= 17 Administrateur d4u Centre
le Gestionnaire du Centre
= le Secretariat,

Chacun de ces denandeurs 3 des besoins spezifiaues aJui
saront couverts opar des anpplications informatigues utilisant
une base de donnees,

L analyse concaeptuelle se decompooase 2n 3 etapes:

= analyse des besolns des demandeurs
= decoupe en applications, ohases et fonctions
= definition d°un schemna concaptusl,:

4.1,1 Analyse Des Besolns Des Demandeurs
4,1,1,1 L* Adninistrateur Du Centre, =

Chague annee, 1°Adninistrateur envole au Consa21l
d’Administration des Facultes un raocport dfactivites
reprenant l1“etat et 1°importance des oiens 41 Centre, 1les
nouvelles acguisitions, le orix de ravient 41 Zentre et un2
repartition de celuie=ci sur les differents desartements,

Ce rapport contient aussi 1°utilisation des differentes
rassources du Centre, son etat actuel, soan evolution passee
et future, sa repartition sur les differents deoartements,
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s3 repartition annuelle, mensuelle, hepdomadaire,
journaliere, ...

L automatisation de cette deuxiene partis ne sera 2as
envisagee dans le cadre de <¢ce= travaill. Zlle pourrait
eventuellenent falre 1l°objet 4°une estude ulteri=ure,

En olus de ce rapport, chagque mnateriel fait 1l%sbjet Ade
differents contrats (achat, location, maintenance,
assurance, .eed. Certains ie caux=z1 daoivent ekre
rensuveles regulierement et un retard nouvant 2ntrainer des
conseguences graves, l°Administrateur voudrait 2tre oprevenu
automatiguement de ces dates de resnouvellemnant,

4.1.1-2 Le Gestionnaire, =

Le Gestionnaire demande de pouvalr consulter a tout
moment ot directement l1%etat de son materiel au point de vuz
disponinilite, pannes, cout, reservation, ...

Il devralt aussi pouvolir consulter a tout moment 12
taux d7activite d4e cnacune de ses ressources ijurant l°annee,
l2 nois, 1a semaine, 1le Jour =2t 1°neur=2 orecedents et
surtout a l°instant meme, Cette partie ne sara pas ahories
dans ce travail mails pourrait falre 1°s5bjet dune etude
ulterieure.:

4,1.,1.3 Le Secretariat, =

Le Secretariat guil sera charge de 1a nailntenance et
d’une partie de 1%utilisation des infornatiosns contenues
dans la base de donnees, demande jue son travall soit alleas
auy maxinunmn et surtout gu“il ne demnands2 ©0as une etuade
inportante des technigues informatigues,. D2 »slus, la mises 3
jour des informations devrait se faire a l7ecran a 1”aide
d”une technigue du tyoe "guestion=reoonse",

4,1,2 Decoupe En Applications, Pnases =t Fonctions.
4.,1,2.,1 Decoupe En Applications., =
Le travail demande se compose d”un2 seala applicatioan,

la flux d4’informations se ranportant toujours aux memnes
entites.
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4,1,2,2 Decoupe En Phases, =

Nous oouvons decomposer cette 3polication en plusieurs
phases:
alaboration du rapport i"activites
raopoel des contrats
consultation des informations
nise a jour des informations.

4,1,2.3 Decoupe Zn Fonctions, =
a) Rapport.:

= 2dition de 13 liste des ressources par systeme
ressources
rassources disconibles
ressources non disoonibles
ressources reservees

= ressources perdiues
adition de la liste des nouvelles azguisitions
edition des pannes imoortantes
eyaluation du orix de revient du Zentre
repartition des couts des ra2ssources reservees sur
les departements reservataires

b) Contrat,

= e4{ition des contrats devant atre renouveles dans
un delai donne

¢c) Consultation,

= ronsultation possinle de toutes les informations
disponinles

d) Mise a dour.

= nmise a jour possible de toutes les informations
disoonibles

4,1,3 Definition D’un Scnema Conceotuel,

Le schema conceotuel d°yne base d2 donnees reorani
toutes les informations necessalires au fonstionnement des
applications,

Il v 3 plusieurs typas de ressources:
= mnateriel ( imorimante, dis3ue, zo0ua, ligne,

controleur, ++..)
= lo3iciel ( systeame 3’exploitation,
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4.'1.'3-'1

conpilateur fortran, bibliothegue matnematigue,
l'n'l')

' sersonnel ( directeur, progranameur,
operateur de salle, secretaire, ..%)

" ressource de fonctionnement ( electricite,
papier, batiment, chauffaje, ,..)

Informations Necessaires Pour CZhaague Ressource,

a) Materiel

b) Lo3zic

" identifiant = margue
- modele
= nunmero de serie
= fournisseur
nunero de materiel

= dapartement = numnero de departenent

i

= descriotion
systeme = numero systame
- descriotion systene
etat
description
4ate acguisition
contrat = numero de contrat

data emission

date de renosuvellemnznt
societe

montant d4u contrat
type de contrat
description du contrat
1

prix achat

= prix location

orix maintenance

orix assurance

cout 4du materi

L@ 8 4 8 0 810

pannes

debut

fin
depanneurs
causes
effeats

el

" {dentifiant margue

nodele

numero de varsiosn
= fournisseur

aunero de logiciel

= jepartenent = nunerd departament

= descrinotion dapartenent
systeme = nunero systane
= descriotion systene

Paga 4=4
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= atat

= descriotion

= jate acauisition
= contrat -

e

= zout du logiciel
= %3annes

c) Perso2anel

= aumero du person
= systeme -

description
= contrat

TION PARTIELLZ,

nunero de contrat

date emission

date 4o renouvellamant
societe

montant du contrat
type de contrat
descriotion du contrat

debut

fin
depanneurs
causes
effats

nel
nunero systeme
descriotisn systene

nunero de contrat

date enission

date rennnvellenent
societe

montant 4du contrat
type de contrat
descriotion 4u contrat

= cout du oersonnel

= dapartemnent -

= Dannes

d) Fonctionnement

= nunero de poste
systame -
descriotion
contrat

= cout du poste

numero de departenent
description

debuyt

£in
depanneurs
causes
effets

nunero systeme
description systene

nunero de contrat

date enissian

date renouvellenent
societe

mantant 4du contrat
tyoe de contrat
descrintion du coatrat

Page 4=5
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CREATION D”UN DUTIL DE GESTION PARTIELLE,

= departenent = numnero departemeant

= descriotion
= pannes

debut

£in
depanneurs
causes
affets

e) Sroupe

nunero de gJroupe

prix acnat hardware
orix acnat software
orix location hardware
orix location software
orix maintenance

orix assurance

Analyse Des Relations =

L”analyse des relations 1intarnes aux
materiel, logiciel, oersonnel et fonctionneneat,
retenir les articles suivants:

a) Materiel,

= {dentifiant margue
nodele
nunero de sarie
- fournisseur
numero de materiel
nunero de departement
numero systeme
stat
description
date acguisition
nunero de contrat
cout 4u materiel
= prix achat
oprix location
oprix maintenancsa
orix assurance

LI B |

= Dannes

debut

£in
deocanneurs
causes
affets

b) Logiciel

= {dentifiant

margue

Page 4=5%

anregistrenents
nous a falt
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= modele

= nunero de version
- fournisseur

numero de logiciel
anumero departement
aumero systeme

etat

description

date acguisition
numero de contrat

cout du logiciel
pannes

debut
fin
depanneurs
causes
effets

¢) Persosnnel

numero du personnel
numero systeme
description

nunero de contrat

cout d4du personnel
numeros de departement
pannes

debut
£in
depanneurs
causes
effets

d) Fonctlonnement

e) Groupe

aumero de poste
numero systame
descriotion
aunero de contrat
cout du oposte
numero departement
pannes

= debut
fin
depanneurs
causes
effets

aanmero de grouoe

orix achat nardware
orix achat software
orix location hardware
orix location software

Page 4=7




CREATION DUN JOUTIL DE GESTION PARTIELLE, Page 4=8

orix malntenance
= orix assurance

f) Departemnent

numero de departemnent
= description departement

g) Systene

= Aaumero de systeme
= description systene

h) Contrat

nunero de contrat

date emission

date renouvellement
societe

nontant du contrat
tyoe de contrat
descriotion du contrat

4,1,3,3 Remargues =

a) Conme les nmateriels ot 1logiciels peuvent etre
achetes de facon groupee, {1 est necessaire i“introduire un
iten groupe donnant les caracteristigues =2t l2s5 prix 3%acnhat
et de location du groupe,

b) Les articles materiel et logiciesl etant eguivalents,
nous 1les regrouperons sous la denoninatisn materisl en
ajoutant un item nard prenant les valasurs

= 1 si materiel

4.1,3.4 Signification De Certains Items =
Numero nateriel

Ce nunero est donne opar 1le gestioanaire a chajus
appareil,: Il devrait etre fixe sur 1%appareil et
representer un identifiant de celui-=-ci. dn oa2ut parfols s2
servir d4e <¢e numero pour classar un nene tyoe d°3opareils
comne par exemple ¢

1091 : disque 1
1002 : disaue 2




CREATION D’UN JUTIL DE GESTION PARTIELLE, Page %-3

2001 : ligne 1

2002 ligne 2

Etat materiel

Cet' item doit soecifier 1a disponioilite 4u nateriel :

disponible

reserve

an panne

non utilise

disponible mails avec restristisn
perdu

s am 8% ee am =a

Ul v W N == O

Contrat

Tous les contrats relatifs a3 une ressour=-e font l1”objet
dun enregistrement. Par examole :

contrat 47achat
contrat de location
contrat de maintenance
contrat d”assurance

Numero departement

C’est le numero comptadble du departenent aqui se reserve
lfutilisation 4°une ressource,
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Representations Graohigues. =

4.,14.,3.5

A0vr?is Re

PRTE
PEbol

PRTE

Fro

- PATE

M DehoT

o TANT PESCRISTION

BT

\ ~CRULE S

@n\ RN EC R

] "
~ h\m,\\ ¥

] ’
et rie !

- — — . 5% J
.*. 47 &
/
/
B . oD )
\.(L D;\h\ Yo \\»45 \.p..\. ¢ 44 DiCiar i Urelete
2 \.:\\J\,\y.‘ e
L LLE L et
_ Cloenw 7RAT _v
1 - —
- B /i F
e
fr‘ ﬁ.\.w 7
Dare 2p 75

AC Conw TRARAT

E M Sss O

PEL/ OV vz N\ ENENT




Page 4-11
. —

S

;\

N

N

|

|

|

‘ 1 T
- - S b * \
4 [ ™~ _ v
5 / !
/y s / Cid ay (TaT e - ; -
i DT LG Sy T R )
_ . = Tren’ e el ~7 - 4
LeLRT SN T e AT A EFERIG LS
w = -
5 7
(% \
L /
|
|83
L \
F \
o - Foo R A SSEUR
a. JIRRE - YodilE O SERIE FOOR N ISEUR
o. FRRGVE B e
=
(@]
L
r -
“ . ‘M\N\\ Shwatilenesesc
v AR P Tor R 0 .
J . ” Yv»‘l y . . - ’
m _ DETENTEOR n _ CRovps f7RT7 “ P e ._
o CI—— Tt it 3
\, %) ) - \
o) \ A / \.n\. G w«u:mh_..«~h
n / _ Dy oot
o \\ \, # !
') / / \ \ {
\., | \ /, ~ y
5 \\ g (4 Ve & \g 7 4 / ,. .«.M A N.« je (e LC [ERS e AN i Coce!
fon J y Dm T oA T PESCRi ST 10r L LloLA fen NOYolevere ¢ (A% 72 SR v ’ I
o 2 M TV s b : ’ : .
« A0 Pirx R / ’ S .
o , %
: » y 2
-4 LA J T E e
(=] e - — \ .
5 Viin ui\\ts: /ea m%\x?&?
” ;.\-.R-n_ 6 o.:_.\n
=1
n
(8]




Page 4=-12

CREATION D“UN OUTIL DE GESTION PARTIELLEZ,
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4.1.3.6 Remargues Et Contraintes D“inteqrite =

Les numeros de materiel, de systeme, de detenteur, 4de
groupe, de personnel, de frails de fonctionnemant, de contrat
sont des identifiants dans leur ensemblse,

L°item hard de materiel est 2gal a

1 5711 s’agit 4”un materiel
0 5711 s”agit d47un logiciel

Le groupe materiel : cet article est :zree lorsju‘un
achat ou une locatlion concerne plusleurs tyoes de materiels
et - qu’il est impossible d*affecter a chajue type un cout
precis,

Le prix d°assurance du groupe vaut la somne des
montants des contrats de type assurance du 3raupe,

Le prix de maintesnance 4u grouoe vaut la somme des
montants des contrats de type maintenance dua 3jroupe,

Le salaire 4u oersonnel est un salaire aporoximatif.
Il ne sert gue pour le calcul du prix de revient du Centre;
son acces devralt etre orotege,

Le montant des frals de fonctlionnement est un montant
approxinatif.:

Le prix de maintenance de cout materiel vaut 1la sonme
des montants des contrats de type malintsnanze du nateriel.:

Le orix d“assurance de cout nateriel vaut l1la somme des
montants des contrats de type assurance du nateriel,

L’item "effets" de panne sert a indijuer la gravite 4=
la panne, Par exemp;e 2

= arret de l1’appareil pendant une heure
= arret de tout le systeme pendant Jun2 heure

Le type contrat sert a indiguer s”i1 s agit 4°un
contrat: d4%achat, de location, 4= maintenance, d’assurance,

La detention d4’une personne veut dire gJue catte
personne travaille exclusivemnent su priacipalament pour la
detenteur en guestion : opar exemnple, les programmeurs du
Centre travaillent principalement pour le Cantre.

Une panne d4°une personne signifie gu2 zette persoana
(ressource pour lea Centre) a ete indisoonible (naladie, ...)
pendant un certain tenps.
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4,2 DEFINITION D’UN MODELE D”ACCES.

A partir des apolications, rscherchons le&s 3acces dsont
nous avans besoin,:

Rapport

Liste des ressources par systeme 3
1. Acces a tous les systemes
2. A partir d4’un systemne, 3acces a tous les
systemes en dependant (selon letat)

Liste des nouvelles acguisitions ¢
3., Acces a partir de dJate

Liste des pannes importantes :
4, Acces aux pannes a partir 3des ressources

Evaluation du prix de revient @
5. Acces au cout de cnagu2 ressaurce

Repartition des couts sur les departenents :
6. Acces aux departements
7. Acces aux ressources a partir des
departements
Acces aux ressources ressrvees

Contrat

8. Acces aux contrats a partir de date de
ranouvellement
9, Acces aux contrats d“une rassource

Consultation ot mise a jour

10.: Le maximum d%acces doit =2tre prevu
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Modele D’acces (schema)
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4,2.,2 Caracteristijues Physigues Des Differents Enregistreneats

| 1) Systeme : longueur : 22 caracteres
nombre : 4
TOTAL ¢ 88 caracteres

| 2) Detenteur longueur 24 caracteres

‘ nompre s S50
TOTAL : 1200 caracteres
‘ 3) Frails : longueur : 36 caracteres
| nombre s 20
| TOTAL : 720 caracteres

36 caracteres
20
720 caracteres

4) Personnel : longueur
nombre
| TOTAL

5) Materiel : longueur 70 caracteres

nombre : 1000
TOTAL + 70000 caracteres
| 6) Cout : longueur ¢ 40 caracteres

nombre : 100

TIOTAL :+ 4000 caracteres
7) Panne @ longueur : 70 caracteres

nombre : 1000

TOTAL s+ 70000 caracteres
B) Groupe @ longueur : 82 caracteres

nombre s 30

TOTAL : 2460 caracteres
9) Contrat : longueur : 50 caracteres

nombre : 200

TOTAL t 12000 caractersass

4,2,3 Structure D’acces

1) Vu le nombre assez limite des occurences dfarticles
systeme, detenteur, groupe, personnel at frals de
fonctionnemnent, l”acces a partir de nunero ne sera 2as
{inrplenente directenent, Un simole o3rcouars sequentiel
pernettra de retrouver n’importe guel article 2an un acces
pnysigue.:

2) Pour le rangement 4y materiel :
on demande un acces a partir de systene
a partir 3de groupe
a nartir de detenteur
a oartir 4e numero

T
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a partir dje date

Si nous considerons 1a freguence ide zes differents
acces, seul l°acces a partir du nunero se fait freguemnent,
les autres se faisant une foils par an pour le rapport. an
avantagera donc 1“acces par numers en inplementant les
materiels en "calcule" sur numero,:

3) Au sujet de 1l%acces 7, remarguons gue 3

= yn parcours seguentiel deas ressources permet da
retrouver les ressources resarvees par un datanteur:;

= les ressources sont reparties sur 84300 car/6#%512 =
28 pages

= une lecture seguentielle exnhaustive suivie 4%un ¢tri
permnet d°obtenir toutes les reassources reservees Jar
n’“inporte guel departement si la ressource contient 1le
numero de departement,

4) De la meme facon, chague ressaurce contlient 12
numero de systeme augquel i1 appartient,

5) Au sujet de l’acces 9 (materiel, osersonnel, fradis
vers contrat), remarguons gu’ en 0D3MS, uan set ne bpaut
contenir plusieurs maitres; cela nous oblige a modifier
l°ordre,r Deux possibilites se presentent :

1. Contrat devient le mailtre 3ju set et mnateriel,

personnel et frais les mempras,!
2, 0On cree trois types de contrat ! contrat=mat,
) contrat-pers et contrat=foact.

La deuxiene methode nous anene des proolemes da
programnation : au moment de rechercsher l2s contrats 3
renouveler, 11 faut falre trois modules au li=2u 3°un seul,:'
La preniere mnethode ne marche pas telle guelle car un
materiel pourrait avoir oplusieurs contrats, ce quil -est
inpossiole en DBMS, Nous sommes 3onc amnenes a 1”implementer
de facon autonome en ajoutant deux renseignamants

= le type de ressource

= le numero de 1la ressource
et en le rangeant en "calcule" sur ces renseignements pour
accelerer 1a consultation des contrats A‘une ressource
particuliere,

6) De la meme facon, les acces de materiel, personnel
et fonctionnement vers panne saront ramplaces par de
nouveaux ltems dans oannes:

= le type de ressource
= la numero de la ressource,

7) En ce guil concerne 1acces no 2 (systeme vers
ressources et groupe ), on constate gue la recherche ies
ressources 4°un systeme ne se fait Ju®une seuale fols 1%an
paur le raoport, Il n’y a 4ongc p3s liesu 42 favoriser zet




CREATION D’UN JUTIL DE GESTION PARTIELLE. Page 4=18

acces au prix de 1’introduction 4°un pointzur dans c¢chajue
ressource,

On olacera donc dans les ressources un iten
supplementaire donnant le numero de systeme, Une lecture
ssquentielle des ressources et un tri parmettront 1la
recherche demnandee,

En placant 1o numero de groupe dans l°article nateriel,
on elinine aussi 1’acces de systeme vers groupe et dJe
materiel vers groupe,
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METHODE D®ACCES
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4,4 SCHEMA,:

Ce
1’{nplenentation de 1la base de

paragraphe presente le schena qui sert
donnees 3 l”afije de DBWS=2D,

IMAGES IN OJORDER B8Y COMMAND,
INTERCEPT B3IND,

JOURNAL IS JRN1
SIZE IS 10 TRANSACTIONS,
RPP IS 25,/
ASSIGN AREA=1 TO FILE=-!l
BACKUP BEFORE IMAGES
CALC AT MJIST S RPP
FIRST PASE 1
LAST PAGE 50
PAGE SIZE IS 512 WORDS
RANGE ar SYSTEME=-RECORD IS PASE 1 TJ 2AGE 1
RANGE JF DETENTEUR=-RECORD IS PAGE 2 TO PAGE 4
RANGE arF PERS=RECORD IS PAGE 5 I'D PAGE 5
RANGE ar FONCTION=RECORD IS PAGE 6 TJ PAGE 6
RANGE ar MAT=RECORD IS PAGE 7 IO PAGE 50,
,//’F.__H_ﬂ T

SCHEMA NAME I5 BUDGET,
AREA NAME IS AREA=1 :

PRIVACY LOCK FOR UPDATE IS BUDGET.:
RECORD NAME Is SYSTEME=RECORD

"~ LOCATION MODE IS VIA SYSTEME=SET

WITHIN AREA=-1.

02 NOSYS PIC 93,

02 NOMSYS ric X(20) .
RECORD NAME IS DETENTEUR=RECOIRD

LOCATION MODE IS VIA DETENTEUR=SET

AITHIN AREA=1,

02 NJDET PIC 3393,

02 NOMDET PIC X(20).
RECORD NAME IS FONCTION=RECORD

LOCATION MODE IS VIA FONCTION=-SET

AITHIN AREA=1,

02 NIFON PIC 9993,

02 NIDETFON PIC 9393,

02 NOSYSFON PIC 93.

02 TFON PIC 9¢10).

02 FILFON PIC X(20).
RECORD NAME IS PERS=RECORD

LOCATION MODE IS VIA PERS=SET
AITHIN AREA=1,
02 NJIPERS PIC 9399,

Page 4-=20

3
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02 NODETPERS PIC 9933,
02 NOSYSPERS PIC 93,
02 TPERS PIC 9(10).!
02 FILPERS PIC X(20) ..
RECORD NAME IS MAT=RECORD
LOCATION MODE IS CALC USING NOMAT
DUPLICATES ARE NOT ALLOWED
WITHIN AREA=-1,
02 NOMAT PIC 9993,
02 NOSYSMAT PIC 99.
02 MARQMAT PIC X(8),
02 MODEMAT PIC X(8),
02 NOSERMAT PIC X(8).,
02 FOURMAT pIC X(8).
02 NOMMAT eIc X(20) .t
02 HARD=SOFT PIC 9.
02 NOGROMAT PIC 99,
02 NODETMAT PIC 9993.
02 /OATEMAT PIC 999393,
02 / FILMAT PIC X(10) .t
02 / DISPONIBLE PIC 9.
RECORD NAME/ IS COUT-RECORD

LOCATION MODE IS VIA COUT=SET
NITHIN AREA=1,

02 PACOUMAT PIC 9(10) .

02 PLCOUMAT PIC 9(10) ./

02 PASCOUMAT PIC 9(10) .

02 PMCOUMAT PIC 9¢10) .’
RECORD NAME IS PANNE=-RECORD

LOCATION MVODE IS VIA PANNE=SET
NITHIN AREA-1,

02 DATEDEBUT PIC 9(¢10) .
02 DATEFIN PIC 9¢10) .
02 DEPANNEUR PIC XC10) .
02 CAUSES PIC X(20) .
02 EFFETS PIC X204
RECIRD NAME IS GROUPE=RECORD

LOCATION MODE IS VIA GROUPE=SET
AITHIN AREA=1,

02 NIOGROUPE PIC 93,

02 DESCGROUPE PIC X(20).!
02 PHAGROUPE PIC 9(12).
02 PHLGROUPE PIC 9¢10) .,
02 PSAGROUPE PIC 9(10) .1
02 PSLSROUPE PIC 9(19) .
02 PAGROUPE PIC 9(193) .
22 PMGRIUPE PIC 9(12) .

RECORD NAME IS CONTRAT=REZCORD

LOCATION MODE IS CALC USING TYPEZRZIS, VIRES
DUPLICATES ARE NOT ALLJIWED




CREATION D’UN OUTIL DE GESTIOIN PARTIELLE, Page 4=22

SET

SET

SET

SET

SET

NITHIN AREA=1,

02 TYPERES PIC 9.

02 NORES PIC 9993,

02 NOCONTRAT PIC 9(8),

02 DATEEMIS PIC X(6),

02 DATERENOUVEL PIC X(6).

02 SOCIETE PIC X(20) .
02 MONTANT PIC 2(10) .0
02 TYPECONTRAT PIC X,

02 DESCRIPCONTRAT PIC X(20) .
NAME 1S5 SYSTEME=-SET

MODE IS CHAIN

ORDER IS ALWAYS LAST

JWNER b -3 SYSTEM

MEMBER IS SYSTEME=-RECORD MANDATORY AJTIMATIC.
NAME IS DETENTEUR=SET

MOo0oE - CHAIN LINKED: TJ PRIDR

JRDER IS SORTED DUPLICATES ARE NOT ALLOWED
JWNER IS SYSTEM
MEMBER IS DETENTEUR=RECORD MANDATIORY AUTOHMATIC

ASCENDING KEY IS NJDET,!

NAME IS5 FONCTION=SET

MO0E Is CHAIN LINKED TO PRIDJR

ORDER IS SORTED DUPLICATES ARZI NOT ALLOWED
QWNER IS SYSTEM

MEMBER IS FONCTION=RECORD MANDATORY AUTOMATIC
ASCENDING KEY IS NOFON,:

NAME IS PERS=SET

MODE IS CHAIN

JRDER IS ALWAYS LAST

JWNER 8- SYSTEM

MEMBER IS PERS=RECORD MANDATODRY AUTOMATIC,
NAME IS COUT=SET

MODE IS CHAIN

JRDER IS ALWAYS FIRST

JWNER IS MAT=RECORD

MEMBER IS COUT=RECORD MANDATORY AUTOMATIC
SET SELECTION CURRENT,

NAME IS PANNE=SET

MOD0E IS CHAIN LINKED TO PRIIJR

ORDER IS SJORTED DUPLICATES

OWNER IS MAT=RECORD

MEMBER IS PANNE=RECORD MANDATORY AUTOMATIC
DESCENDINSG KEY IS DATEDEBUT

SET SELECTION CURRENT,

NAME IS MAT=SET
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MoDE IS CHAIN
JRDER IS SORTED DUPLICATES ARZI NOT ALLOWED
OWNER IS SYSTEM _
MEMBER IS MAT=RECORD MANDATORY AUTOMATIC
ASCENDING KEY IS NOMAT,
SET NAME I8 GROUPE=SET
MODE IS CHAIN
ORDER IS ALWAYS FIRST
OWNER IS SYSTEM
MEMBER IS GROUPE=-RECORD MANDATORY AUTOMATIC,
SET NAME IS CONTRAT=SET
MODE IS CHAIN
ORDER IS SORTED DUPLICATES ARZI NOT ALLOWED
JWNER IS SYSTEM
MEMBER IS CONTRAT=RECORD MANDATDRY AUTOMATIC

ASCENDING KEY IS NOCONTRAT,

SUB=SCHEMA NAME IS SUBO1
PRIVACY LOCK IS BUDGE,
AREA SECTION,

coePy ALL AREAS,
RECDRD SECTION,

coey ALL RECORDS.:
SET SECTION,

COPY ALL SETS.
END=SCHEMA,

4,5 ETUDE DU PROGRAMME DE MISE A JOUR,

Nous ne considererons pas la mise a jour des articles
panne et contrat,

La mise a jour et 1a consultation de 1a nase de donnces

utilisent 1les memes procedures de recherch2, La premniasre
partie consistera donc en la constructisn d2 =~es routines.:

4.5.2 Recnherche D’un Article,
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4,5.2.1 Posons Le Probleme, =

Supoosons gue l%article dont nous desirans rechercaer
une occurence, east l’article A et gu”’il 25t compose ides
itens Al, A2, ..« AJ.

Nous desirons trouver l”article A gul verifie au prlus
deux conditions gue nous ecrirons sous la farne Ak cl1 Ako et
Al 2 Alo ou k et 1 appartiennent a 1”intarvalle (0,3], ci
et ¢2 appartiennent a l°ensemole ( =, <, > ) ot enfin Axo et
Alo sont les valeurs de comparaison.

Evidenment, si 1°item AK est alohabetique, les
operateurs < et > ne seront Jgeneralement pas admis et
donneront donc liesu a un message Jd°erreur,:

4-5-2.2 s°1ut1°nc =

La solution adoptee <consiste a creer un module d=
recherche par type d7article base sur plusisurs parametres,

= P{ = position de 17item sur leguel p»orte 1la
premiere comparaison
type de connaraison a faire

= 0 si =egalite

= {1 si inferieur

= 2 si1 superieur
= P2 = position de 1”item sur leguel porte la
deuxieme comparaison
type de comparalson a faire

= 0 si1 egalite

= 1 si1 inferieur

= 2 s1 superieur

. b |

02

Si P1 ou P2 = 0, cela signifie gu’il 2’y a pas 4de
preniere ou seconde comparaison., 0On est doac ramene 3 une
racherche sejuentielle si P1 = 0 et 1a recharzche se 1limita
au premier test si P2 = 0,

4.,5.2,3 Algorithme General. =

L*algorithme se presente sous une forme tres simdle,
<31, Verifications =< P1
=< P2
=< 01
=< 02
S1 les tests sont “true’ alors aller =n <>2

sinon termnine (erreur).

==}
nunn
A A AN
06 I 5 QUSRS

$>2,' Calculer I =0 si P1 =0
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= (P1 - 1)%¥ 3 + 21 + 1 sinon
1 =0 si P2 =0
= (P2 = 1)¥ 3 + 21 + 1 sinon.,

Aller en <>3,

<>3,! Lire sequentiellement l%article suivant.:
Si lecture est ok alors aller en <>4
sinon termine (pas trouve).

<>4,: Falre le premier test,
Si{ le premier test est “‘true”’ aller en <>5
sinon aller en <>3,

<35, Faire le second test.
Si le second test est ‘“true’ termine (trouve)
sinin aller an <>3,

Renarguons gue lorsgue l’article est ranjye 4°une faczon
particuliere, c’est=a=dire en "calcule® ou tria
sequentiellement, {11 est possible d%adaoter 1l1%algoritnme
ci=dessus tres facilement,

4.5.2.4 Exemple: Recherche D’un Systeme =

IDENTIFICATION DIVISION,

PROGRAM=ID,: LSYS,

¥ Ce programme a pour but de rechercher us article
systeme en donnant deux conditions au maximun,
Nous devons fournir au programme un2 serie de
parametres:

< P1 et P2 donnent la position de 1°item de
1%article systeme de la preniare et de
la seconde comparaison.

= 01 et 02 donnent le type de conparaison a
a faire,

L*article systeme a la descriptisn suivante:
= numero de systeme plc 9993,
= descriotion ple x(20).

Les valeurs admissibles pour les paramatres sont donz
= 0, 1, 2 oour P11 et P2
- 0, 1; 2 oour Di et 32-

Renarguons que si P1 = 2, c’eastwa=dire gque le premier
test oorte sur description, alors zela n’a guere
de sens de prendre { ou 2 pour 01.

Les valeurs de comparaison sont donna2es janas NUM1 et
NUM2 si elles sont numeriagues et dans LITT1 et

LA 2 B B B BE B . B I B b Bk Bk Bk A BE BRI A A b B
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¥ LITT2 sinon.
x

X
AUTHOR, HAINAUX=J=P,
ENVIRONMENT DIVISION.
CONFIGURATION SECTION,
SPECIAL=NAMES,  DECIMAL=-POINT IS COMMA,
DATA DIVISION,
SCHEMA SECTION,:
ACCESS SUBO1 OF SCHEMA BUDGET
PRIVACY KEY COMPILE IS BUDGET.
LINKAGE SECTION,

01 RECHER.:
02 01 PIC 9,
02 02 PIC 9,
02 P1 PIC 99,
02 P2 PIC 99,
02 R1 PIC 9,
02 F1 PIC 9,
02 NUM1 PIC 9(10).
02 NUM2 PIC 9(10).
02 LIT1 PIC X(20).
02 LIT2 PIC X(20).
02 MESS PIC X(80).
WORKING=STIRAGE SECTION,
01 I2 PIC 99.
01 J2 PIC 99,
PROCEDURE DIVISION USING MACHINE=RECORD SYSTOM RECHER.
¥
*
* <>1,
x
IF P1 <0 OR P1L > 1 MOIVE 2 TO Rl
MOVE “ERRL1® TO MESS
GO TO FIN.
IF 01 <0 OR 01 >3 MOVE 2 TI'Q RI
MOVE “ERR2° IO MESS
GO IO FIN,:
IF P2 <0 OR P2 >1 MIVE 2 TO Rl
MOVE “ERR3® TID MESS
IF 02 < 0 OR 022 > 3 MOVE 2 TO R1
MOQVE ‘ERR4° TJ MESS
GO TO FIN.
3
x
¥ <>2,¢
=
IF P1 = 0 MOVE 0 TO I2
ELSE COMPUTE I2 = 3 * ( P1 =1 )+ ( 01 + 1
).
If P2 = 0 MOVE 0 TO J2

ELSE COMPUTE J2 3 x (P2 =1 )+ (02 +1

"

).'
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T1-2.

Ti=3,

T2=3,

RES1.
FIN,

LECTURE

<>3.
PERFORM LECTURE,
IF ERROR=STATUS NOT = 0 MJVE Q0 TO Ri
GJ) ID FIN.
>4,
G0 T2 T1=-1 Ti1=2 T1=3 DEPEZNDING ON I2,
S0 T2 T2,
PERFIRM LECTURE UNTIL NOMACH = NUM1
OR ERROR=~STATIJS NOT
IF ERROR=STATUS NOT = 0 MavVZ 0 Tro RI
GJ TO0 FIN,
S0 T0 T2,
PERFORM LECTURE UNTIL NOMACH <« vuu1i
OR ERROR=STATJS NOT
IF ERROR=STATUS NOT = 0 MJvVE ) IO R1
GJ TQ FIN.
G0 TO T2,
PERFORM LECTURE UNTIL NOMACH > vuv1
OR ERROR=STATIJS NOT
IFfF ERROR~STATUS NOT = 0 MavzZ 0 IO Ri
GJ TO FIN,
<>5.
G0 T3 T2~1 T2=2 T2=3 DEPENIING ON J2,.
30 TO RES1,
IF NOMACH = NUM2 GO TO RESI
ELSE GO0 T2 Ti,.
IF NOMACH < NUM2 GO TO RES1
ELSE GO TJ TIi.
IF NOMACH > NUM2 GO T0J RESH
ELSE G0 TJ TIi.
MOVE 1 TO Ri.
S08ACK,
SECTION,
IF FL = 1 FIND FIRST MACHINE=RZICIRD RECORD

Page 4=27
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OF MACHINE=-SETD SET
MOVE 0 TO F1
ELSE FIND NEXT MACHINE=RZCIRD RECORD
OF MACHINZ=SED SET,
IF ERROR=STATUS = 0 GET MACHINE=-RZICORD.

4,5.2,5 Autres Programmes De Recnherche, =

Les autres programmes de recherche seront presentes
dans les annexes,

4,5,3 Mise A Jour D’un Article.
4.'5.'3.'1 Pr°bleme A Resoudren -
On veut pouvoir 1introduire un article guelcongue,

modifier ou suporimer 1le ou les articles verifiant une
certaine condition.

4,5.3.2 Algorithne., =

<>1.: Si introduction aller en <>4

sinon aller en <>2,
<>2,¢ Rechercher l’article a modifier ou a3 suoprimer,

Si on trouve alors aller a2n <>3
sinon termine (erreur).

€»3, Si supprimer alors “delete”’ de l’article et
ternine (£ini)
sinon aller en <>5,

<>4, Constitution de l17article a introiuire.
Voulez=vous modifier cet article ?
Si ouil aller en <>5
sinon ‘insert’ de lfarticle et
termine (£1ini),

€535 .1 faire les modifications souhaitees,
Aller en <>5,

<>6, Si modification alors “‘replace’ de lfarticle et
tarnine (£ini)
sinon “insert”’ de l%articla at
ternine (£1ini),
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4,5.3.3 Programme De Mise A Jour. =

Le programme de mise a Jour est oresante dans les
annexes,'
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