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RESUME

La crise financiere de 2008 a favorisé 1I’émergence des startups appelées « FinTechs :
Financial Technology » ou « Technologie Financiére » qui tendent a remodeler I’industrie
financiere.

Par ailleurs les études effectuées indiquent que I’investissement cumulé dans le secteur
des FinTechs a I’échelle mondiale pourrait dépasser 150 milliards de dollars US au cours des
trois a cing prochaines années (FinTech Report — PwC, 2016). Ce secteur représente 1’industrie
la plus financée en Europe en termes d’investissements dans le capital a risque (Omar Mohout,
2016).

L’innovation FinTech ne cesse de se développer dans certaines villes (Londres, Paris,
Stockholm, Tel Aviv, Berlin, Dublin), et Bruxelles doit nécessairement prendre le cap compte
tenu de sa position dans le monde des finances. Comprendre les facteurs favorables au
développement d’un écosystéme FinTech et les appliquer & Bruxelles pourrait favoriser le
développer de son écosystéme FinTech. La réponse a la problématique de ce mémoire intitulé
"Comment accélérer I’essor de I’Ecosystéme FinTech a Bruxelles?" vient mettre en lumicre
ces facteurs favorables.

L’outil “’Rainforest Canvas’’ a été utilis¢é pour établir les caractéristiques de
I’écosystéme FinTech de chacune des villes étudiées. L’analyse des caractéristiques de ces
différents écosystemes montre d’une part, que le talent, le capital, la réglementation, les
Incubateurs/Accélérateur, 1’entrepreneuriat, la collaboration entre parties prenantes et la
localisation constituent les facteurs clés du développement dun écosystéme FinTech. Et
d’autre part, elle révele un verdict malheureusement mauvais pour la ville de Bruxelles. Pour
finir, une liste de recommandations a été dressée afin de permettre a la ville de Bruxelles
d’accélérer I’essor de son écosystéme FinTech.
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INTRODUCTION

La crise des subprimes aux Etats-Unis a engendré la crise financiére mondiale. Afin
d’¢éviter I’effondrement du systéme bancaire, les Etats et les Banques centrales ont dii intervenir
pour sauver les banques de la faillite. Cependant, cette crise financiére de 2008 a eu deux
impacts majeurs sur la société. Les banques ont vu leur image se détériorer, provoquant un
énorme fossé entre les attentes des consommateurs et 1’industrie financicre. Cette situation a
engendré des pertes d’emplois considérables dans le secteur financier. A cela, il faut ajouter un
autre facteur clé que constitue 1’évolution des normes juridiques (comme par exemple le PSD2).
La combinaison de ces facteurs a favorisé 1I’émergence des start-ups qui se sont lancées dans
les démarches entrepreneuriales pour repenser le modele de la finance par le biais de
I’innovation technologique. Cette crise financiére a été un tournant et explique en partie
pourquoi la « FinTech » est en train de devenir un nouveau paradigme post-crise.

La « FinTech » ou « Financial Technology » est un terme générique décrivant les
technologies perturbatrices dans le secteur des services financiers (Bakker (2016)). Ces
technologies perturbatrices créent de nouveaux modeles d’affaires et permettent d’offrir des
services innovants pour améliorer 1’expérience client, I’efficacité et la gamme de services
financiers. Les agences gouvernementales, les institutions financieres et les start-ups FinTechs
représentent les acteurs essentiels de 1’écosystéeme FinTech (Diemers et al. (2015)). Les
exemples d’innovations qui sont au centre de la FinTech incluent le prét pair a pair (P2P), les
transactions réalisées via la technologie du Block Chain, les systemes de paiements mobiles,
ainsi que de nouveaux systéemes de conseil et de négociations numériques (Philippon (2016)).
La FinTech a deux particularités : elle s’appuie non seulement sur la maitrise du numérique,
mais place surtout le client au cceur de ses modéles en cherchant a répondre a ses nouveaux
besoins (Bourjij Said, 2016).

Les FinTechs se multiplient sur tous les continents en identifiant les besoins mal
desservis ou en cherchant de nouveaux marchés liés a de nouveaux besoins. Selon le <’Global
FinTech Report 2016’publi¢ par PWC (Price Waterhouse Coopers), I’investissement cumulé
des FinTechs a 1’échelle mondiale pourrait dépasser 150 milliards de dollars US au cours des
trois a cinq prochaines années. L’observation du paysage actuel montre que les FinTechs ne se
déclinent pas de la méme maniére sur tous les continents. Dans les pays du nord, le
développement des FinTechs se fait surtout autour de la compétence bancaire et financiére, la
technologie venant ensuite s’y greffer. Par contre dans les pays du Sud, les FinTechs sont
majoritairement basées sur des compétences technologiques, et tendent a résoudre les
problémes sociétaux tels que 1’acces aux services financiers pour les groupes ruraux et les
communautés défavorisées (Vichitkulwongsa (2016)). A titre d’exemple on peut citer M-Pesa,
un systéme de transfert d’argent basé sur le té€léphone mobile au Kenya. Il génére de nombreux
avantages sociaux en permettant la bancarisation de personnes pauvres éloignées des centres
urbains et du systeme bancaire traditionnel.

Les travaux d’Omar Mohout (2016) sur le financement des scale-ups montrent que le
secteur des FinTechs représente a présent 1’industrie la plus financée en Europe en termes
d’investissements dans le capital a risque. Bien que les niveaux de financement du capital a
risque dans le secteur des FinTechs aient un peu diminué ces dernieres années cela ressort du
seul fait que d'autres formes de financement commencent a gagner du terrain. Le secteur des
FinTech devient nécessairement un secteur clé de développement économique.

L’¢écosystéme FinTech est d’une importance capitale dans la mesure ou le succés de la FinTech
ne dépend pas uniquement des actions d’une seule entreprise isolée, mais il appelle a la
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coordination des actions collectives de différentes entités majeures (Diemers et al. (2015)). Par
ailleurs, I’écosystéme a favorisé le développement des FinTechs dans certaines villes puisque
les start-ups ont atteint un niveau de maturité avancée. La FinTech est en train de devenir un
concurrent clé pour les villes et, globalement, chaque pays accorde plus d'attention.

D’abord, Verbeke W. (2018), responsable mondial de I’innovation chez Euroclear,

résume la place prépondérante qu’occupe la Belgique en ces termes: « ce n’est pas un hasard si
des organisations telles que SWIFT et MasterCard ont installé leurs activités en Belgique. La
Belgique, avec sa position centrale en Europe, sa taille relativement petite et son pool
d'employés talentueux et multilingues lui confere une position tout a fait unique en Europe ».
Ensuite, Vandenreydt F. (2018), président exécutif de B-Hive, une plateforme européenne
FinTech d'innovation collaborative qui réunit les principales banques, les assureurs et les
acteurs de l'infrastructure de marché « [...] reconnait la présence évidente des institutions
européennes a Bruxelles. II déclare qu’il est important de positionner Bruxelles sur la carte en
tant que en tant que passerelle intelligente vers I'Europe grace a son emplacement centralisé et
a la bonne gouvernance qui soutient la croissance des startups».
Partant, vu la position mondiale qu’occupe Bruxelles dans le monde des finances, il s’impose
de tirer parti des opportunités offertes par la transformation numérique pour le secteur des
services financiers. Bruxelles ne pourrait plus étre en marge du développement de 1’innovation
FinTech.

D’une part, face a la montée en puissance de ces villes FinTechs, il serait intéressant de
mettre en évidence les facteurs favorisant 1’essor de leurs écosystémes FinTechs et d’autre part,
de voir les possibilités d’application a Bruxelles. A titre illustratif, I’étude menée par Mohout
(2016) révele les six villes les plus avancées dans le domaine FinTech. Il s’agit de Londres,
Dublin, Berlin, Paris, Stockholm et Tel-Aviv. Ensuite, le rapport annuel le rapport annuel
"FinTech 100 2017" publié par KPMG et H2 Ventures classifie les pays pionniers en la matiere
a ’instar du Royaume uni, la France, 1’Allemagne, 1’Irlande, la Suede et 1’Israél. Puis en 2018,
Le rapport issu des observations dans le monde de plus de septante villes sélectionne le TOP30
des villes considérées comme des hubs mondiaux ou régionaux de Fintech, publié dans le
rapport “2018 — The Future of Finance is Emerging : New Hub, new Landscape - Global Fintech
Hub report”, confirme cette méme tendance. Le tableau ci-contre (tableau 1) présente le
classement général européen des hubs FinTech. Il important de faire remarquer qu’il n’existe
pas des classements similaires non commerciaux et bien que classement puisse revétir d’un
caractéere non scientifique. En revanche les villes pionniéres en FinTech issues de ce classement
correspondent aux mémes villes révélées par les travaux de Mohout (2016).

La question de recherche de ce mémoire peut étre formulée comme suit: "Comment
accélérer I’essor de I’Ecosystéme FinTech a Bruxelles?" Cette question majeure pourrait étre
subdivisée en trois sous-questions suivantes :

1. Quels sont les facteurs favorables a une FinTech?

2. Quels sont parmi les facteurs favorables ceux qui peuvent étre mis en ceuvre pour
renforcer 1’écosystéme de Bruxelles ?

3. Ces facteurs sont-ils influengables ? Si oui est-ce possible de I’influencer et I’adapter a

I’écosystéme de Bruxelles ?

Pour répondre a ces questions d’abord une analyse des écosystémes de ces villes
pionnieres sera effectuée afin d’identifier les facteurs favorables d’une FinTech. Ensuite, il
reviendrait de determiner ceux qui applicables a Bruxelles. Ces facteurs constitueront les
recommandations pouvant dynamiser I’écosystéme FinTech de Bruxelles.

Page 3|61



Par ailleurs dans cette introduction, la revue de la littérature sur la question de recherche
ne sera pas couverte, elle fera I’objet de maniére plus détaillée dans le chapitre suivant.
De nos jours, peu d’études ont analysé 1’écosystéme FinTech dans son intégralité. Les travaux
de Saraniemi et al. (2016) recommandent d’appréhender I’écosystéme FinTech au travers de
I’écosystéme d’innovation et de 1’écosysteme d’affaires. D’autres chercheurs, a I’instar de Rizzi
(2016) suggerent de 1’analyser en quatre étapes de maturité qui vont de la déconnection a la
connection, en passant par 1’organisation et la reconnaissance. Quant a Muthukannan et al.
(2017), ils en proposent trois phases. Il s’agit de la phase d’évaluation, la phase d’accélération
et la phase de consolidation.

Il sera fait usage de I’outil "Rainforest Canvas" (Hwang et al. (2015)) pour expliquer
les mécanismes invisibles qui sous-tendent les écosystémes d’innovations. Par apres, les bases
des principales caractéristiques concurrentielles des sept écosystemes FinTechs seront
présentées afin de dégager les facteurs essentiels devant permettre de dynamiser 1’écosystéme
a Bruxelles et le rendre plus efficace.

Dans le cadre du mémoire, une revue de la littérature est tout d’abord réalisée. Ensuite
la deuxiéme partie est consacrée au cadre conceptuel décrivant le modéle « Rainforest ». Puis
la méthodologie utilisée est décrite, suivie de I’analyse des écosystemes FinTechs des six villes
leaders et Bruxelles. Enfin, une partie du travail se concentre sur I’interprétation des principaux
résultats et les recommandations applicables a 1’écosystéme FinTech de Bruxelles.

Classement | Classement | Classement de Crlzlizsxs:ér:\;r:cge Classement des
Ville Pays Général Général I'Industrie Ecosystemes
Européen Mondial FinTech ConsF) mmateur FinTech
FinTech
Hubs
Fintech Londres UK 1 4 4 8 3
mondiaux
Paris France 2 15 22 25 5
Stockholm Suede 3 17 15 27 10
Hubs Tel Aviv Israél 4 21 19 21 21
Fintech Berlin Allemagne 5 22 12 16 29
régionnaux Dublin Irlande 6 28 27 27 23
Zurich Suisse 7 29 29 22 19
Amsterdam | Pays-Bas 8 30 30 26 27

Tableau 1 : tableau de classification des villes FinTech basé sur le TOP 30 hubs mondiaux et régionaux
source : “2018 — The Future of Finance is Emerging : New Hub, new Landscape - Global Fintech Hub
report”
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1¢¢ PARTIE - REVUE DE LA LITTERATURE

I.1. Contexte général

Le développement de I’internet, des appareils numériques, et des nouvelles technologies
a considérablement changeé les attentes des clients du secteur financier. L’accés a des services
financiers intelligents, faciles a utiliser, indépendamment du lieu et de I’heure, et a moindre
colt, résument les attentes des consommateurs de services financiers. L’émergence des sociétés
« FinTech » offrent ainsi de nouvelles solutions et des opportunités innovantes en finance.

La « FinTech » signifie « Technologie Financiére ». Elle englobe une nouvelle vague
de sociétés qui changent la fagon dont les gens paient, envoient de 1’argent, empruntent, prétent
et investissent. Elle est reconnue comme 1’'une des innovations les plus importantes dans le
secteur financier et évolue rapidement, en partie grice a 1’économie de partage, a une
réglementation favorable et a la technologie de I’information. Elle désigne aujourd’hui une
industrie importante en croissance, représentant entre 12 milliards et 197 milliards de dollars
d’investissement en ce qui concerne les start-ups FinTech. Les travaux effectués par Skan et al.
(2015) confirment cette tendance. La FinTech promet de remodeler I’industrie financiére par la
réduction les cofts, I’amélioration de la qualité des services financiers et la création d’un
paysage financier plus diversifié et plus stable ("The FinTech Revolution, 2015").

La FinTech trouve son origine au début des années 1990 au travers du projet "Financial
Services Technology Consortium™ initié par Citibank pour faciliter les efforts de coopération
technologique. L’évolution des FinTechs peut se résumer en trois grandes étapes principales :

e 1866 — 1967 : FinTech 1.0, symbolise le passage de I’industrie financiére de
I’analogique au digitale ;

e 1967 — 2008 : FinTech 2.0, marque le développement des services financiers digitales
et leur forte mondialisation. Nous citerons par exemple, I’apparition des premiers ATM
(automates bancaires) en 1967, ainsi que la création de la société SWIFT (spécialiste
des systemes de paiements internationaux) en 1973.

e 2008 — aujourd’hui : FinTech 3.0, met en avant la démocratisation des services
financiers dans sa globalité.

Ainsi les nouvelles start-ups qu’on dénomme les sociétés « FinTechs » ont commenceé a
offrir des produits et services financiers directement aux entreprises et aux particuliers. FinTech
3.0 est apparue comme une réaction a la crise financiére de 2008 dans les pays occidentaux,
mais dans les pays en voie de développement (pays d’Asie et d’Afrique) les développements
récents des FinTechs (nommées FinTech 3.5) ont été motivés par la poursuite du
développement économique et les inefficacités du systeme financier existant. Le
développement FinTech en Asie et en Afrique n’est donc pas un paradigme post-Crise, mais
une combinaison de forces entrepreneuriales et réeglementaires pour résoudre les problemes
sociétaux et de développement économique.

L’évolution technologique offre aux FinTech la possibilité de créer des concepts
novateurs et attrayants dans le domaine de la finance digitale. La « Finance Digitale » décrit la
digitalisation de I’industrie financic¢re en général. Elle englobe tous les produits, les services
électroniques, les applications du secteur financier. Les études de Lee P. (2015a) montrent que
les entreprises FinTech ont de nouveaux modeles d’affaires qui promettent plus de flexibilité,
de sécurité, d’efficacité et d’opportunités que les services traditionnels financiers déja établis.
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Basé sur la catégorisation des innovations de Christensen C. (1997), Lee S. (2015b) différencie
la « FinTech durable » de la « FinTech perturbatrice ». En effet la « FinTech durable » fait
appel a des fournisseurs de services établis qui essayent de protéger leurs positions de marché
par I’utilisation de la technologic de I’information alors que la « FinTech perturbatrice »
représente les start-ups qui défient ces fournisseurs de services établis en offrant des produits
et services novateurs.

Les études récentes de Gomber et al. (2017) tendent a structurer la finance digitale en
trois dimensions centrales : (i) les fonctions métiers de la finance ou les modéles d’affaires (par
exemple le paiement, la gestion des patrimoines, le prét, le crowdfunding, etc.) ; (ii) les
technologies pertinentes et les concepts technologiques (par exemple le Big data, le Block
Chain, technologie Pair a Pair ou P2P, etc.) ; et (iii) les institutions fournissant des solutions de
finance (comme les start-ups FinTech, les Banques, etc.). De cette structuration le concept du
« Cube de la finance digitale » est dérivé. Il permet d’organiser la recherche universitaire
existante dans le domaine de la finance digitale, d’identifier les interconnections entre les trois
dimensions et aussi révéler les lacunes présentes dans la recherche actuelle. La figure ci-dessous
(Figure 1) donne un apercu succinct de ce cube qui sera utilisé dans ce travail. La conclusion
de ce travail de recherche fait remarquer qu’il y a toujours autant de confusion autour de ce
qu’est vraiment la FinTech. La recherche académique n’a pas encore réussi a combler les
lacunes actuelles en matiére de connaissances sur la FinTech et la maniére dont cette derniére
va changer les services financiers dans le futur.

Les technologies de la finance digitale et les concepts technologiques permettent de
créer les fonctions métiers (ou modeles d’affaires) et ses fonctions métiers sont assurées ou
distribuées par les institutions du domaine de la finance digitale. Les trois dimensions du Cube
de la finance digitale sont disposées de maniére orthogonale 1’une par rapport a I’autre, de telle
sorte que chaque zone a I’intérieur du cube puisse tre décrite par certaines propriétés des trois
dimensions. Chacune des zones a I’intérieur du cube, ¢’est-a-dire des sous-cubes plus petits
font référence a une combinaison spécifique d’une fonction métier, d’une technologie
spécifique et d’un type spécifique d’institution. Tous les sous-cubes ne sont ni étudiés, ni
abordés par les praticiens de I’industrie financicre.

Technologie de la Finance Digitale
et concepts technologicques

\e’o
Financement Digital

Investissement Digital

Argent Digital

Fournis. Traditionnels

Payement Digital

Startups Fintechs

Assurance Digitale

Fonctions commerciales
de la Finance Digitale

Conseil financier Digital

Figure 1 : Cube de la finance digitale et ses dimensions
source : Gomber et al. (2017)
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La premiére dimension du Cube de la finance digitale couvre les fonctions métiers
(décrites dans le paragraphe suivant) et prend en compte : (1) le financement digital, (2)
I’investissement digital, (3) I’argent digital, (4) le payement digital, (5) ’assurance digitale, et
(6) le conseil financier digital. La deuxieme dimension du Cube de la finance digitale englobe
les technologies de la finance digitale et les concepts technologiques qui offrent la possibilité
de créer les fonctions métiers de la premiere dimension. A 1’heure actuelle ces technologies et
concepts clés sont : (1) le block Chain, (2) les réseaux sociaux, (3) le NFC, communication en
champ proche, (4) la technologie P2P Peer-to-Peer, (5) le Big Data, et (6) les autres outils
comme les appareils mobiles, les interfaces utilisateurs intuitives et les technologies de sécurité.
La troisieme dimension du Cube de la finance digitale représente les institutions de la finance
digitale. Ces institutions englobent a la fois les sociétés FinTechs ainsi que les fournisseurs
traditionnels du secteur finances comme les banques par exemple.

Une description de ces fonctions métiers qui sont prises en compte au travers du cube
de la finance semble étre nécessaire. Nous avons :

1. Le financement digital
Traditionnellement, les banques sont les fournisseurs de ressources financiéres pour les
particuliers ou les entreprises. Les autres sources de capital pour les entreprises et les
start-ups sont, par exemple, le capital-risque, le financement providentiel et les
programmes de financement public (KI6hn L. et Hornuf L. (2012)). Le financement
digital permet aux individus, aux entreprises et aux start-ups de devenir indépendants de
ces méthodes traditionnelles en utilisant Internet pour obtenir le financement nécessaire.
Le financement digital englobe tous les types numériques de mise a disposition de capital
financier. Aujourd'hui, diverses plateformes proposent des services digitalisés dans les
domaines de l'affacturage, de la facturation, du leasing et du crowdfunding. Le terme
«Financement digital ou numérique» ne doit pas étre confondu avec le terme «Finance
digitale». Alors que le premier se concentre explicitement sur les aspects de financement,
ce dernier est le terme super ordonné embrassant toutes les fonctions de I'entreprise, y
compris le financement.

2. L’investissement digital
Les investissements digitaux ou numériques aident les particuliers ou les institutions a
prendre des décisions d'investissement et a organiser eux-mémes les opérations
d'investissement nécessaires en utilisant les dispositifs et les technologies respectifs. Les
investissements digitaux comprennent le trading mobile, le trading social, le courtage en
ligne et le trading en ligne dans le domaine B2C, ainsi que le trading algorithmique et a
haute fréguence dans le contexte B2B.

3. L’argent digital
Les termes, monnaie digitale, monnaie virtuelle, monnaie électronique et crypto-monnaie
décrivent un type de monnaie qui remplit (plus ou moins) toutes les fonctions typiques de
la monnaie mais n'existe que par voie électronique et est principalement utilisé sur
Internet. Cette monnaie digitale constitue un moyen d'échange, d'unité de compte et de
réserve de valeur mais, contrairement a la monnaie traditionnelle, elle n'existe que
numériquement (Dodgson et al. (2015)). Dans ce qui suit, nous nous référons a I’argent
digital dans le contexte des monnaies digitales nouvellement établies, tandis que le
payement digital fait référence aux paiements électroniques utilisant les monnaies
traditionnelles qui sont émises et réglementées par les banques centrales.
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4. Le paiement digital

« Hartmann M. (2006) définit le paiement digital comme «tous les paiements initiés,
traités et recus électroniquement». La demande de paiement digital a émergé en raison de
I'essor des boutiques en ligne. Les premieres solutions de paiement digital, par exemple
les services bancaires en ligne, sont fortement inspirées du transfert bancaire établi sur le
compte. Depuis lors, il existe des solutions innovantes et faciles a utiliser qui répondent
mieux aux besoins des commercants et des clients (Dahlberg T. et al. (2008)). Le
processus de paiements digitaux couvre le transfert d'une certaine somme d'argent du
payeur au bénéficiaire au moyen d'un mécanisme de paiement électronique indépendant
du lieu (Lim A. 2008, Weir C. S. et al. (2006)).

5. Le conseil financier digital

Un nouveau développement dans le domaine des conseils financiers est celui des
algorithmes qui fournissent des propositions d'investissement sans intervention humaine
ou minimale sur la base de parametres prédéfinis concernant les objectifs
d'investissement, les antécédents financiers et I'aversion pour le risque. Ces robot-
conseillers se concentrent actuellement sur la gestion de portefeuille et les stratégies
d'investissement basées sur des théories établies comme la théorie moderne du
portefeuille et des classes d'actifs limitées comme les actions ou les fonds négociés en
bourse. 1ls ne sont pas pour la plupart du temps, congus pour prendre en compte les aspects
plus personnels des investissements financiers, tels que les situations immobilieres ou les
situations fiscales individuelles. Les gestionnaires automatisés de patrimoines (robo-
advisors) qui offrent des conseils financiers pour une fraction du prix d’un conseiller en
agence, constituent 1’un des modeles d’affaires les plus populaires en matiére de gestion
financiere.

6. L’assurance digitale

Arumugam M. et Cusick K. (2008) ont déja supposé que le concept peer-to-peer pourrait
s'étendre au marché de l'assurance, permettant 1’assurance digitale. Ils considerent qu'il
est probable que les personnes qui cherchent une assurance alliée avec des membres de
la famille et des amis au lieu de se tourner vers les compagnies d'assurance. Les FinTechs
travaillent pour permettre une relation plus directe entre I’assureur et le client. Ils utilisent
I’analyse des données pour calculer et faire correspondre le risque et, a mesure que le
pool de clients potentiels s’élargit, d’autres produits sont proposés aux clients pour
répondre a leurs besoins.

Cependant, ce ne sont pas seulement les sociétés FinTechs qui pilotent les changements
dans la finance digitale, les banques ont aussi lancé des initiatives pour adopter ces nouvelles
technologies et rendent aussi leurs fonctions metiers tout aussi innovantes et attrayantes. A
I’instar du nouveau type de service offert par la banque BNP Paribas Fortis « be.Connected »
donnant la possibilité a sa clientele d’avoir acces a leurs services de maniere digitale 24h/24h.
Le concept du Cube de la finance explique clairement le concept de la FinTech.

Pour comprendre la dynamique compétitive et collaborative de 1’innovation FinTech, il
faut d’abord analyser I’écosysteme FinTech. Une vision plus large de cette innovation a
I’échelle de 1’écosysteme est primordiale car le succés de la FinTech ne dépend pas des actions
d’une seule entreprise mais des actions collectives de différentes entités composantes de
I’écosystéeme (Diemers et al. (2015)). Le chapitre suivant expliquera de maniére succincte la
notion d’écosysteme FinTech.
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I.2. Ecosystéme FinTech

Depuis le début des années 2000, les universitaires et les praticiens utilisent largement
le terme « écosystéme ». Certains chercheurs doutent de I’ajout du préfixe "éco" a "systeme".
Ils se demandent s’il est justifié et s’il apporte quelque chose de substantiel ou pas (Oh et al.
(2016)). 1l reste toujours jusqu’a ce jour autant d’ambiguités autour du concept d’écosysteme.

Premierement, les termes écosystemes et réseaux ont été utilisés de fagon diverse dans
la littérature par certains auteurs comme ce fut le cas de Chesbrough (2007). Dans "Service
Dominant Logic", qui concentre I’attention de la recherche sur le concept de « co-création de
valeur » (Vargo et al. (2008 et 2012)), le réseau est considéré comme une composante de
I’écosystéme ou le centre d’attention est la nature systémique des relations (Akaka et al. (2013)
et Mele et al. (2014)). Deuxiémement, de nombreux mots définissent davantage 1’écosystéme,
par exemple écosysteme industriel, écosysteéme d’innovation, écosystéme entrepreneurial, etc.
(Smorodinskaya et al. (2017)). Pourtant, certains éléments communs peuvent étre trouves pour
les définir. Ceux-ci comprennent les acteurs et les communautés, les interconnexions, les
réseaux de relations complexes, les ressources telles que les talents, I’information et le
financement ; tout I’ensemble guidé par une vision partagée (Russel et al. (2015), et des
intentions (Taillard et al. (2016) qui sont ensuite combinées de maniére unique (Valkokari
(2015)).

L’émergence des écosystémes FinTech est I’'un des développements les plus importants
dans I’industrie financiére actuellement, car ces écosystémes bouleversent fondamentalement
les grandes institutions financieres (Charleston (2015)). Les travaux d’In Lee et al. (2017))
identifient cinq éléments de 1’écosystéme FinTech qui sont représentés dans la figure suivante
(Figure 2).

Payment, Wealth Management,
Lending, Crowdfunding, Capital

Market, and Insurances Fintech
companies

Fintech

Big Data Analytics, Cloud
Startups

Computing, _
Cryptocurrency, and Social -~
Media Developers

i % Financial Regulators and

\ Legislature

Technology
Developers

Fintech
Ecosystem

Traditional
Financial
Institutions

Financial
Customers

Individuals and e R Traditional banks, Insurance
Organizations companies, Stock Brokerage
Firms, and Venture Capitalists

Figure 2 : Cinq éléments de I’écosystéme FinTech
source : In Lee et al. (2017)
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Les cinq ¢léments de I’écosystéme FinTech sont :

1.

Les start-ups FinTech : qui représentent des entreprises menant des innovations
majeures dans le domaine du paiement, de la gestion de patrimoine, du crowdfunding, du
marché des capitaux, de 1’assurance, etc. en réduisant leurs cotits d’exploitation et en
offrant des services plus personnalisées que les entreprises financieres traditionnelles.

. Les développeurs de technologie : quant a eux fournissent des plateformes numériques

pour les start-ups FinTech, ’analyse des données volumineuses (Big Data), la création de
nuage (cloud-computing), I’intelligence artificielle, les services mobiles, etc. Ils créent un
environnement favorable permettant aux start-ups FinTech de lancer rapidement des
services innovants.

. Les gouvernements : qui depuis la crise financiére tentent d’offrir un environnement

réglementaire favorable aux FinTechs par exemple par I’octroi des licences de services
financiers, 1’assouplissement des exigences de capital pour encourager les entreprises
FinTechs dans I’innovation financiére et la compétitivité financiére mondiale.

Les clients : constituent la source de revenus pour les entreprises FinTechs. Les
particuliers et les PME représentent les principales sources de revenus.

. Les institutions financiéres traditionnelles : sont également une force motrice

importante dans 1’écosystéme FinTech. Face au pouvoir perturbateur des FinTechs, elles
ont réévalué leurs modeles d’affaires et développé des stratégies nouvelles pour adopter
I’innovation FinTech.

Certains praticiens expliquent le développement de 1’écosystéme par une classification en
quatre étapes suivant son étape de maturité : déconnecté, connecté, organise et reconnu (Rizzi
(2016)). Les quatre étapes sont :

1.

Dans 1’écosysteme FinTech déconnecté : le discours autour de la FinTech aurait juste
commencé sous forme de rencontres informelles et de rassemblement d’entreprises
intéressées. Il n’y a cependant aucune plateforme dédiée pour avoir une discussion
formelle sur la technologie et les ressources nécessaires pour sa mise en ceuvre.

. Dans I’écosystéme FinTech connecté : les initiatives FinTech isolés commenceraient &

émerger. Des évenements et des conférences pour échanger des idées avec des experts du
monde entier se mettront en place, mais il y aurait un manque de capitaux pour financer
ces initiatives.

Dans 1’écosystéme FinTech organisé : un sentiment de partage et de collaboration entre
les entreprises serait favorisé par un catalyseur FinTech local, généralement par un
organisme gouvernemental. Une compréhension de la fagon dont la valeur est créée en
engageant avec des investisseurs, des entreprises technologiques et des innovateurs du
monde entier serait également établie.

Dans I’écosysteme FinTech reconnu : I’écosystéme est mature, stable et dispose du capital
requis pour s’imposer sur le marché financier mondial.

D’autres études comme celui de Muthukannan et al. (2017), suggérent que le développement
de I’écosystéme est un processus qui traverse au moins trois phases : une phase d’évaluation,
une phase d’accélération et une phase de consolidation (voir Figure 3) ci-dessous. Chacune de
ces phases implique la participation de différentes entités de 1’écosystéme et associé a un stade
particulier de la maturité de I’écosysteme FinTech. La transition entre les phases est facilitée et
entravee par un certain nombre de facteurs de développement.
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Les technologies de la finance digitale et les concepts technologiques permettent de
créer les modeles d’affaires qui sont distribuées par les institutions du secteur financier. Les
start-ups FinTechs se mettent en concurrence avec les fournisseurs traditionnels du secteur
financier en proposant sur le marché des modeles d’affaires intéressants et innovants. Ces

modeles d’affaires feront 1’objet de discussion dans le chapitre suivant.
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externalities.

) —

Figure 3 : Processus de développement de I’écosystéme FinTech
source : Muthukannan et al. (2017)

I.3. Business Model
1.3.1. Principes LASIC

Dans ce secteur en évolution rapide ou les réglementations changent constamment et ou
les externalités de réseaux jouent un réle important, de nombreux facteurs contribuent au succes
d’une entreprise FinTech. D’aprés les études de Lee D. et al. (2015) sur I’émergence des
FinTechs, ces facteurs clés de succés sont décrits dans un principe qu’il nomme « principes
LASIC ». Le principe LASIC « définit cing attributs importants des modéles d’affaires qui
peuvent exploiter avec succes la technologie financiere pour atteindre 1’objectif de créer une
entreprise sociale durable pour I’inclusion financiére ».

Les cing attributs sont :

1. Low profit (faible marge bénéficiaire) : les clients veulent payer le moins cher que
possible les services offerts. La stratégie adoptée au travers d’une faible marge
bénéficiaire permet d’atteindre la rentabilité par une forte demande (beaucoup de clients).

2. Asset light (modéle d’affaire 1éger) : les modéles d’affaires 1égers peuvent étre innovants
et evolutifs mais pas chers afin de diminuer les cofts (par 1’utilisation de 1’infrastructure
existante), ce qui renforce le premier principe de « marge bénéficiaire faible ».
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3. Scalable (évolutivité) : toute entreprise FinTech doit étre évolutive afin de tirer
pleinement parti des externalités de réseaux crées.

4. Innovative (innovant) : la réussite des FinTechs passe nécessairement par 1’innovation de
leurs produits et de leurs opérations.

5. Compliance easy (conformité facile) : une conformité moins contraignantes favorise
I’innovation et exige moins de capital pour rentrer sur le marché. Elle permet de consacrer
une parte importante des ressources disponibles a I’innovation.

Bien que les principes LASIC soient des conditions nécessaires au succes d’une entreprise
FinTech, ils ne sont pas des conditions suffisantes.

1.3.2. Modé¢les d’affaires

Le systeme financier est en pleine perturbation. Les concurrents innovants opérant sur
des modéles d’affaires simples et offrant de nouveaux services alternatifs entrent dans le
marché, avec des marges béneficiaires brutes faibles et une demande latente trés élevee. Les
institutions financiéres traditionnelles conservent des marges robustes, mais cela dépend
davantage de la protection réglementaire que de la valeur réelle qu’elles créent. L’évolution de
la finance digitale par le biais de I’émergence des FinTechs fait qu’on assiste actuellement a
des changements dans les modé¢les d’affaires. Par le passé, les entreprises présentant des
caractéristiques suivantes : marge élevée, barriere a l’entrée, aucune perturbation de la
technologie ; étaient des destinations attrayantes pour le capital. Maintenant les entreprises qui
attirent les capitaux sont innovantes, ont de faibles marges, une faible barriére d’entrée, un
potentiel d’évolutivité. Ces perturbateurs proviendraient d’entreprises qui présentent les
caractéristiques LASIC. On est passé¢ des modeles d’affaires avec une marge élevée a des
modeles a la marge faible.

1.4. Défis des FinTechs

L’innovation FinTech a la capacité de secouer tout le paysage financier dans les années
a venir. Comme toute innovation disruptive, le pouvoir perturbateur de I’innovation FinTech se
manifestera clairement au fur et a mesure que le marché évoluera. Les start-ups FinTechs et les
institutions financiéres traditionnelles seront confrontées a des défis majeurs en termes de
gestion des investissements, de gestion des clients, de réglementation, d’intégrations
technologiques, de sécurité et confidentialité et de gestion de risque.

Les travaux de "Centric Digital" sur I’écosystéme FinTech démontre que 1’un des plus
grands défis de la FinTech est le financement. Du point de vue de démarrage, 1’accés au
financement peut étre difficile pour une nouvelle entreprise. Beaucoup de jeunes entreprises
doivent se tourner vers les incubateurs d’entreprises, qui parfois ne sont pas d’accord avec les
idées des inventeurs. La disponibilité de la main d’ceuvre qualifiée, de I’expertise et des talents
constitue également un probléme. Il n’y a pas beaucoup de gens qui comprennent les marchés
financiers et comment créer des solutions technologiques qui seront effectivement adoptées.
Les solutions numériques sont si répandues que la création d’une proposition de valeur unique
peut représenter autant de défi que le développement de la technologie financiere elle-méme.
La FinTech est confrontée aussi a des problemes de sécurité. Les entreprises doivent étre en
mesure de garder les transactions privées et de garantir que leurs systémes ne seront pas
compromis. Certains reglements gouvernementaux peuvent exister et encadrer cela. Enfin, les
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entreprises FinTechs sont confrontées au défi de la « technologie » elle-méme. Les nouveaux
périphériques sont plus intelligents, plus rapides et plus sdrs, mais ils ne fonctionnent que si les
programmes sont écrits pour utiliser ces fonctionnalités.

I.5. FinTechs vs Banques

Le comité de Bale sur le controle bancaire definit la « FinTech » comme « une
innovation financiere techniquement capable qui pourrait déboucher sur de nouveaux modeles,
applications, processus ou produits ayant un effet matériel sur les marchés financiers et les
institutions financiéres.... ». Face a I’émergence des start-ups FinTechs et de leurs impacts sur
les banques, la question qui semble toujours d’actualité est de savoir si les « FinTechs » sont
des perturbateurs ou plutdt des compléments aux banques ?

Les FinTechs sont souvent considérés comme une force perturbatrice qui constitue une
menace pour les acteurs du marché en place, mais cela ne doit pas forcément étre le cas. Dans
ce contexte, une étude du "World Economic Forum, 2017" a conclu que, bien que « les FinTechs
aient sensiblement changé la base de la concurrence dans les services financiers, elles n’ont pas
encore changé de maniere significative le paysage concurrentiel. Elles jouent un réle important
dans la définition du rythme et de la direction de I’innovation dans I’ensemble du secteur, mais
elles ont du mal & surmonter les avantages des grandes institutions financiéres ». L’échec a
vraiment perturber est motivé par deux raisons. Premiérement, il s’est avéré difficile de briser
I’hégémonie des institutions financieres traditionnelles, car les consommateurs n’ont pas la
volonté de se détourner completement de ces institutions de confiance. Deuxiemement, les
FinTechs n’ont pas réussi a atteindre la maturité suffisante pour concurrencer les écosystémes
et les infrastructures traditionnels.

Le leadership de la plupart des banques est de plus en plus désireux d’explorer des
moyens de devenir plus innovants et un montant croissant de 1’investissement est allou¢ a
I’innovation. Certaines banques ont mis en place des équipes d’innovation souvent dirigées par
des « perturbateurs » non bancaires issus d’autres industries plus innovants. D’autres banques
ont établi des partenariats avec des accélérateurs d’entreprises et des pépinicres d’entreprises
qui choisissent des start-ups FinTechs prometteuses pour encadrer, financer et méme établir des
partenariats avec les banques.

Durant les trois derniéres années plusieurs collaborations entre banques et FinTechs ont
émergé comme par exemple le cas de Wirecard Bank avec Holvi et Number 26, Royal Bank of
Scotland avec Funding Circle, etc. Les collaborations entre les entreprises FinTechs et les
bangues peuvent prendre différentes formes.

Certaines entreprises FinTechs sont liées a des services qui ne peuvent étre offerts que
par ceux qui détiennent la licence bancaire. Par conséquent, ils doivent soit demander eux-
mémes la licence, soit conclure un partenariat stratégique avec une banque. D’autres FinTechs
se concentrent sur les partenariats bancaires afin d’élargir leur base de clientéle et en méme
temps d’enrichir 1’offre de produits et des services de la banque concernée (par exemple,
Lending Club et Union Bank aux Etats-Unis).

Bien que les FinTechs soient généralement considérées comme disruptives, on constate
souvent qu’elles commencent a établir des partenariats avec les institutions traditionnelles pour
créer un écosystéeme qui leur permettent de mieux répondre aux besoins des clients et surtout
de combler le fossé entre les services offerts auparavant par les banques traditionnelles et les
demandes réelles des clients.

Page 13|61



A ce jour, seuls quelques travaux de recherche ont examiné 1’innovation FinTech et son
écosysteme. La FinTech est présentée comme une innovation perturbatrice, capable d’ébranler
les marchés financiers traditionnels. La FinTech s’appuie sur la maitrise du numérique, mais
surtout, elle place le client au cceur de ses modeles d’affaires en cherchant a répondre a ses
nouveaux usages. Ses facteurs de succes sont décrits par les caractéristiques LASIC, faisant
passer des mode¢les d’affaires avec une marge élevée a des modéeles d’affaires a marge faible.
Le succes de la FinTech ne dépendant pas des actions d’une seule entreprise isolément, une
vision plus large au niveau de 1’écosystéme FinTech était nécessaire.

L’écosysteme FinTech définit a la fois comme écosystéme d’innovant et écosystéeme
d’affaire, est I’ceuvre de la coordination dynamique de cing éléments : les start-ups FinTechs,
les développeurs de technologie, les gouvernements, les clients et institutions financiéres
traditionnelles.

Le développement de 1’écosystéme FinTech suit généralement trois phases (évaluation,
accélération et consolidation) et chaque processus de développement pouvant étre associé a un
degré de maturité donné.

La question de recherche "Comment accélérer 1’essor de 1’écosystéme a Bruxelles” a
d’abord pour objectif d’identifier les facteurs favorables et bloquants au développement d’une
écosystéme FinTech en analysant les principales caractéristiques des écosystemes d’innovation
des six villes pionniéres FinTech. Ensuite fera ressortir leurs facteurs clés de developpement
des FinTechs qui sont applicables a 1’écosystéme de Bruxelles. Un résumé de ces facteurs
constituerait des recommandations transposables dans des écosystémes d’autres villes
émergentes afin de les rendre plus compétitifs et efficaces.
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2°m PARTIE - CADRE CONCEPTUEL : « Rainforest model »

I1.1. Le modéle « Rainforest »
[I.1.1 Qu’est-ce-que la « Rainforest » ?

La « Rainforest » est une métaphore utilisée par Victor Hwang et Greg Horowitt dans
le livre intitulé : ¢ La Rainforest, le secret pour la construction de la prochaine Silicon Valley”’,
pour décrire les écosystémes d’innovation.

Les Rainforests (foréts tropicales) prospérent en raison de leur diversité.
Hwang et al. décrivent les écosystémes d’innovation comme « [...] des systemes biologiques.
Le talent, les idées et le capital sont les nutriments qui circulent dans ce systéme biologique.
Mesurer la vitesse de tels nutriments peut nous fournir des outils permettant de mesurer la santé
d'un écosystéme d'innovation en observant I'activité dynamique dans le temps, plutdt que de
fagon statique [...] ». La diversité favoriserait donc la création des idées, des talents, et des
capitaux. Cette méme diversité pourrait étre aussi fragile en vertu des barriéres sociales
destructives qui puissent aussi en découler.

Des entreprises peuvent disposer de toutes les ressources nécessaires pour favoriser
leurs développements sans toutefois y arriver. L'innovation demeure un mystere qui ne peut pas
étre résolu sans comprendre comment les gens interagissent de maniére efficiente pour la
réussir. Charles Dickens, dans son livre A Christmas Carol as Parabole for Innovation °’
disait : « si I'numanité peut résoudre ce mystere de I'innovation et développer des outils pour
construire davantage de Rainforests, I'avenir peut étre un endroit bien plus vaste qu'il ne I'a
jamais été ». Une excellente technologie ne constitue pas nécessairement un facteur clé de
réussite d’une entreprise, la Rainforest s’impose.

Une Rainforest peut étre ainsi décrite comme un écosysteme humain dans lequel la
créativitt humaine, le sens des affaires, les découvertes scientifiques, les capitaux
d'investissement et d'autres éléments sont mis ensemble pour favoriser des entreprises
performantes et innovantes. A mesure que la croissance des Rainforests s’accéléra, des groupes
ultra performants et innovants émergeront comme ce fut le cas de la Silicon Valley.

La recette du Rainforest (Rainforest Recipe) trouve donc son essence dans les individus ainsi
que dans les interactions existant entre eux.
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Figure 4: La Recette Rainforest
Source: Victor Hwang et Greg Horowitt. The Rainforest. The secret to Building the Next Silicon
Valley(2012)

La partie gauche de la recette représente le Hardware (matériel) d’une Rainforest. Il
représente 1’équivalent des « commandements » traditionnels de [I’innovation. Ces
commandements a eux seuls ne suffisent pas pour que I’'innovation se développe. C’est
pourquoi les auteurs ont ¢laboré les quatre piliers du Hardware 4P’s (Personne/Education —
Professionnels/Experts — Physique/Infrastructure — Politique/Réglementation) représentant les

conditions préalables de base d’une Rainforest.

La partie droite représente le Software (logiciel) d’une Rainforest. Les Keystones
représentent les clés de vodte de la « culture Rainforest ». Les cinq piliers (Diversité —
Motivations extra-rationnelles — Confiance sociale générale- Reégles du Rainforest —
Interprétation des regles) sont censes permettre la réduction des obstacles pouvant empécher la
réalisation d’une bonne culture au sein d’une Rainforest. Une Rainforest deviendra plus
dynamisme grace a l'innovation, a des clés de vodte appropriees et a un code pouvant étre suivi
par divers groupes engagés.

I.1.2 Les regles d’or de la Rainforest

Elles décrivent le concept de culture dans un écosystéme d’innovation. Chad Renando
(2017) pose une série de questions pour nous aider a appréhender ce concept afin d’optimaliser
le fonctionnement d’une organisation. Dans cette perspective, il s’interroge sur un certain
nombre de question a savoir : « [...] Qu’est-ce qui fait alors fonctionner un eécosysteme de
startups? Comment les pdles d'innovation déconnectes, les programmes d'accélération, les
investisseurs providentiels, les agences gouvernementales et les startups travaillent-ils
ensemble? Pourquoi certains écosystemes d'innovation avec moins de ressources prospérent
tandis que d'autres disposant de plus de ressources rencontrent de difficultés? [...] ».
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Ces différentes questions trouvent leurs réponses dans les différences culturelles, les
réegles sous-jacentes et les croyances qui régissent le comportement de toutes les parties
prenantes. On observe que les institutions traditionnelles sont baties sur les régles et les
conventions mises en place pour atténuer les risques, assurer la conformité et assurer la
durabilité des entreprises établies. En ce qui concerne 1’écosystéme des start-ups, il repose
essentiellement sur la recherche du chemin le plus rapide vers le marché, la rupture des
conventions et la découverte d’avantages concurrentiels durables.

Les travaux de Hwang V. et al. (2012) montrent une différenciation de différentes regles
de comportement chez les personnes qui vivent dans des systémes d’innovation florissants par
rapport a celles qui ne vivent pas dans de tels systemes. lls en déduisent que : « [...] les régles
de comportement qui favorisent I'innovation incluent des concepts humains fondamentaux.
Ceux-ci sont : la confiance, I'équité et la volonté de réver. Deés lors quelles regles sociales sous-
tendent I'innovation, et son fonctionnement ? [...] ». Ces auteurs associent I’innovation a trois
tablettes de commandements que sont :

a) investir dans les éléments de la production économique, appelle a mettre en ceuvre les
capacites humaines et les infrastructures pour rendre une organisation plus
performantes ;

b) réduire les barriéres artificielles entre les personnes, ce qui appelle a susciter la créativité
humaine tout en éliminant toutes formes de régles formelles et informelles qui peuvent
constituer un frein au développement d’une organisation.

Il importe de souligner que les deux précédents commandements ne parviennent pas a
favoriser le développement de I’innovation. C’est dans cette perspective qu’une troisieéme
tablette de commandement a émergé afin de combler les insuffisances constatées.

c) quant a la troisieme tablette, elle constitue un ensemble de normes de comportements
non écrites favorisant la collaboration rapide et la confiance au sein d’un réseau. Cette
regle décrit parfaitement les sept regles de la Rainforest.

Ces regles peuvent étre schematisées dans le schéma ci-contre (Figure 5) :
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Break rules
and dream

Pay it O Open doors

forward w o z
— and listen
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Err, fail, = be trusted
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Seek fairness, Experiment and
not advantage iterate together

2012, Victor Hwang and Greg Horowitt. The Rainforest: The Secret to Building the Next Silicon Valley

Figure 5: Sept régles de la Rainforest
Source : 2012, Victor Hwang et Greg Horowitt. The Rainforest. The secret to Building the Next Silicon
Valley

11.1.3. Comment construire une Rainforest ?

La création des Rainforests repose essentiellement sur la mise en place des
environnements propices favorisant un grand nombre de transactions économiques. A ce titre,
un modéle de développement linéaire ne donnera vraisemblablement qu’une sortie identique.
A D’opposé, la Rainforest qui se manifeste par sa dynamique d’innovation est basée sur un
modele décentralisé. La question qui se pose est de savoir comment passer d’un modéle a un
autre. Pour répondre a cette question, Hwang V. et al. (2012) proposent un systeme de gestion
dénommé « 3DM — Third Derivate Management ». En effet, la 3DM a pour objectif de
transformer un systeme entier en fagconnant sa culture. Elle constitue un outil essentiel pour
diagnostiquer les forces et les faiblesses d’une organisation. Elle permet également d’exploiter
les forces efficacement en minimisant les faiblesses relevées.

Dans sa mise en ceuvre, la 3DM appelle d’abord a cartographier un écosystéme
d’innovation dans une région, une communauté, etc. en utilisant le « Rainforest Canvas ». Ce
dernier fera ’objet du point suivant. Ensuite, a faire usage de « Rainforest Recipe » (Recette
Rainforest), qui permettrait de combler les lacunes relevées au sein de 1’écosysteme.

11.1.4. Le Rainforest Canvas

Le Rainforest Canvas est un outil développé par Hwang V. et Al. (2012) pour visualiser
la cartographie de I’écosystéme d’une entreprise, d’une organisation, d’une ville, d’une région,
etc. 1l est basé sur le modéle Rainforest, qui provient de la Silicon Valley. Cet outil a permis
d’expliquer les mécanismes invisibles qui sous-tendent les écosystémes d’innovation. Le
Rainforest Canvas souligne le role des individus en tant que systeme biologique vivant. Il ne
constitue pas un agrégat de composants individuels (Hwang et Horowitt 2012). Le Rainforest
Canvas est constitue de neuf blocs de construction, qui sont explorés au travers de multiples
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questions. Une version contenant certaines questions pour favoriser la compréhension du
Canvas Rainforest, ainsi qu’une version vierge pouvant étre utilisée comme feuilles de travail

pratique.

Le schéma ci-contre illustre le déploiement du Rainforest Canvas. Cette version contient

certaines questions pouvant faciliter la compréhension de I’outil Rainforest Canvas.

Le Rainforest Canvas

F

4 Leaders:

[
4+ Quia la réputation, les

ressources et I'engagement de
mener de nouvelles initiatives? «
Qui défendra les nouvelles
initiatives au sein de leurs propres
organisations? « Comment les
leaders et les champions peuvent-
ils &tre plus inclusifs?

e .
i L, Parties prenantes:
Cna®

= Qui sant Les entrepreneurs? « Qui sont les fournisseurs de
services? » Qui sont les inventeurs? « Qui sont les fournisseurs
de capitaux? » Qui sont les‘organisations de soutien? =Quel

est le role du gouvernement? » Qui sont les autres acteurs

clés dans les écosystémes d'innavation?

H Frameworks:

- Quel est I'environnement réglementaire
pour l'innovation? - Quels obstacles
juridiques / bureaucratiques entravant
Iesprit d'entreprise? » Quelles narmes
sociales répandues entourent 'érosystéme
de [nnovation?

= Quelles ressourees sont disponibles pour
les futurs entrepreneurs (connaissances,
mentoral, hébergement en nuage, ete.)? «
Quelles sont les sources de capital
disponibles sur le marché? « Comment ee
capital circule-t-il et interagit-il avec les
entreprises en croissance? « Quels sont le
volume et la qualité des talents dans le
bassin de main-d'eeuvre? « Quelles sont les
principales sources d'idées, de
découvertes et d'inventions novatrices? -
Quelles ressources sont disponibles pour

« Que font déja les gens pour stimuler
linnovation [ 'esprit d'entreprise? «
Comment ces personnes collaborent-
elles entre elles? « Quelles activités
stimulent la participation dans la
communauté? « Quels événements
créent un «buzz» et suscitent
lintérét?

= 0, quand et comment les parties
prenantes interagissent-elles? «
Comment les idées, le talent et e capital
s'associent-ils? « Quelles sont les vaies
de communication entre les partenaires?
~ Comment les membres de la
communauté collaborent-ils entre eux? »
Comment la communauté engage-t-elle
des partenaires externes ou mondiaux? -
Comment la communauté encourage-t-
elle le recrutement de nouveaux
électeurs? - Comment les jeunes
s'impliquent-ils? - Quels sont les forums

== . r itde: O . e Sles:
= Ressources: @ Activités: (’}»@ Engagement: %}{ Modeles:

« Qui sont les entrepreneurs locaux quiont
construit des entreprises performantes? «
Quels sont les entrepreneurs locaux qui
n'ont pas encore réussi et gue pouvons-
nous apprendre de leurs échecs? » Quelles
régiens ont des atlributs et des ressources
similaires? « Quelles organisations ont des.
visions / valeurs partagées? « Existe-t-il
dautres régions dotées d'écosystémes
dinnovation perfermants dont nous
pourrions tirer des lecons ou gue nous
imiterions?

les organisations de service et de soutien
qui interagissent avec les entrepreneurs
{formation de la main-d'ceuvre, etc.)?

qui permettent la décomposition des
sociales et

£ Infrastructure, capacité et communauté:

= Quelle est la densité et la qualité des prestataires de services (lof, propriété intellectuelle, conseil,
imimabitier, ete)?« Guelles sont les organisations couvrant Les limites? » Quel est le niveau local de
l'entrepreneuriat en série? « Quelle est la densité et la qualité des infrastructures physigues
{aéroports, connexions Internet, etc.)? « Quels sont les principaux secteurs de L'économie locale? «
Quels sent les comparatifs régionaux?

‘z) Culture:

» D'od viennent les gens? « Quels sont leurs systémes de valeur? - Quelles sont leurs motivations.
{argent, réputation, mode de vie, expression de soi, etc.)? - Quels sont les "aménagements de
lieu"? » Comment créons-nous et maintenons-nous un sentiment d'urgence? « Quels types de
réseaux sociaux innavants existent déja? « Comment les personnes gérent-elles lincertitude, la
risque ou le caractére aléatoire? « Comment 'dchec est-il percu? « Les gens construisent-ils pour

la perfection ou litération?

Designé par : Vietor W. Hwang & Greg Horawitt

? Partage autorisé par la T2 Ventura Capital

Figure 6 : Le Canvas Rainforest avec questions pour favoriser sa compréhension reproduite avec ’aide du
logiciel tuzzit)

Source : 2012, Victor Hwang et Greg Horowitt. The Rainforest. The secret to Building the Next Silicon
Valley

Les travaux de Hwang V. et al. (2012) ont mis en exergue les mécanismes invisibles
constituant la base de réflexion des écosystemes d’innovation a 1’instar de la Silicon Valley.
L’innovation n’est plus considérée comme étant un avantage, mais elle est devenue un facteur
clé de la croissance economique. La quéte de cette croissance incite les organisations a créer
des systémes innovants basés sur le modele de la Silicon Valley. Ainsi donc, la Rainforest n’est
pas une simple théorie des affaires mais elle se révele comme étant un nouveau paradigme
utilisé dans la mise en ceuvre des politiques et stratégies organisationnelles.
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3°me PARTIE - METHODOLOGIE ET RESULTATS

I11.1. Choix et description des méthodes

Ce travail a pour objectif d’analyser les écosystémes des six villes pionniéres FinTech
et ensuite d’en extirper les recommandations pouvant accélérer I’essor de 1’écosystéme FinTech
a Bruxelles.

Selon Ann Langley (1997, p.39) « 1’étude de processus stratégiques complexes comme
I’innovation, la formation de la stratégie, I’apprentissage organisationnel, le changement
stratégique exige le plus souvent une collecte des données qualitatives ». Partant de la, opter
pour une approche qualitative pour répondre aux objectifs de ce travail semble approprié.

Il existe globalement cing méthodes communes pour étudier une question de recherche
qualitative. Ces approches sont : I’ethnographie, la phénoménologie, la recherche narrative, la
théorie ancrée et les études de cas. Par ailleurs I’approche basée sur les études de cas sera celle
qui sera d’application dans ce travail. Les études de cas qualitatives sont utilisées pour décrire
une entité pouvant étre une personne, une organisation, une institution, etc. Ils peuvent servir
aussi de base a la mise en ceuvre du développement d’un nouveau service, d’un changement
organisationnel, ou d’une évaluation d’un programme, et autres.

La mise en ceuvre d’une méthode d’¢tude qualitative nécessite aussi le choix d’une
technique de collecte de données appropriée. Trois techniques de collecte de données sont
souvent utilisées dans le cadre d’une recherche qualitative & savoir : les entretiens approfondis
et groupes de discussion ; I’observation directe ; les documents écrits et les documentations.
La technique de collecte des données utilisée dans ce cas de figure sera celle basée sur les
documents écrits et les documentations. Les documents écrits et les documentations ont
l'avantage de fournir des informations factuelles qui autrement seraient inaccessibles. Par
contre, ils peuvent se limiter a étre des données subjectives dont la validité pourrait étre difficile
a vérifier. Cette technique de collecte de donnée est I’une des techniques appropriée utilisée
dans le cas d’une approche basée sur les études de cas.

L’échantillonnage de cas critiques, un type de technique d’échantillonnage ciblé, est le
type d’échantillonnage qui sera d’application dans notre cadre d’étude. Il est particuliérement
tres intéressant dans le cadre d’une étude avec des ressources limitées, ainsi que celle dans
laguelle un cas (ou un petit nombre de cas) peut étre décisif pour expliquer le phénoméne qui
nous intéresse. Les échantillons sont choisis sur base des critéres présélectionnes en fonction
de la question de recherche. Les villes pionniéres FinTech représentent 1’échantillon utilisé dans
ce cas d’étude.

Les travaux de Saraniemi et al.(2015) sur les FinTechs qui ont été analysés en tant qu’
¢cosysteme d’innovation et écosystéme d’affaires, ont permis de comprendre les
caractéristiques de ces écosystemes dans le contexte des technologies financieres (FinTech).
Ces auteurs ont adopté une approche qualitative pour explorer 1’écosystéme des FinTechs
Finlandaises, considérées comme étant des FinTechs émergentes.

Dans le cadre de ce travail, les FinTechs seront analysées en tant qu’écosystéme
d’innovation. Saraniemi et al.(2015) ont analysé les données qualitatives recueillies avec le
Canvas Rainforest. Le Canvas Rainforest est utilis¢é comme outil d’identification des
caractéristiques de I’écosystéme d’innovation FinTech en Finlande. Son utilisation est justifiée
par le fait qu’il explique les mécanismes largement invisibles qui sous-tendent les écosystemes
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d’innovation. Ces auteurs ont constaté que les éléments du Canvas Rainforest correspondaient
aux caractéristiques des écosystémes d’innovations décrits par Valkokari (2015). Ensuite, ils
ont produit le tableau ci-contre (tableau 4) dans lequel ils ont mis en correspondance les
¢léments du Canvas Rainforest avec les caractéristiques de I’écosysteme d’innovation de
Valkokari (2015). Puis de ce tableau de correspondance entre les éléments du Canvas Rainforest
et les caractéristiques des écosystemes d'innovation selon Valkokari (2015), ils ont pu décrire
et résumer dans le tableau ci-contre (tableau 5), les caractéristiques de I'écosystéme d'innovation
dans le contexte des technologies financiéres (FinTech).

Sur la base d’une analyse documentaire, je ferai usage du Canvas Rainforest et du tableau 5 des
caractéristiques de I'écosysteme d'innovation dans le contexte des technologies financieres
(FinTech) pour analyser 1’écosysteme d’innovation de chaque ville pionnicre, ainsi que de la
ville de Bruxelles. Ensuite, je ferai ressortir les caractéristiques importantes de 1’écosystéme
d’innovation de ces villes pionniéres que je comparerai par la suite aux caractéristiques de
I’écosysteme FinTech (écosysteme d’innovation) de Bruxelles.

Pour une meilleure compréhension du phénomene des FinTechs en tant qu’écosystéme

d’innovation, je me suis inspiré des tableaux illustrés dans les travaux de Saraniemi et al.
(2016).

Base de référence de I'écosystéme: co-création d'innovation

[E=Y

Relations et connectivité:
Clustering

. Parties prenantes
. engagement
3. Infrastructure, capacité, communauté

N

Action et r6les: 4. activités
Responsables de I'innovation, intermédiaires, organismes de 5. Modeles
financement
Logique d*action: 6. Leaders
Interactions facilitées 7. Cadres
8. Ressources
9. Culture

Tableau 4: Correspondance entre les éléments du Canvas Rainforest et les caractéristiques des
écosystemes d'innovation
Source : FinTech as business and innovation ecosystems, Saraniemi et al. (2016)

Page 21|61




Base de référence de I'écosysteme: Exploitation Co-création de

I'innovation

Relations et connectivité:
Clustering

Action et roles:
Responsables de I'innovation,
intermédiaires, organismes de
financement

Logique d'action:
Interactions facilitées

1. Beaucoup d'organisations impliquées.

2. Importance de la confiance pour la co-création.

3. Numérique et mobile offrant de nouvelles opportunités
(par exemple, la vitesse)

4. Personnalisation, intégration, sans faille et facile que
jamais
5. A la recherche de modéles en dehors du secteur

financier.

6. La position de leadership est ouverte.
7. La réglementation est a la fois un avantage et un

obstacle.

8. L'argent n'est pas au cceur.

9. Changements radicaux dans la culture nécessaires.
Dirigeants.

Tableau 5: Caractéristiques de I'écosystéme d'innovation dans le contexte des technologies financieres
Source : FinTech as business and innovation ecosystems, Saraniemi et al. (2016)

111.2. Présentation des données

Dans le cadre de ce mémoire, la technique de collecte de données choisie a été celle
basée sur les documents internes, des rapports d’activités, des publications, provenant
principalement des institutions publiques, des organisations mondiales reconnues dans le
secteur des FinTechs. La crédibilité et la fiabilité des résultats dépendent de la richesse des
données collectées. Partant, une méthode croisement des données a été utilisée. Cette méthode
découle de la méthode de triangulation, utilisée pour vérifier I’exactitude des données
collectées.

Sur base de I’analyse documentaire (documents recueillis), le Rainforest Canvas de base
qui a été enrichi avec une série de questions liée au contexte de FinTech sera utilisé pour
analyser les écosystémes d’innovation des villes choisies.

L’AIF (Academy of Internet Finance) de I’'université de Zhejiang (Chine) et la CCAF
(Cambridge Centre for Alternative Finance) de I'université de Cambridge ont réalisé une étude
sur le paysage actuel de 1’écosystéeme FinTech ainsi que les tendances émergentes des
plateformes FinTech mondiales. Cette étude a été effectuée sur septante villes réparties sur six
différents continents afin d’explorer le développement de leurs industries FinTechs. Les
conclusions de cette étude sont décrites dans le rapport « 2018, Global FinTech Hub Report —
The future of finance is Emerging : New Hub, New Landscapes ». D’abord, partant de ce
rapport, les informations nécessaires concernant les sept villes pionnieres Européennes ont été
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collectées. Ensuite, pour chaque ville, une recherche approfondie a été effectuée par le biais des
différents sites web : de I’autorité financiére de contrble des FinTechs du pays, des grands
événements FinTech de la ville, des incubateurs et accélérateurs FinTechs, des entreprises
Leaders FinTech de la ville, etc. Puis, les informations collectées en utilisant la méthode de
triangulation (vérification croisée des données selon plusieurs sources) ont consignées dans les
neuf blocs du Rainforest Canvas pour chaque ville étudiée.

Les tableaux ci-contre (Tableau 6, 7, 8, 9, 10 ,11, et 12) illustrent les caractéristiques de la
Rainforest Canvas de chacune des villes étudiées.

Page 23|61



Ramforest Canvas - L ONDON

'1’4 Leaders:
(XS

1. Organisations de soutien:
* Level39: plus grand accélérateur technologique
d'Europe. Plaque tournante des talents a Londres
et acceuille plus de 170 startups FinTech.

» Bardays Rise accelerator (situé & Londres mais
aussi aNew York, Tel Aviv, Cape town) - Accenture
Innovation FinTech Lab - Innovate UK, etc.
2. Investisseurs locaux: Ville de Londres - UK Angel
Co-Funds - Banques traditionnelles, etc
3. Investisseurs mondiaux: Accel - Anthenis Group
Baldeton Capital - KPMG - Microsoft - Acenture,
etc.
4. Entreprises FinTech Leaders

» TransferWise: entreprise internationale de
transferts d'argent, fondée par deux Estoniens

* Funding Circle: plateforme mondiale de premier
plan pour les préts entre particuliers et aux PME.
La BEl accordera un prét de 100 m d'euros par son
intermédiaire aux PME,

* Monzo: banque numérique, uniquement mobile
basé aux UK et disposant d'une licence bancaire.

4 Parties prenantes:
G

1. Instiutions fmanciéres traditionnelles - 2. Multitudes de Startups et Scaleups FmTechs

3. Incubateurs et accérateurs locaux et mternationaux

4. Ville de Londres et Gouvernement (soutien de limnovation et des startups FnT ech)

5. Multitude d'organisations soutenant I'mnovation FT ech

6. Divers enfreprises multinationales de technologie et de commerce (Amazon, Apple, Googleetc)
7. Peu d'mvestisseurs locaux et beaucoup d'mvestisseurs mondiaux

[
Frameworks:
H

<{1. Environnement réglementaire simple, avantageux
et adapté pour ke secteur des FinTechs (mis en place
par l FCA (Fiancial Control Authority)

2. FCA a mis en place un péle d'mnovation pour les
nowelles idées et un "sandbox réglementaie”, pour
pemmettre aux startups FinTech de tester keurs idées.
3. Ouverture des mfrastructures de payements et les
domées des chents bancaires au tiers (PSD2).

4. ImpEmentations des nouvelles réglemenations
mternationales (GDPR., PSD2 etc)

5. Programmes gouvernementaux visant & ouvrir ke
secteur des FmTechs & la concurrence et aux
nowveaux entrants: Innovate UK, Startups Loans,
Future Fifty, UK Angel Co-Funds, efc.

6. Programmes gouvernementaux visant a attwer les
enfreprises FmT echs étrangéres: Intatives
FiTech(UKTI), Global Entrepreneur Programime,
HQ - UK Tech Nation

7. Divers programmes de soutien aux startups
FmTechs

8. Politique fiscale avantageuse pour les entreprises

¥ |FiTechs.
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= Racenlircac
&%3 Ressources:

1. Meillewres wniversités de recherche: University
College London — Imperial College London sont
classées dans les meilleures au monde

2. Base importante et solide de talents techniques.
financiers et entrepreneuriaux hautement qualifiés
disponibles sur le marché, en particulier par rapport a
des villes européennes rivales telles que Berlin et
Paris.

3. Porte du monde sur les talents européens: jeunes
spécialistes sillonment le contment et travaillent pour
des entrepnses internationales.

4. Diverses startups FinTechs de classe mondiale

5. Sources de capitaux disponibles sur le marché: Les
mvestisselrs providentiels professiomels. le capital-
nsque. le capital-investissement. les hedge funds. les
fusions et acquisitions et les offres publiques
fournissent un capital substantiel pour le démarrage
et 'extension des entreprises FinTechs.

(:i Activités:
‘.

1.Initiatives pour soutenir les talents techniques: Actions
pour encourager dans l'enseignement l'approche
interdisciplinaire (STEM) de l'apprentissage dans
laquelle des concepts académiques rigoureux sont
associés a des lecons du monde réel

2. Réseaux académiques et mitiatives universitaires :
Tech city UK’s Digital Business Academy (2014),
fournie 11 cours gratuits en ligne sur le sens des affaires
- Elite programme (2014) : un programme de 24 mois
géré par le London Stock Exchange Group (LSEG)
en collaboration avec la College Business School. qui
offre ax entreprises a forte croissance une formation,
un mentorat et un financement accru. - Fintech 101
(2015) : Cours en ligne offert par I'Open University en
collaboration avec Innovate Finance, etc.

3. » Attirer des talents et des entrepreneurs en
technologie par les programmes suivants:

Programme de visas Tech Nation (talent
exceptionnel de niveau 1) 2015: pour les experts en
technologie. les entreprenewrs, les universitaires ou les
employés en démamrage. - Visa Entre pre ne ur
diplomé (2012): permet aux diplomés identifiés par une
université britannique comme des compétences
entrepreneuriales de classe mondiale. - Visa
entrepreneur global (2012).

4. Events : Campus London - Startup Digest - Tech
City UK - Tech Hub — Tech London events - The
Europa London Tech Week — PayExpo

{

C~.r . ants
X9 Engagement:

1. Programmes s pécialx mises au point
par le gouvemement pour encourager
I'innovation Fintech via des partenariat
entre les banques. les universités. les
startups. etc..

2. Londres accueile également Innov ate
Finance . un organisme voue a la défense
des mtéréts de la commumauté des

technologies financiéres au Royaume-Uni.

3. Investissements dans des espaces
physiques de coworking pour attiwer les
atalents et favoriser la co-création et la
collaboration.

4. Ouverture des centre de collaborations
entre partenaires. mvestisseurs et les
startups FinTech.

5. Collaboration entre les banques et les
startups Fintechs par le biais des
incubateurs et des accélérateurs,

gl, Modeles:
|

1. Entrepreneurs locaux: constitués dune large
base de talents en technologie. en finance et en
entrepreneriat. Tls regroupent principalement des
jeunes expérimentés en technologie et en finance.
venant des pays différents.

2. Startups FinTechs: présence dune multitude de
startups proposant des services pour répondre a la
demande locale et trés orientées vers I'mtemational.
3. Sources de financement: les startups ne se
limitent pas a la recherche des financements locaix
mais sont aussi towrnés vers des financements
étrangers et mondiaux

4. Modéles d'écosystémes prospéres: New
York. Pékin. Hong Kong. Stockholm. Paris. etc.
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rf Infrastructure, capacite et communaute:

1. Nive au local de 1'e ntre pre ne uriat:

- Nombre élevé de fondatewrs avec un état d'esprit créatewr que les fondatewrs avec un état d'esprit
enfreprenetrial - Nombre élevé de fondateurs avec un savoir-faire théorique que les fondateurs avec un
savoir-faire pratique - Nombre élevé de fondateurs ayant de I'expérience dans les sous-domaines (Finance,
technologie, etc.)

2. Qualité des infrastuctures physiques:

+ Centre de transport mondial: d'excellentes connexions de transpoit avec presque partout dans le monde.
Connexions aériennes sans escale vers presque toutes les destinations

* Elle est proche (géographiquement et culturellement) de 'Europe et des Etats-Unis.

3. Principaux secteurs de 1'é conomie:

* Centre financier mondial - Cluster d’institution financiére de ler plan (HSBC — Barclays — Standard
Chartered. etc.) » Londres se retrouve 3¢me dans le TOP 200 des valeurs de marche des institutions
financiéres mondiales * Le secteur de la finance et des assurances a Londres est 50% plus productif que
I'ensemble du Royaume-Uni.

4. Principaux avantages comparatifs ré gionaux:

* Londres est I'€cosysteme de startup ewropéen le plus performant

* Le secteur financier londonien jouit d"une situation exceptionnelle, parallélement & un secteur technologique
en plem essor, ce qui n’est pas typique de Silicon Valley, de la Route 128 ou de Wall Street. * Le plus grand
secteur des services financiers au monde avec plus de 43 000 sociétés de services financiers et d’assurances.
* Le secteur est également mstallé dans un environnement offrant des incitations a I'investissement atrayantes
telles que le SEIS (Seed Enterprise Investment Scheme), qui prévoit un allégement fiscal mitial de 50% sur les
mvestissements de démarrage jusqu’a 100 000 £.

» Politique fiscale favorable: avec des programmes tels que SEIS et EIS. le Royaume-Uni est en téte du
marché en termes de qualité de ses mitiatives fiscales.

+ Communauté dynamique avec de nombreux événements et conférences de réseautage

* Un bassin de talents diversifié du monde entier; acces facile au bassin de talents ewropéens

:) Culture;

1. * Londres attire des talents du monde entier: 37% de la population londonienne est née a
I'etranger. Cette diversité donne aux enfreprises londoniennes acceés a un €ventail unique de
competences, de talents et de perspectives nouvelles.

2.+ Acces aux clients : Londres constitue une passerelle vers ' des marchés de
consommation de fintech domestiques les plus promettewrs au monde, Deloitte qualifiant la ville
de «excellentex pour I'acces aux clients de fintech.

3. * Le Royaume-Uni affiche le taux d'adoption de la technologie fintech de
consommation le plus élevé de tous les pays occidentaux, derriére la Chine et [Inde dans
le monde. avec 52% de la population utilisant des services de technologie finfech contre une
moyenne mondiale de 33% 17. En effet, prés des trois quarts des consommateurs britanniques
utilisent des appareils technologiques pour gérer leurs finances.

4. Perception de I'échec entre pre neurial: échec est un atout majour et non un facteur
contesté. Les personnes ayant connu des échecs enfrepreneuriaux sont considérées comme des
personnes mdépendantes, créatives et n'ayant pas peur de prendre des risques,

Tableau 6: Caractéristiques de la Rainforest de Londres
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Rainforest Canvas - PARIS

o

L

Leaders:

L

1. Organisations de soutien:

» Station-F a : plus grand espace de coworking et
d’incubation au monde

* Une centaine d'incubateurs et d'accélérateurs
pour 10.000 startups (50 Partners — 104Factory —
Bond’Innov — Creative Valley — le Hub BPIFrance — |
Sense Cube —paris Pionniéres - Finance
Innovation,etc)

s 7 clusters rassemblent des acteurs clés, des
centres de recherche et des startups pour
développer des synergies et stimuler I'émergence
de projets innovants.

* La French Tech Central, un espace de 300 m?, est
dédiée a une plateforme d’échanges entre
startups et investisseurs francais et
internationaux, investisseurs, entrepreneurs et
universités.

2. Investisseurs locaux: Ville de Paris - incubateur
financier Le Swave - Truffle Capital - BNP Paribas -
Société Générale - » Banque Publique
d’Investissement (BPI) - » fonds d'investissement
francais NewAlpha

3. Investisseurs mondiaux: Fonds
d'investissements mondiaux (capital du fonds
Index Ventures, Adyen, TransferWise et Funding
Circle,etc

4. Entreprises FinTech Leaders

* Lendix: plateforme francaise de préts
participatifs, pour mieux servir les PME en France,
Italie, Espagne, Pays-Bas, Allemagne.

» +Simple: Le courtier des petites entreprises et
des auto-entrepreneurs qui vous aide a répondre
al'ensemble de vos besoins en assurances
professionnelles.

» Shift Technology: une intelligence artificielle
anti-fraude au service des assureurs.

* Alan: Alan est une assurance santé en ligne pour
les entreprises et travailleurs indépendants. « Une
assurance santé zéro papier, un contrat simple et
clair»

{ .
c Y. Parties prenantes:
Car

- -

1. Institutions financiéres traditionnelles - 2. Dizaine de Startups et Scaleups FinTechs prometteuses
3. Incubateurs et accélérateurs locaux et internationaux

4. Ville de Paris et le Gouvernement (soutien de I'innovation et des startups FinTech)

5. Quelques organisations de soutien de l'innovation FinTech

6. Divers entreprises FinTechs étrangéres installées a Paris (a l'instar de Deposit Solutions. Fin
2017, la start-up allemande, qui permet aux clients d'investir leur argent partout en Europe sans avoir
a ouvrir un nouveau compte, a signé un partenariat avec la banque frangaise My Money Bank.)

7. Beaucoup d'investisseurs locaux et des investisseurs mondiaux assez considérables

H Frameworks:

|1. * Excellente réglementation financiére » ESMA
(European Securities & Market A uthority) établit a
Paris,

2. » Budget d’un million d’euros consacré a la
réglementation FinTech et a la crypto-momnaie.

3. = Banque de France, a laquelle est rattachée

I’ Autorité de contrdle prudentiel et de résolution
(ACPR), a ouvert son laboratoire d’innovation LAB
en tant qu’espace ouvert de discussion et de travail
collaboratif. Le LAB met en relation les start-up et
les fintechs. les acteurs institutionnels, les grandes
écoles et les universités afin d’explorer les impacts de
technologies innovantes telles que I’Intelligence
Artificielle et le blockchain sur le secteur financier.
4+ L'Autorité des marchés financiers (AMF) et
I'ACPR ont créé dans ce cadre le Forum Fintech,
organe de concertation et de dialogue avec le secteur
de 1a fintech.

5.+ Ouverture des infrastructures de payements et les
données des clients bancaires au tiers (PSD2).

6. Implémentations des nouvelles réglemenations
internationales (GDPR., PSD2, etc)

7. Programmes gouvernementaux visant a attirer les
entreprises FinTechs étrangéres.

8. Divers programmes de soutien aux startups
FinTechs

9. Incitations financiéres avec le crédit d’ imp6t pour
la recherche (CIR) ou I'emploi (CICE).
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= Ressources:

1. Meilleures universités et écoles:

* Avec 4 écoles de commerce parmiles 15
meilleures en Europe, 70 grandes écoles et
universités, plus de 646 000 étudiants, dont 100 000
étrangers, la région parisienne est un foyer de
nouveaux talents et figure parmiles meilleures villes
estudiantines dans ke monde (QS World University
Rankings 2015/16).

2. »La France se classe 12éme du pilier capital
humain et recherche de l'indice mondial de
I'innovation, notamment grace & ses grandes
universités (Lire blanc sur les chssements
internationaux 2018).

3. »La région parisienne a annoncé son plan
d'Intelligence Artificielle pour 2021 axé surla
formation et Iéducation, notamment:

* le lancement d'une bourse de doctorat dotée de 4
millions d'euros pour faciliter le recrutement de
docteurs en entreprise; * la croissance du bassin de
talents grace aux cours de formation a I1TA
spécialement congus pour les demandeurs d'emploi et
les professionnels cherchant 4 développer leurs
compétences; *L’ouverture du premier Ivcée d’'IA
en France

4. la France occupe une position reltivement élevée
dans ke classement des établissements
d'enseignement du Financial Times, avec deux
universités dans le top 5 des masters en finance.

5. Diverses startups FinT echs de classe mondiale

6. Sources de capitaux disponibles sur le marcheé:
Investissements plublics, les investisseurs
providentiels professionnels, le capitalrisque, le
capital-investissement, les hedge funds,

@ Activités: I

1 Initiatives pour soutenir les talents techniques:
* De nouvelles initiatives telles que Station F, Ecole 42 et
les nouvelles sources de divertissement de BPI, ainsi
que le nombre croissant de fonds de capital-risque a
tous les stades contribuent a faire de la France un pays
de startups FinTechs

* Une aide financiere d’un montant maximum de 250
000 euros pour soutenir le développement de projets
d’une durée de 3 ans ou plus .

* La région est déterminée a rendre k région plus
bilingue afin d'attirer davantage de talents étrangers.

2. Réseaux académiques et initiatives
universitaires :» Préparer et éduquer davantage
d’éléves dans le domaine des industries stratégiques
telles que I'TA et la blockchain sera également un
facteur décisif a long terme

3.+ Attirer des talents et des entrepreneurs en
technologie par les programmes suivants:

* De nombreuses initiatives de French Tech ont été
prises par la French Tech pour attirer des talents
étrangers. Le dernier en date est le French Tech Visa.
* Le French Tech Visa est une procédure simplifiée,
dédiée a Fécosystéme Tech, qui concerne trois types de
talents internationaux en technologie pour obtenir un tire
de séjour pluriannuel appelé "Passeport Talent"
("Passeport Talent").

* 0 French Tech Visa pour les fondateurs

* 0 French Tech Visa pour les talents internationaux
recrutés par des sociétés francaises basées en France

* 0 French Tech Visa pour Investisseurs: pour les
investisseurs quiveulent s'installer en France

4. Events : Forum Fintech de Paris estun pok
d'attraction international pour 'expertise en technologie
Fintech, réunissant plus de 180 mnovateurs et
entreprises du monde entier. - * La French Tech
(accueil des talents technologiques) a pour objectif de
faire émerger des start-ups performantes en s'appuvant
sur les mitiatives de ses membres.

‘:‘Q Engagement:

1. Programmes spéciaux mises au point
par le gouvernement pour encourager
I'innovation Fintech via des partenariat
entre les banques, les universités, les
startups, etc.. (* 7 clusters rassemblent des
acteurs clés, des centres de recherche et
des startups pour développer des synergies
et stimuler 'émergence de projets
collaboratifs et innovants. Ces clusters
regroupent prés de 4 000 membres, dont 3
230 sociétés et plus de 500 laboratoires.
2.+ Sation F fournit une zone de
démarrage avec plus de 3000 bureaux
accessibles 24h / 24 et 7j/ 7 pour les
startups, les accélerateurs, les incubateurs,
les investisseurs et les autres installations
ouvertes au public. Station F travaille avec
des partenaires tels que Facebook,
Zendesk, Vente-Privée, HEC, Microsoft,
VC etbien plus encore. Le géantde l
technologie, Amazon, a lancé sur ke
campus un bureau de service Web pour

A mazon, qui offre des services au
développement de startups

3.« La French Tech Central un espace
de 300 m?, est dédiée a une plhteforme
d’échanges entre startups et investisseurs
francais et mternationaux, investisseurs,
entrepreneurs et universités.

4. = Investissements dans des espaces
physiques de coworking pour attirer les
atalents et favoriser la co-création et la
collaboration (Station-F, French Tech.etc,)

5\1, Modeles:

ks

1. Entrepreneurs : constitués d'une large base de
talents en technologie, en fmance et en
entrepreneuriat. Ils regroupent principalement des
ljeunes expérimentés en technologie et en finance,
venant des pays différents. On v retrouve aussi des
entrepreneurs prospéres qui se sont rendus aux USA
et UK et qui reviennent mnover en France.

2. Startups FinTechs: présence d'une multitude de
startups proposant des services pour répondre
principalement & la demande locale et s' orientent tout
doucement vers linternational

3. Sources de financement: les startups se limitent
principalement aux financements locaux (offres trés
diversifies et investissements publics) mais sont aussi
tournés vers des financements étrangers et mondiaux
4 Modeles d'écosystémes prosperes: New

Y ork, Pékin, Hong Kong, Stockholm, Londres, etc.
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«%# |nfrastructure, capacité et communauté:

W

1. Niveau local de I'entre pre ne uriat:

- Nombre élevé de fondateurs avec un état d'esprit créateur que les fondateurs avec un état d'esprit
entrepreneurial - Nombre élevé de fondateurs avec un savoir-faire théorique que les fondateurs avec un
savoir-faire pratique - Nombre élevé de fondateurs qui veulent innover que des fondateurs ayant de
Texpérience dans les sous-domaines (Finance, technologie, etc.)

2. Qualité des infrastuctures physiques:

* Cenftre de transport mondial d'excellentes connexions de transport avec presque partout dans le monde. =
Comnexions aériemmes sans escale vers presque toutes les destinations. « Connexions en TGV et Thalys vers
les plus grandes villes européemnes,

3. Principaux secteurs de 1'é conomie:

= Paris regroupe de nombrewx secteurs d'activité: services aux entreprises, énergie, sciences de la vie, mode,
design hmte, finance, alimentation, défense, automobile.

4. Principaux avantages comparatifs ré gionaux:

» Centre financier mondial avec 5 banques classées dans le Top10 mondial

* Paris abrite certaines des plus grandes banques de 1'Union européenne, la bourse de valeurs paneuropéemnne
Euronext et la scéne florissante des technologies financiéres.

* Paris est la premiére en Europe pour le nombre de siéges sociaux des 500 Fortunes et le troisiéme au monde
(Fortune Global 500 - 2015). Le groupe Air France-KLM, Bouygues, Christian Dior, Orange, etc... ont leur
siége a Paris.

* Les entreprises internationales choisissent Paris pour ouvrir des centres de R & D tels que Samsung,
Facebook et General Electric (premier centre IOT en dehors des Etats-Unis).

* Paris, le plus grand centre financier de 1'Union européenne, mais aussile leader européen des startups de
haute technologie et de fintech, a attiré toute une gamme d'activités et de transactions financiéres.

* Un secteur financier vibrant : Avec plus de 800 000 emplois directs et 400 000 emplois indirects, le secteur
financier est la clé de I'économie frangaise

* Des services financiers simplifiés : Les deux principales raisons pour lesquelles les consommateurs francais
utilisent les banques en ligne sont le gain de temps (65%) et la facilité d'utilisation (61%).

* L'Autorité de contrdle et de résolution prudentielle et I'Autorité des marchés financiers ont mis en place un
service a guichet unique pour les fintechs.

1. » Paris attire des talents du monde entier: Grande diversité de la population . Cette
diversité donne aux entreprises parisiennes un accés a un éventail unique de compétences, de
talents et de perspectives nouvelles.

2.« Accés aux clients : Paris constitue un des marchés de consommation au monde.

3.+ La France affiche le taux d'adoption de la technologie fintech de consommation faible
actuellement. En effet prés d'un tier des consommateurs britanniques utilisent des appareils
technologiques pour gérer leurs finances.

4. Perception de I'échec entrepreneurial: échec est mal percu, mails les mentalités évoluent
positivement et commencent a le considérer comme un atout.

Tableau 7: Caractéristiques de la Rainforest de Paris
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Ramforest Canvas - STOCKHOLM

’,; Leaders:

(P |
L~

1. Organisations de soutien:

¢ Hub FinTech Stockholm: est le premier centre
fintech physique indépendant de Suéde qui relie
I'ensemble de la communauté fintech (start-up,
institutions financiéres et régulateurs).

« Invest Stockholm est I'agence officielle de
promotion des investissements de Stockholm.

¢ Le réseau d'accélérateurs et d'incubateurs Sting
aaccueilli plus de 200 startups a Stockholm depuis
safondation

2. Investisseurs locaux: Ville de Stockholm,
Crowfunding (Tessin et FundedByMe),

3. Investisseurs mondiaux: Venture Capital :
Alliance X —Victory Park Capital — Down Capital —
Axiata Digital — Industrifonden — Gullspang Invest —
Anthenis Exponentiel venture —Lars Thunell —SEB
—Nordnet - Creads & * Réseau de Business Angels
4. Entreprises FinTech Leaders

* Klarna: fournisseur de solutions de paiement en
ligne pour les marchands et les acheteurs.

¢ iZette: terminal de paiement pour cartes
bancaires et application pourla gestion des
rapports d'activité

¢ Trustly : virement bancaire instantané

« Spotify, Skype, King, Mojang, etc.

g, Parties prenantes:

1. Institutions fmanciéres traditionnelles - 2. Startups et Scaleups FmTech

3. Incubateurs et accélrateurs locaux et mfemationaux

4. Gouvernement (soutien de I'innovation et des startups FinTech)

5. Organisations soutenant !mnovation FinT ech

6. Divers entreprises multinationales

7. Investisseurs locaux et 'mvestisseurs mondiaux

8. Un méhnge d’entrepreneurs expérinentés agissant en tant qu’investisseurs et un mélange de
jeunes talents et trés instruits agissant comme entrepreneurs/mventeurs.

E;i Frameworks:

<|1- Environnement réglementaire de I'novation

FinTech a été facilitée par les mesures proactives
prises par le régulateur pour faciliter b croissance et
I'innovation.

2. L autorité suédoise de surveillance fmanciére (FI)
s’est vu confier, par exemple, un projet visant a
explorer, entre autres, les problemes ou obstacles
rencontrés par les entreprises du secteur de I
technologie financiére quiralentissent ou enfravent
leur capacité 4 créer de nouveaux services mnovants
3. Polttique fiscale favorable aux entreprises: * la
Suéde a un impdt sur les societés parmi les phis bas
(22%) et i n’existe aucun inpot local pour les
entreprises.

4. ImpEmentations des nouvelles réglemenations
mternationales (GDPR, PSD2, efc).

5. Emission par lh Banque centrale d’une crypto-
monnai « e-krona »

6. Le gouvernement suédois a encourageé le
fmancement participatif (via plates-formes de
crowdfunding) en tant que moven crédible pour les
PME de collecter des fonds et de mener des affares.
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o Ressources:

1. Meilleures universités: Institut Karolinska —
Université de Stockholm — KTH Institut Royale de
Technologie

2. Coopération de cinq universités dans les
domaines de I’entreprenariat et de I’'innovation
a déja été mise en place. La Stockholm School of
Entrepreneurship (SSES) est une plate-forme
d’entreprenariat intermstitutionmelle et
mterdisciplnaire

3. Base importante et solide de talents
techniques et compé titifs. » Plus de 40% de la
population détient au minimum un diplome
universitaire en 3 ans et les entreprises ont la
possibilité de choisir parmi une main-d'ceuvre
hautement qualifiée. * 75% des employés ont termmné
leur éducation technique ou managériale, et ils parlent
anglais.

4. Diverses startups FmTechs de classe mondiale

5. Sources de capitaux disponibles sur le marché: «
Investissements Capital a risque - * Réseau de
Business Angels - Crowdfimding - Fonds
d'investissements privés

@ Activités:

1.Initiatives pour soutenir les talents techniques:

* Invest Stockholm a pour objectif de comecter les
entreprises entrantes a 'écosystéme d’entreprises,
universités et centres de recherche de premier plan

* L'ouverture est la pierre angulaire de la mentalité
suédoise. En s’appuyant sur cette pierre angulaire, les
Suédois et les entreprises suédoises ont créé une plate-
forme de cré ativité, d’éducation et d’innovation,
toutes idées égales par ailleurs.

2. Communauté de premiers utilis ateurs de
technologie s, permettant un marché de test idéal - Les
consommateurs suédois ont longtemps adopté
précocement la technologe

3. La communauté, considérée comme essentielle en
Suéde, assure des collaborations via des événements et
des rencontres qui contribuent & transformer la scéne
technologique dans toutes les grandes villes suédoises.
4. Multitudes d' espaces de travail partagés
(coworking): SUP46, Epicenter, H2 Health Hub,
THINGS, etc.

4. Events : STING Day (recherche d'mvestisseur) - «
Le STHLM Tech Fest: ’événement technologique le
plus mportant & Stockholm - STHLM Tech Me etup:
organisé tous les premiers lundis du mois, un véritable
événement commmautaire devem le plus grand rende—-
vous technologique mensuel en Europe. - Sweden
Demo Day. etc.

O
g Engagement:
0_,0 be b

1. Le travail principal du Stockholm
Fintech Hub consiste a créer une
commumauté. Construire des ponts qui
augmentent le partage des commaissance
entre les acteurs de |'écosystéme FmTech
2.+ Hub FnTech : une installation
mdépendante permettant aux entreprises
de consulter les réglementations, d’établir
des contacts avec des mvestisseurs et
d’étre en contact avec la fédération Global
FinTech Hub.

3. Investissements dans des espaces
physiques de coworking pour attirer les
atalents et favoriser la co-création et la
collaboration.

4. Collaboration entre les banques et les
startups Fintechs par le biais des
mcubateurs.des accélérateurs, et des Hub
FinTechs

i

.\).i.')
L

Modéles:

1. Entrepreneurs locaux:

* Un mélange d’entrepreneurs expérimentés agissant
en tant qu’investisseurs et un mélange de talents
jeune et trés instruit ont contribué a créer un paysage
dynamique pour les startups.

» Alors que la Suéde conserve une perspective
mternationale, ses entrepreneurs disposent de tous les
éléments nécessaires pour créer des entreprises
mondiales dans lewr cour arriére.

2. Startups FinTechs: présence dune multitude de
startups proposant des services pour répondre a la
demande locale et trés orientées vers ['mtemational.
La plupart des startups sont fortement towrnées a
I'international, et pour certaines, le principal marché
se situe a ["étranger

3. Sources de financement: les startups ne se
limitent pas a la recherche des financements locawux
mais sont aussi towrnés vers des financements
étrangers et mondiaux

4. Modéles d'écosystémes prospéres: New
York, Pékin, Hong Kong, Londres, Paris, etc.
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Infrastructure, capacite et communaute:

1. Niveau local de I'entre pre ne uriat:

- Nombre élevé de fondateurs avec un état d'esprit créateur que les fondateurs avec un état d'esprit
entrepreneurial - Nombre élevé de fondateurs avec un savoir-faire pratique que les fondateurs avec un savoir-
faire théorique - Nombre élevé de fondateurs quiveulent innover que des fondateurs avant de l'expérience
dans les sous-domaines (Finance, technologie, etc.)

2. Principaux secteurs de 1'¢ conomie:

* Les grandes entreprises automobiles (Saab, Volvo), textiles (H&M), de communication (Tel2, Telia) ou
bancares (Handelsbanken, Swebank)

* Les travailleurs sont majorita rement employes dans ke secteur des services (85 %), la ville etant desormais
exempte d'industries lourdes.

+ L'un des plus grands poles européens axés sur b communication (surnomme h Silicon Valley suédoise), et
les plus grands frmes mondiales v sont implantées (IBM, Intel Microsoft, Tele2, Telia, Ericsson, Nokia...).

3. Principaux avantages comparatifs ré gionaux:

* La capiale suédoise, Stockholm, est peut-€tre une petite ville de moims d'un million d'habitants, mais elle a
produit plus de Licornes par habitant que tout autre écosysteme du monde (a I'exclusion de I Silicon Valley).
*La ville a attiré phis de 50% du total des capitaux mvestis dans les pays nordiques, alors qu'elle ne
représentait que 4% de I population de la région

* Le modele nordique, l'infrastructure €économique et sociale contmue de susciter l'admiation. La ville jouie
d’une recette de succes tirée par un melhnge ideéal de productivité et d*mnovation.

* L’mdice Bloomberg de I'Innovation de 2018 souligne la dommation de la Suéde en matiére d*innovation et le
classe au 2e rang mondial Ce quiest louable, ¢’est que le pays ait réussia attemdre cet objectif avec une
population de 10 millions d’habitants, soit & peu prés celle de la ville de Londres.

* Stockholm abrite Tune des communautés technologiques les plis importantes d'Europe et I'une des startups a
Ia croissance la plus rapide au monde

* De plus, Stockholm héberge aussi les ivestisseurs en capitakrisque les plus actifs dans le domaine des
fintech, dont 3 des 18 plus mportants (NFT Ventures, Northzone et Creandum).

:) Culture;

1.» Communauté de premiers utilisateurs de technologies, permettant un marché de test
iléal - Les consommateurs suédois ont longtemps adopté précocement k technologie. Qu’il
s’agisse de la «réforme de I'ordinateur domestiquey ou de la plus forte adoption de I'Internet haut
débit dans le monde, ke consommateur suédois est Fun des plus férus de technologie du monde.
2.+ Accés aux clients :un marché quiencourage une portée mondiale, une pépmiére de talents,
un marche d’utilisateurs fmaux ferus de technologie ou un cadre reglementaire favorable pour les
mfrastructures et les mfrastructures, la Suéde a tout pour plhire.

3.» Un mélange d’entrepreneurs expérimentés agissant en tant qu’investisseurs et un
méhnge de jeunes talents trés instrutt ont contribué a créer un paysage dynamique pour les
startups.

4. » La culture suédoise est trés favorable 4 Pémergence des Fintech et a la confiance
des citoyens envers les nouvelles technologies : I'argent liquide n’est quasi plus accepté par
les commercants et méme la Banque Nationale de Suéde (Riksbank) a déchré vouloir lancer sa
propre monnaie virtuelle

5. Perception de I'échec entre preneurial: échec est un atout majour et non un facteur
contesteé.

+ Les avantages sociaux substantiels réduisent les risques encourus par les entrepreneurs et les
colits pour les entreprises, encourageant amsi les nouvelles entreprises.

Tableau 8: Caractéristiques de la Rainforest de Stockholm
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Ramforest Canvas - TEL AVIV

#: Leaders:
L4

1. Organisations de soutien:

= Global Fintech Innovation Center, plus de 500
sociétés israéliennes de technologies financiéres sont
impliguées dans ce domaine et ce nombre ne cesse de
croitre.

= De nombreuses institutions financié res, dont Citibank
to Barclays, Hapoalim, ete.

= Incubateurs: le fonds Nielsen Innovate, etc.

= Accélérateurs: Fintech-Cyber (FinSec) qui vise &
accélérer le démarrage de lafintech israélienne et des
cyber-entreprises et a stimuler les investissements
internationaux dans ces domaines - = Jerusalem
Venture Partners (JVP Media Labs et JVP Cyber Labs ):
recherche également des opportunités
d'investissement au tout début du processusde R & D. -
-

= Yozma: pour lutter contre le manque de capital
d'investissement pour les startups et de gestion
professionnelle du capital de risque.

2. Investisseurs locaux: = Programmes d'incitations
gouverne mentales - = fonds de capital-risque, des
institutions financiéres locales -

3. Investisseurs mondiaux: = fonds de capital-risque,
des institutions financié res mondiales

4. Entreprises FinTech Leaders

* Openlegacy : qui a développé une plate-forme
d'intégration d'API d'entreprise pour la fourniture
d'applications de base en tant que Micro Services

= Scanovate: une plate-forme de gestion des identités
permettant un processus de KYC automatisé et
personnalisé

= Colu: une startup basée sur la Blockchain qui a créé
des monnaies locales, désormais acce ptée par plusieurs
vendeurs et marchands

* Lemonade: |a premiére compagnie d'assurance
entiéreme nt automatisée.

= Seegnature, etc.

es prenantes:

1. Institutions financiéres traditionnelles (Banque Hapoalim - banque Leumi - Bank Discount - premiére banque
internationale d'Isragl (FIBI),
2. Autres acteurs: » Microsoft for Startups — Geelktime — SOSA - Microsoft Ventures - Startup Nation Central «
Citibank et Barclays, JPMor gan, Chase, Visa Europe, MasterCard, Finastra (anciennement D + H), Intensa Sao
Paulo, UBS. HSBC -« société de paiement Payoneer, les sociétés de prét SMB Fundbox et Bluevine, les sociétés
Insurtech Lemonade et Next Insurance et la plate forme de neégociation eToro, pour lesquelles 'écosystéme
israélien de la Fintech était un terrean extrémement fertile

3. Startups et Scaleups FinTechs locaux et étrangéres
4. Incubateurs et accélérateurs locaux et internationaux

5. Gouvernement (soutien de l'innovation et des startups FinTech)

6. Diverses'organisations soutenant l'innovation FinTech

7. Beaucoup d'investisseurs locaux et dinvestisseurs mondiaux

1. Environnement ré glementaire relativement favorable en termes
de flexibilité et de sensibilisation a l'innovation (Comparé aux
Etats-Unis ou a I'UE)

2. Les institutions financiéres en Isra&l sont soumises a une
structure de réglementation complexe - ré glementation des
entreprises (par exemple, exigences en matiére de licences pour
les banques ou les compagnies dassurance) ou réglementation
appliquée a des produits / opérations spécifiques.

3. » Des allégements fiscaux sont disponibles pour la R & D, les
accélérateurs de capital-risque et les investisseurs providentiels.
4. Création d'un sandbox ré glémentaire par le régulateur en
collaboration avec les startups FinTechs. Le sandbox est congu
pour alléger certains des obstacles & I'entrée dans le secteur
financier et pour fournir aux startups un environnement
réglementaire clément dans lequel développer des produits
innovants

5. Ouverture des infrastructures de payements et les données des
clients bancaires au tiers (PSD2).

6. Lincitation a été congue pour permettre a Isragl de
concurrencer des marchés tels que I'Irlande, I'Inde, la Pologne ou
Singapour, caractérisés par une main-d ceuvre de haute qualité et
peu coliteuse, etant donné que le coit de la main-d csuvre par
Isragl est I'un des plus élevés an monde.

7. Programmes gouvernementaux visant a ouvrir le secteur des
FinTechs ala concurrence et aux nouveaux entrants,

6. Programmes gouvernementaux visant a attirer les entreprises
FinTechs étrangéres: - programmes d innovation pour MNC's
(Connecting foreign multinational corporations (MNCs) and
innovative Israeli companies).

7. Divers programmes de soutien aux startups FinTechs (+ 11
existe également des subventions et des programmes de
démarrage par exemple, le programme Tnufa, qui offre un capital
de pré-amorgage pour les activités en début de croissance).

8. Politique fiscale avantageuse pour les entreprises FinTechs.
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1. Meilleures universités représentatives:
Université de Tel-Aviv — Weizmann Institute of Science -
Technion — Israel Institute of Technology - Ben Gurion
University of the Negev

* En outre, selon le QS World University Rankings, les
universités isracliennes figurent parmiles 100 meilleures
universités du monde dans les domaines liés aux sciences
et a lingénierie

2.« Autorité israclienne de linnovation (IIA): Les objectifs
de I'TTA sont de soutenir la R & D, d'encourager les
entrepreneurs dans les start-up de haute technologie, de
tirer parti de la main-d'ceuvre scientifique et technologique
extrémement compétente dIsragl, de faciliter I'interface
industrielle universitaire pour le transfert de savoir faire
scientifique et de technologie

3. Base importante et solide de talents techniques,
financiers et entrepreneurianx hantement qualifies
disponibles sur le marche,

4. «R & D :Isra#l a déployé beancoup defforts, dargent
et de temps pour devenir un pays axé sur la technologie.
Anjonrd hui, le pays compte de nombreux centres de
recherche a prédominance américaine

5.+ Un auntre facteur est la concentration géographique
d'institutions telles que les universités, les multinationales et
les startups.

6.+ Plus de technologie, moins de business : En termes de
maturité technologique, les startups isracliennes ont un
avantage significatif.

3. Sources de capitanx disponibles sur le marché: via par
diverses entités locales et internationales, v compris des
fonds de capital-risque, des institutions financiéres
mondiales et des programmes d'incitations
gouvernementales. * Tel Aviv posséde un secteur do
capital-risque fort, international et diversifié, ainsi que des
fonds de démarrage étrangers de premier plan permettant
des financements sclides. * Yozma

1. Imitiatives pour soutenir les talents techniques et
ouvrir le marché i la concurrence étrangére: ouvrir son
marché aux talents étrangers pour continuer a se développer.
Pour ce faire, Tel-Aviv Global, en collaboration avec nos
partenaires gouvernementaux, s’ emploie a poursuivre le
processus d attraction des centres de R & D internationanx;
ouverture de l'accélérateur international; encourager les
entreprenenrs étrangers a travailler dans la ville; et promouvoir
l'activité des entreprises mondiales

2. Réseaunx académigques et initiatives universitaires - »
mise en oeuvre de formations pluridisciplinaires contribuent a
son tour a la ibre circulation des idées et des acteurs entre les
industries et 4 une maturité technologique élevée.

*La base de compétences d'Israél se caractérise par un fort
talent technique renforcé par une éducation axée sur les
STEM et un service militaire obligatoire de deux a trois ans
pour les Forces de défense isracliennes (IDF).

» Aprés le service, de nombreux jeunes Israéliens utilisent leurs
compétences pour développer de nouvelles technologies et
créer de nouvelles entreprises.

* En outre, les universités isracliennes jouissent d'une
excellente réputation grace aleurs capacités et a leurs cours
deR&D.

4 Events : = divers events sont organisés par le
Communaunté forte et entrepreneuriale d'innovation -
par les 307 centres multinationaux de R & D en Isragl -
FinTech Junction 2019 - La plus grande conférence
israélienne sur la technologie FinTech - Fintech Week Tel
Aviv 2019 - et d'autres conférences

1. Programmes spéciaux mises au point par
Autorité israclienne de linnovation (IIA) pour
soutenir la B & D, d'encourager les entrepreneurs
dans les start-up de haute technologie, de tirer
parti de la main-d'ceuvre scientifique et
technologique extrémement compétente dlsra#l,
de faciliter I'interface industrielle universitaire pour
le transfert de savoirfaire scientifique et de
technologie, et, en général, de stimmuler la
coopération en matiére de B & D de pointe aux
niveaux national et international.

2 Collaboration entre les bangues traditionnelles et
les sociétés Fintechs principalement dans trois
domaines: * solutions FinTech intégrées dans les
systémes informatiques de la banque; interaction
banque-adjacente - services bancaires utilisés
automatiquement par les opérations FinTech; et
services bancaires - services financiers (tels que
transferts d argent et gestion de trésorerie) dont
les sociétés FinTechs ont besoin pour que leur
modéle opérationnel fonctionne.

3. Investissements dans des espaces physiques de
coworking pour attirer les atalents et favoriser la
co-création et la collaboration.

4. Mise en place des centres de R&D comme par
exemple : Rise Tel Aviv, I'espace communautaire
de Barclay, qui a récemment noué un partenariat
avec FinTech Aviv, forte de 5 000 membres - Le
terminal technologique d innovation (ITT) de
Deloitte, qui relie 'innovation israélienne anx
clients mondiaux de Deloitte - - The Floor, un hub
fintech reliant le secteur fintech israélien aux
marchés asiatiques.

2. Mod
= IVIOQE

-

1. Entrepreneurs locaunx:

+ Les fondatenrs, les investisseurs et les diplomés de ces startups
sont déja familiarisés avec le secteur international et peuvent
interagir avec succés et collaborer avec des dirigeants financiers
mondiaux.

+ Entrepreneurs expérimentes :

- entrepreneurs pour la denxiéme fois

- expérience des marchés financiers mondiaux et des entreprises
2. Startups FinTechs: présence de 307 centres nmultinationanx
de R & D en Isragl, dont beaucoup étaient créée suite a

" ac quisition de sociétés isracliennes de haute technologie par les
sociétés étrangéres. » La présence dune multitnde de startups
proposant des services pour répondre 4 la demande locale trés
faible et trés fortement orientées vers l'international » Avec une
population de prés de 9 milions d’habitants, le marché intérieur
israclien était également trop petit pour générer une demande
interne suffisante. Pour contourner cet isolement géopoliique et
les ressources naturelles limitées, de nombreuses entreprises
isracliennes se concentrent sur les industries de pointe telles que
les logiciels et Internet, on I évolutivité n’est pas imitée par les
frontiéres niles coits de transport. * Des initiatives telles que les
start-ups isracliennes, NYC, cherchent a renforcer les relations
entre [sra#l et les communantés de start-up américaines. Une
grande partie des fonds de 300 CV actifs en Isragl sont
internationaux

3. Sources de financement: les startups ne se limitent pas a la
recherche des financements locaux mais sont aussi tournés vers
des financements étrangers et mondiaux

4. Modéles décosystémes prospéres: New York Pékin, Hong
Kong, Londres, Paris, Stockholm, etc.
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# Infrastructure, capacite et communaute:

1. Niveau local de I'entre preneuriat:

- Nombre élevé de fondateurs avec un état d esprit entrepreneurial et un état d esprit créateur - Nombre élevé de
fondateurs avec wn savor-faire théarique que les fondateurs avec un savoir-faire pratique - Nombre élevé de fondateurs
avant lambition d'entreprendre et ayant de lexpérience dans les sous-domaines (Fnance, technologie, etc.) -

2. Principaux secteurs de I'économie:

* Tel Aviv est comnue comme lka capitale des startups pour Isragl le pavs conm sous le nom de "Startup Nation" avec le
plus grand nombre de startups par habitant au monde. « Israéla une économie de marché technologiquement avancée. La
main-d'ceuvre est principalement active dans les services (81,6%), industrie (17.3%) et une petite partie conceme
lagriculture (1,126). Ses principales exportations comprennent les diamants taillés, le matériel de haute technologie et les
produits pharmaceutiques. » Israél quitient compte de tous les secteurs, est la deuxiéme plis grande présence non
ameéricaine au NASDAQ apres la Chine, avec une capitalisation boursiére totale de 70 milliards de dollars. = La célébre
unité 8200 de cyber-renseignement de Farmée, Isragl a le double des sociétés de cyberséeurité des Etats-Unis, plus de 300
3. Principaux avantages comparatifs régionaux:

* Tel Aviv Global est une initiative lincée par ke bureau du maire de Tel Aviv-Yafo dans le but de positionner Tel Aviv
comme une ville mondiale et un centre d'affaires international de premier plan spécialisé dans I'imovation

* Les facteurs macroéconomiques du pays sont avantageux et promettewrs. Israél a une économie de marché,
technologiquement avancée, 4 croissance structurelle et stable.

+ L" écosystéme fintech israélien se caractérise par:

- me mentalité entrepreneuriale, - haute maturité technologique, - un marché local petit mais tourné vers I'mmovation, -
forte implication intermnationale et - régulation flexible

* De nos jours, il existe 307 centres multinationaux de R & D en Israél dont beauccup étaient créée suite & Facquisition de
sociétés israéliennes de haute technologie. Les centres de R & D constituent une partie importante de I'écosystéme
d'mnovation israélien et créent une valeur technologique significative - ils représentent environ 5026 des mvestissements en
R&D.

* Plus de 350 sociétés multinationales ont créé divers centres d’ imovation ou de R & D enIsraél

* Le secteur financier israélien est relativement petit (en fonction de la population du pays), mais trés cuvert & Iinnovation,
procurant un avantage substantiela I écosystéme israélien de I technologie financiére en agissant comme un site béta pour
kb technologie, I cyvbersécurité et les applications mobiles israéliennes.

* En Israél les enfrepreneurs en série et les mvestisseurs en capitalrisque sont passionnés par ke mentorat des autres,
convaincus que leurs efforts se multiplieront lorsque leurs mentés feront de méme a lavenir.

* Succés des start-ups dans cet écosystéme jeune: 29% de la population a entre 18 et 35 ans - est motivée par b politique
d'innovation du gouvernement, linnovation technologique émanant des forces militaires nationales et la culture de diversité
et de collaboration de b ville.

1 »Tel Aviv attire des talents du monde entier compte tenu de 1établissement de multiples centres de R & D des
entreprises multinationales en Israél Cette diversité dome aux entreprises londoniennes accés & un éventail unique
de compétences, de talentsde perspectives nouvelles et de finacements - » L” intense iwestissement dans le capital
umain est ['un des facteurs clés du suceés du nombre élevé de créations de startups technologiques. Israél compte
ke plus grand nombre de scientifiques, de techmiciens et d'mgénieurs par habitant au monde (140 scientifiques pour 10
000 travailleurs en Isra&l contre 83 aux Etats-Unis, 83 contre 60 en Allemagne et 43 au Royaume-Uni).

2 *Une diaspora mondialisée et une immigration sont également des éléments clés. Les vagues dimmigrants
récurrentes ont ajouté de nombreux points de commumication aux marchés étrangers. Isra&l entretient une haute
culture scientifique.

3. »Les Israéliens attachent une grande importance a la création de nouvelles idées et solutions, et le plus important:
ils ne craignent pas d’enfreprendre.» C’est I'essence méme de I imovateur israélien: trouver une solution plis
mtellisente en dépensant le moms de temps et d’argent possible.

4 = Accés aux clients favorisé par les centres de R & D des drandes enfreprises multinationales

5. Perception de I'échec entrepreneurial « L 'héritage historique d’Israéla influencé k culture, notamment en
iculquant b tolérance au risque et la persistance. Ceh est certamement illustré par les lois israélienmes sur la faillite
et la création d'une nouvelle enfreprise, ce qui en fait endroit le plus facile au Moyen-Orient et Fun des plus facies
au monde 4 créer une entreprise, méme sivolre derniére a fait faillite

* Sans stiomatisation concernant d'échec, un Israélien continuera d'essayer jusqu'a ce qu'l réussisse. Un revers peut
étre percu comme un sione de concession dans une autre société, mais les Israéliens le considérent comme une legon
précieuse pour kur prochaine entreprise.

Tableau 9: Caractéristiques de la Rainforest de Tel Aviv
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|Rainforest Canvas - BERLIN

,/! Leaders:
L

1. Organisations de soutien:

* Finleap est une entreprize qui construit des
startups FinTech. Fondé en 2014 par le groupe
HitFox et Ramin Niroumand, FinLeap a déja
développé 14 entreprises avec son infrastructure
technigque et a permis l'entrée sur le marché.

2. Accélérateurs:

* Hubraum :l'incubateur technologique de
deutsche Telekom réunissant des jeunes startups
et le principal opérateur télécom européen «
Project Flying Elephant : se concentrant sur des
équipes technophiles qui construisent des
produits exceptionnels. » Techstar Berlin : le
réseau mondial qui aide les entrepreneurs a
réussir. Le portefeuille d'accélérateurs TechStars
comprend plus de 1500 sociétés ayant une
capitalisation boursiére de 13,9 milliards de
dollars. = Startupbootcamp : elle a débuté en
2010 et opére maintenant dans le monde entier
avec plus de 20 programmes centrés sur l'industrie
dans les plus grandes plateformes de démarrage,
notamment Amsterdam, San Francisco, Londres,
Berlin, etc. = Microsoft Ventures Accelerator:
Centré sur les jeunes entreprises et les nouveaux
entrepreneurs prometteurs, Microsoft Accelerator
propose un programme immersif véritablement
international

3. Incubateurs:

* RocketiInternet : VC et incubateur d'entreprises.
+ Hitfox Group : Plateforme complexe pourles
entrepreneurs. |l se compose de trois parties:
FinLeap (FinTech), HeartBeat Labs (Health Tech) et
une autre plate-forme spécialisée dans AdTech et
le Big Data (ad2Games, ApplLift, ZeoTap). =
TeamEurope : Incubateur d'entreprises en début
de carrigre, etc.

4. Investisseurs locaux: Ville de Berlin - = Fonds de
capital Arisque. - » Business angels - + Plateforme
d'investisse ment de masse/participatif
(crowdfunfing)

5. Investisseurs mondiaux: Fonds de capital &
risque et Business angels (faibles)

6. Entreprises FinTech Leaders

= Zalando - = GoButler, une startup d’intellige nce
artificielle

* N26: N26 est une bangue en lighe basée en
Allemagne. = Smava: est le portail allemand des
préts et rend les préts personnels transparents,
équitables et abordables pour les consommateurs.
* Spotcap: estun préteur en lighe innovant pour
les PME. + solaris Bank, etc.

f2
Ly
Ln

1, Parties prenantes:

1. Institutions financiéres traditionnelles - 2. Startups et Scaleups FmTechs

3. Incubateurs et accélérateurs locaux et internationaux

4. Gouvernement (soutien de I'innovation et des startups FinTech)

5. Multitude dorganisations soutenant I'mnovation FinTech

6. Divers grandes entreprises de Tech mondiales ( Cisco, IBM ou Microsoft, etc.)

7. Beaucoup dinvestisseurs locaux et peu d'investisseurs mondiaux

8 Autres entreprises: = Energy and Public Enterprises - Hasso Plattner Ventures — HIIG - The
Factary - NKF Media - Project A Ventures - Rocket Internet - 5t. Oberholz - Microsoft Ventures -
Berliner Startup Stipendium - Get Started by Bitkom — RCET — REW

| H Frameworks: ]

1. Enviromnement réglementaire avantageux pour le
secteur des FmTechs.

2. BaFin a continué a développer ses activités
FinTech (nformations concernant divers modeéles
commerciaux Fintech).

3. Un nouveau département "Financial Technology
Innovations" s'attaque aux problémes de supervision
liés aux technologies émergentes.

4. = Politique et Réglementation : BaFm (Autorité de
surveillance Fédérale des Finances) a mis en place un
groupe de projet FinTech.

5. Deés 2011, les pouvoirs publics au travers de Berlin
Partner fiir Wirtschaft und Technologie font le choix
de promouvoir en priorité le secteur de la high tech et
des startups auprés des investisseurs privés. Et cela
fonctionne puisque 500 startups se créent tous les ans
a Berlin

6. toujours aucune approche réglementaire compléte
a I'égard des technologies financiéres (par exemple,
sandbox réglementaire)

7. ImplkEmentations des nouvelles réglemenations
internationales (GDPR. PSD2, etc)

&. = Berlin a un bon accés aux pdles de talents
technologiques en vogue tels que la Pologne. la
Reépublique tchéque. 1a Russie ou 'Ukraine.
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=N Ressources:

1. Meilleures universités représentatives:

* Université Technique de Berlin — Humboldt
university

* La Freie Universitit Berlin ou la Humboldt-
Universitit zu Berlin, forment des jeunes diplomés
reconnus et attirent des étudiants de toute I'Europe
car leurs cours sont dispensés en anghis depuis des
années. Environ 200 000 étudiants font leurs études a
Berlin tous les ans.

2. Base importante et solide de talents techniques,
financiers qualifiés disponibles sur le marché.

3. Porte du monde sur les développeurs trés
talentueux de I'Europe de I'Est, tels que la Pologne,
[Ukraine, les Pays baltes ou la République tchéque
4. Diverses startups FnTechs de classe mondiale

5. Sources de capitaux disponibles sur le marché:
Fonds de capital a risque

* Business angels

* Plateforme d'investissement de masse/participatif
(crow dfunfing)

# 4t Activités:

\u_y

1. Construction de diverses communautés Fintech
* Le calendrier des événements de Startup Digest Berlin
sous forme numérique: conférences, conférences,
formations, rencontres, etc.

* Grunder Metropole - également un lien trés utile pour
trouver des événements et des rencontres

* Communauté fermée mettant l'accent sur les
événements de démarrage a Berlin. Il se développe
rapidement et compte aujourd'hui plus de 13 000
participants

* Une autre communauté fermée Fb avec plus de 20
000 participants offre une excellente opportunité de
partager votre expérience professionnelle et d*élargir
votre réseau.

* Carte de Berlin des espaces de coworking - une
ressource mestimable pour tout pigiste fatigué de
travailler 2 b maison. (* Betahaus est l'un des espaces
de coworking les plus connus de ha ville

* Factory Berlin est un creuset de personnalités, de
compétences et de ressources. rassemblant des
startups, des mvestisseurs et des entreprises sous son
tott. * Mindspace — Silicon Allee — Ahoy
Berlin,etc.)

2 Events :

* Disrupt Berlin: les participants peuvent rencontrer
des enfrepreneurs de tous types, trouver des

* Sommet Lean Startup :propose des ateliers, des
séances de suwi, des études de cas, des tables rondes,
des réseaux, des rencontres.

* Noah Conference :événement annuel au cours
duquel le chef de la direction, les investisseurs et les
dirigeants discutent des derniéres tendances du
numeérique.

* Tech Open Air :nn festival technologique annuel qui
combine technologie, musique, art et science.

* Startup Camp -k pls grande conférence sur les
startups a Berlin.

G )
‘.J,Q Engagement:

1. » Les plus grandes manifestations de
startups Fintechs a Berln,

2. Investissements dans des espaces
physiques de coworking pour attirer les
atalents et favoriser la co-création et la
collaboration.

4. Beaucoup de collaboration et partage de
connaissance au fravers des diverses
communautés Fintechs existantes

5. Collaboration entre les banques et les
startups Fintechs, et les talents par le biais
des ncubateurs et des accéErateurs,

i, Modéles:

o

1. Entrepreneurs locaux:

* Berlin est une ville dotée d'une économie forte et
d'un microclimat commercial favorable. Des dizaines
de jeunes entreprises prometteuses naissent ici en
raison de la culture d'entreprise avancée, des outils
commerciaux modernes, des jeunes talentueux et des
idées neuves qui renforcent tous l'esprit de pionnier et
d'innovation.

* Les grandes entreprises de Tech mondiales ont
ouvert leurs propres structures de co-innovation
2. Startups FinTechs: présence d'une multitude de
startups proposant des services pour répondre a
demande locale et elles s' orientent & présent vers
I'ntemational
3. Sources de financement- les startups ne se
limitent plus & la recherche des fnancements locaux
et mais elles commencent aussia s'ouvrir aux
financements étrangers.

4 Modeéles d'écosystémes prosperes: New
York, Pékin, Hong Kong, Stockholm, Londres, Paris,
etc.
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¢ Infrastructure, capacité et communauté:

1. Nive au local de 1'e ntre pre ne uriat:

- Nombre élevé de fondateurs avec wn état d'esprit eréatewr que les fondatewrs avec un état d'esprit
entreprencurial - Nombre élevé de fondateurs avec un savoir-fare pratique que les fondateurs avec un savoir-
faire théorique - Nombre élevé de fondateurs ayant de I'expérience dans les sous-domames (Fiance,
technologie, etc.)

2. Qualite des infrastuctures physiques:

3. Principaux secteurs de 1'é conomie:

+ Centre financier mondial — * Le secteur des services occupe une place croissante a Berlin, la fonction
publique reste le premier employeur de la ville. Le développement du secteur tertiaive n’a d'aillewrs pas pu
compenser le décln industriel,

4. Principaux avantages comparatifs ré gionaux:

+ Avec une reconnaissance internationale croissante en tant que pdle majeur de startups, les principales
organisations de support développent également leur empreinte.

* Les Techstars ont ouvert leurs portes en 2015 et ont déja investi dans 60 entreprises, plus que partout
aillewrs.

* Berlin est une ville dotée d'une économie forte et d'un microclimat commercial favorable. Des dizaines de
jeunes entreprises prometteuses naissent ici en raison de la culhwe d'entreprise avancée, des outils
commerciaux modernes, des jeunes talentueux et des idées neuves qui renforcent tous 'esprit de piomier et
d'inmovation.

+ Berlin est déerite 4 mamtes reprises conune l'ine des meillewres destinations ewropéennes pour de jeunes
entrepreneurs pleins d'espoir qui souhaitent concrétiser leurs réves

* Les nvestissements dans les startups berlinoises atteignent désormais 2.1 milliards d’ewros en 2016, soit 70%
du capital risque investi sur le territoire bedinois. ce qui laisse la Baviere ou la région de Hambourg loin
derriere avec 300 millions chacune.

+* L'epvirommement propice aux startups de la ville. sa communauté fintech grandissante et son talent
technologique mondial abondant en font un licu attrayant pour les fondatewrs de la fintech.

* Un bassin de talents diversifié du monde entier: accés facile au bassin de talents européens(principalement
de 'Est)

+ McKinsey prédit que Berlin créera phlus de 100 000 nouveaux emplois en 2020 et «deviendra la principale
plaque towrnante des startups en Europe»

5. Infrastuctures:

* La position géographique de Berin est un autre factewr important qui détermine son statut. Situé a la frontiére
entre 'Ewrope de 'Est et 'Europe de I'Ouest, il peut faire appel a des développeurs trés talentueux et moins
chers de la partic Est. ainsi qu’a un acces aux capitaux et aux marchés établis de la partic occidentale. C’est
conune &i cette combinaison prédéterminait le succés de Berlin en tant que ville en démarrage.

1. = La ville de Berlin a une longue tradition d’accueil de talents du monde entier

2. = Berlin a un bon accés aux péles de talents technologiques en vogue tels que la Pologne. la
République tchéque, la Russie ou lUkrame.

3. » La culture entreprencuriale se développent sans peme puisqu’il n'y a pas de verrouillage de
I'innovation par |' establishment des affaires ou de I'industrie en place

4. Perception de I'échec entre pre neurial: échec bien qu'il soit toujours redouté commence a
étre acceptéer comme atout majour et non un facteur contesté. La flexibilité et la confiance. une
force économique en Allemagne

Tableau 10: Caractéristiques de la Rainforest de Berlin
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Rainforest Canvas - DUBLIN

1. Organisations de soutien:

* L association irlandaise de la Fintech et des paiements (FPAT) est
la principale association professionnelle fintech et paiements en Irlande. La
FPAI a pour cbjectif de développer le cadre réglementaire, commercial et
écosystéme communautaire dans lequel les entreprises de la fintech et de
paiement opérent.

* Fintech Ireland est une organisation indépendante a but non cratif dont
la mission déclarée est de diriger la promotion, le soutien et la facilitation de
la scéne de la fintech irlandaise

* Blockchain Association of Ireland est une organisation composée des
entreprises, des universitaires et professionnels ayant pour objectif de
promowvoir la technologie blockchain en Irlande.

* Incubateurs et accélérateurs:
Dogpatch Labs exploite un espace de travail collaboratif pour la mise a
I'échelle de nouvelles technologies. - Le Digital Hub est un antre
incubateur technologique irlandais - Le programme "'startlab” de la
Banque dIrlande est un programme d'incubateur qui a pour objectif
d'eduquer - Citi Accelerator Hub est un espace de travail collaboratif’
pour les start-up fintech situées dans les bureaux de Citibank dans le
quartier financier de Dublin - Dirigé par Accenture Ireland, le Fintech
Innovation Lab regroupe des mentors de certaines des plis grandes
institntions financiéres et technologiques dn pays. notamment Ali+B Sed Insh
Bank Bank of Ireland FEXCO, Google, PayPal. State Street, Citi, Realex
Payments et Ulster Bank - Le programme ""StartPath" de MasterCard
Labs - NovaUCD, qui opére sur le campus universitaire de 'University
College Dublin, - = Le Digital Hub est la plus grande grappe d’entreprises
de médias numériques, de technologies et d'Internet en Irlande -
TechIreland - Silicon Docks:est le quartier de Dublin que les géants
mondianx de la technologie appellent leur maison. Google, Faceboaok,
Linkedin. A#Bnb, Eventbrite, HubSpot, Twitter. Etsy. Amazon, Stripe et 230
autres entreprises technologiques internationales sont basées a Dublin et
emploient des milliers de techniciens, de commercianx et de vendeurs. 80%
des entreprises technologiques mondiales sont basées a Dublin, plus que
toute autre ville do monde.

2. Investisseurs locaux: - Financements et incitations gouvernementaux
(Fonds de démarrage concurrentiel et Fonds de démarrage innovant) - =
Agence Enterprise Ireland: une communanté de capital-risque et
d’investisseurs providentiels forte et en pleine croissance.- = Institutions
financiéres traditionnelles_etc.
3. Investisseurs mondiaux: 46% des investissements proviennent des
investisseurs internationanx

4. Entreprises FinTech Leaders

* Future Finance : un spécialiste des préts aux étudiants basé a Dublin. -
= Fenergo: est 'un des principaux fournisseurs de solutions de gestion dun
cycle de vie du client, de conformité AML /KYC et de gestion des données
client pour les banques dinvestissement, de grandes entreprises,
commerciales et privées. - = Transfert Mate Global Payements: estune
technologie de paiement B2B. La société a créé un systéme FinTech
(technologie financiére) pour permettre a ses clients deffectuer des
virements transfrontaliers en ligne [£]. ce qui leur permet de recevoir des
fonds localement et d'effectuer des paiements localement dans le but de
supprimer le besoin de banques intermédiaires et de frais de virement
internationaws .

Intercom, Boxever, Ding, CurrencyFair, CarTrawler, FieldAware,
AD4Medical, Teamwork et FoodCloud, etc

1. Institutions financiéres tradiionnelles - 2. Les plus grandes institutions financiéres et technologiques du
pays, notamment Allied Irish Bank, Bank of Ireland. FEXCO, Google, PayPal, State Street, Citi, Realex
Payments et Ulster Bank

3. Startups et Scaleups FinTechs

Incubateurs et accélérateurs locaux et internationanx

M

Gouvernement (soutien de l'innovation et des startups FinTech)

o

Multitnde d organisations soutenant l'innovation FinTech

~

Peun dinvestisseurs locaux et beancoup dinvestisseurs mondiaux

1. Environnement réglementaire favorable pour le
secteur des FinTechs.
2. - Engagement réglementaire la Banque centrale
dIrlande a lancé un pdle d'innovation, qui permet aux
entreprises FinTech de dialoguer avec elle en dehors
des processus de participation formels existants
entre régulateurs et entreprises.
3. - Passeport réglementaire: les sociétés de fintech
agréées par la Banque centrale dIrlande bénéficient
d'un passeport réglementaire dans I'ensemble de I'UE
4. Mise en place en 2015 par gouvernement irlandais
d'un programme stratégique IFS2020 visant a
développer le secteur des FinTechs. Un élément clé
de cette stratégie est la reconnaissance et la
promotion de la fintech en tant que domaine en
expansion rapide de services financiers innovants.
IFS2020 a identifié trois actions clés & mettre en
ceuvre dans le domaine des technologies financiéres:
1. améliorer les services financiers internationaux et
les technologies de l'information et de la
communication - 2. trouver des fonds pour la fintech -
3. soutenir les accélérateurs fintech a travers des
partenariats avec Enterprise Ireland
5. Taux favorable dimposition: la clé de ce succés
réside dans le taux de 12.5% d impdt sur les sociétés
applicable aux bénéfices commerciaux.
6. Divers autres avantages fiscaux sur les
investissements effectués en Irlande.
7. Implémentations des nouvelles réglemenations
internationales (GDPE., PSD2, etc)
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1. Meilleures universités représentatives:

la Dublin City University, le Trinity College, I University College Dublin et le
Dublin Institute of Technology.

2. Base importante et solide de talents qualifiés (Systéme éducatif
fort). En Irlande, la part des personnes dgées de 25 4 34 ans titulaires d'un
dipléme de troisiéme cycle est de 32%, contre 43% en movenne dans les
pays de ' OCDE.

*» Des diplémes et des cours fintech sur mesure sont proposés par de
nombreuses universités et organismes éducatifs irlandais.

» Du talent en ingénierie 4 I"expertise dans les services financiers, I'Irlande
offre un bassin de talents divers et profond an secteur de la fintech.

3. Porte du monde sur les talents européens

Considérablement moins chére que Londres en termes de salaires et de coiit
de la vie, Dublin est l'endroit oi1 les jeunes talents en technologie du monde
entier aiment vivre, étudier et travailler.

4. Diverses entreprises FinTechs de classe mondiale

5. Sources de capitaux disponibles sur le marché: Les investisseurs
publics, fonds d'aides publiques et les investisseurs mondiaux (capital 4
risque et les business angels)

1. Présence d'un hub technologique et numérigque Il
n’est pas surprenant de voir que les dix plus grandes
entreprises «nées sur Internetw sont situées en Irlande ou
que neuf des dix plus grandes entreprises mondiales de
technologies (Microsoft, IBM, Oracle, Intel etc.) ont un
bureau. en Irlande. Ces sociétés zjoutent de plus en plus de
centres de R & D et de connaissances dans le pays,
développant ainsi le c6té innovation du marché irlandais.

2. Synergie entre les secteurs des services financiers
et de la technologie : I'Trlande encourage la collaboration
entre le secteur informatique et le secteur des services
financiers. La présence de grands acteurs technologiques
internationaix & Dublin, avec Google, Facebook, PayPal
etc., ainsi que la présence de TFSC (International Financial
Services Cenire), en constituent une base solide.

3. Taux fiscal favorable et avantages fiscaux sur
investissement en Irlande

4. La Banque centrale soutient publiquement des
initiative s Fintech en Irlande: le gouvernemental
soutient l'industrie des fintechss car considére son
développement comme une priorité absolue.

5. 5 millions d’ euros investis dans « FinTech Fusion
R&D Project » sur le Blockchain — les payements
mmmériques et le Reg Tech (technologie de régulation).

6. Initiatives pour attirer les investisseurs et sociétés
FinTechs étranger: IDA Ireland, fournit un soutien
logistique et pratique, des subventions aux sociétés
multinationales qui investissent en Irlande.

7. Enterprise Ireland: fournit des fonds propres aux
nouvelles entreprises dans divers secteurs, v compris la
fintech & ses débuts, via son programme de fonds de
démarrage concurrentiel (CSF) de 50 000 €, et la phase de
démarrage 3 haut potentiel (HPSU).

4. Events :

Techlreland - Lendlt Fintech Europe(A Global Fintech
Conference) - Women in Tech Dublin 2019 (Tech
Conference) - Launching - Startup Events List - Dublin
Tech Summit, etc

1. Divers programmes spéciaux mises au
point par le gouvernement pour encourager
I"innovation Fintech

2. Divers programmes mises au point par le
gouvernement pour attirer les investisseurs et
les entrepreneurs éirangers

3. Ouverture des centre de collaborations
entre partenaires, investisseurs et les startups
FinTech.

4. La réputation de centre d'excellence
logicielle est sans égale en Europe.

3. Collaboration entre les institutions
financiéres, les drandes entreprises de
technologies, les startups Fintechs par le biais
des incubateurs, des accélérateurs, et
formations FinTechs,

- %, Modéles:

¥

1. Entrepreneurs locaux:

» Congrégation de spécialistes Fintechs actives dans
I"innovation

» Forte scéne de stari-up domestique: les success
stories locales telles que TransferMate, Realex
Payment et CurrencyFair ont fait des vagues a
I'nternational.

» Bassin de talents qualifiés et expérimentés: Google,
Facebook, Linkedin AirBnb, Eventbrite, HubSpot,
Twitter, Etsy, Amazon, Stripe et 250 autres
entreprises technologiques internationales sont
basées 4 Dublin et emploient des milliers de
techniciens, de commerciaux et de vendeurs. 80%
des entreprises technologiques mondiales sont
basées 4 Dublin, plus que toute autre ville du monde.
*» Organisation des événements, des ateliers et des
campagnes sur des problémes de démarrage tels que
le financement de démarrage, les fondatrices,
l'innovation dans les régions, etc.

2. Startups FinTechs: présence d'une multitude de
startups proposant des services pour répondre 4 la
demande locale et trés orientées vers l'international
3. Sources de financement: les starfups ne se
limitent pas a la recherche des financements locaux
mais sont aussi tournés vers des financ ements
étrangers et mondiam,

4. Modeéles d'écosystémes prospéres: New
York, Pékin, Hong Kong, Stockholm, Paris, Londres,
etc.
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1. Niveau local de I'entrepreneuriat:
» L'Irlande se distingue par le plus haut degré d ouverture a l'investissement étranger direct et a également obtenu de bons résultats en

ce qui concerne sa politique commerciale

2. Qualité des infrastuctures physigues:

* Dublin est le pont entre I'Europe et les Etats Unis. Dublin est le deuxiéme itinéraire de vol le plus occupé au monde et chaque marché
clé enropéen est a deux heures de vol.

* Accessible: Cing aéroports internationaux et cing aéroports ré gionaux,

3. Principanx secteurs de I'économie:

+ 8éme dans le Top200 des valeurs de marchés des sociétés de technologie mondiale

+ Forte indnstrie des services financiers:

Plus de 400 sociétés de services financiers emploient plus de 40 000 personnes

+ Nombreuses institutions financiéres ont ouvert des centres de R&D pour établir Dublin comme Centre Technologiqne Européen.

4. Principaux avantages comparatifs régionaux:

+ Forte industrie des services financiers

+ Nombreuses institutions financiéres ont ouvert des centres de R&D pour établir Dublin comme Centre Technologiqne Européen.

* Dublin, la capitale de 'Trlande, est un site rentable pour les services financiers, griace a la combinaison dune productivité élevée et dune
base de coilits compétitive par rapport a d'autres sites dotés décosystémes similaires sophistiqués.

» L'Irlande se distingue par le plus haut degré d ouverture a I'investissement étranger direct et a également obtenu de bons résultats en
ce qui concerne sa politique commerciale

* Héritage du centre financier : Depuis 1987, I'Irlande bénéficie de la présence du Centre international des services financiers (IFSC)
dans le pays.

* Politique économique pro-business : le gouvernement irlandais poursuit une politique économique favorable aux entreprises. L Irlande
applique depuis des décennies une politique cohérente d’accueil des entreprises étrangéres.

+ Un environnement favorable aux taux d'imposition des sociétés (12.5%)

* Un hub technologique et numérique : Il n’est pas surprenant de voir que les dix plus grandes entreprises «nées sur Internet» sont situées
en Irlande ou que neuf des dix plus grandes entreprises mondiales de technologies (Microsaoft, IBM, Oracle, Intel. etc.) ont un bureaun. en
Irlande.

* Forces dans le secteur des logiciels - un foyer d'innovation s'est également développé grace a l'expertise irlandaise en matiére de logiciels
* Planning post-Brexit: Emplacement de choix pour de nombrenses sociétés de services financiers en tant que base enropéenne post-

Brexit

1. » Dublin attire des talents du monde entier par la présence des entreprises technologiques de
classe mondiale (diversité des talents)

2.+ Accés aux clients : Dublin est le pont entre 'Europe et les Etats-Unis. C est 13 que I'innovation
américaine se propage 4 I"échelle mondiale et constitue le point de départ aux Etats-Unis pour les
startups de toute I'Europe

3. » Culture : Dublin est une ville cool, ouverte et créative. C’est également un péle technologique
mondial connecté, rapide et dynamique, doté d une attitude volontaire, d un sens aigu de la
communauté et d un énorme appétit de plaisir!

4 Perception de I'échec entrepreneurial: échec est un atout majour et non un facteur contesté.
Les personnes ayant conmu des échecs entrepreneuriaux sont considérées comme des personnes

indépendantes, créatives et n'ayant pas peur de prendre des risques.

Tableau 11: Caractéristiques de la Rainforest de Dublin

Page 41|61




Rainforest Canvas - BRUXELLES

1. Organisations de soutien:

* Incubateurs.brussels (technologique)

Plateforme dédife aux 4 incubatewrs publics bruxellois

* Accélérateur: B-Hive, estle successeur
d’Eggsplore, une plate-forme d’innovation collaborative
dans laquelle plusieurs grandes banques, assureurs et
acteurs de l'infrastructure de marché ont commencé a
travailler ensemble pour relever des défis commmms en
matiére d innovation et créer des passerelles entre eux et
la commmmauté des start-up et scale-ups, » Pour atteirmdre
ces objectifs, B-Hive a établira une présence mondiale et
a ouvert dans un premier temps un bureau satellite a
Fintech, la capitale londonierme. D'autres bureaux
satellites sont prévus dans les principaux hubs tels que
New York, Singapour et Tel Aviv.

+ ING FinTech Village - Accélération de la technologie
dans les services financiers

+ Investereum, Startup - Plateforme de connaissances
Blockchain & Crypto-momnaie : Investerewn fournit des
conseils stratégiques sur les opportunités de blockchain et
de crypto pour les organisations .

* Deloitte Technology Fast 50 2019 Belgium —
d'avoir accés a un réseau unique d'entreprensurs, de
bailleurs de fonds et de spécialistes en technologie de
premier plan.

2. Investisseurs locaux: « institutions financiéres (
AXA_BNP Paribas Fortis, ING. KBC. Belfius.
Euroclear, SWIFT. AG Insurance, BSI Insurance,
Allianz, Isabel BNY Mellon, Mastercard) et le
gouvernement belge et Bruxelles-Capital, par le biais du
fonds d'inve stissement fédéral.

* Le marché du capital-risque belge (Volta Ventures —
Index venture. » Belgian Funds (72%) )

3. Investisseurs mondiaux:

* Le marché du capital-risque (Suisse (16%) — USA
(8%) — France (4%))

4. Entreprises FinTech Leaders

* IbanFirst : La Fintech plus rapide que les banques:
une plateforme simple, sécurisée. PME, entreprensurs,
faites vos transferts en devises étrangéres en un temps
record

* Qover: msurtech belge

» Koalabox: propose aux PME et indépendants une
solution de facturation en ligne et des solutions de
financement. Elle propose aussile financement de
facture, ou factoring,

Iﬁ..?.-rj Parties prenantes:

Ln

1. Institutions financiéres traditiommelles - 2. Autres acteurs clés: Isabel et Mastercard, Euroclear,
SWIFT, que McEinsey and Partners, CRESCO, Proximus, Ingenico, Timelex e, les écoles de
gestion Solvay et Vierick, etc

3. Incubatewrs et accélératewrs principalement locaux

4. Gouvernement ( faible soutien de I'tmovation et des startups FinTech)

5. Peu d'organisations soutenant I'tmovation FinTech

6. Peu d' entreprises nultinationales (SWIFT, BNY Mellon, Mastercard .etc)

7. Quelques investisseurs locaux et trés peu d'investisseurs mondiawux

|[H Fr'amn‘\-‘-.-'c)rkf,:]

1. Envirommement réglementaire dédié au secteur des
FinTechs quasi inexistante (mis en place dun site
web d'information par la FSMA)

2. Implémentations des nouvelles réglemenations
internationales (GDPER, PSD2, etc)

3. Progranmmes gouvernementaux visant a faciliter
l'obtention de visa pour les talents de la technologie
(le permis unique comporte les deux éléments :
séjour et travail Il se présente sous la forme d'un
permis de séjour électronique comprenant a la fois
une autorisation en matitre de séjour et une
autorisation sur le plan du travail).
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5:%3: Ressources:

1. Meilleures unwersités ou écoles représentatives: les
écoles de gestion Solvay et Vierick, ULB

2. La Belgique est multilngue et multiculturelle - plus de
38% de ses habtants parlent langhis en tant que
premiére, deuxiéme ou troisiéme langue .

3. Sources de captaux disponibles sur le marché:

* Le marché du capital-risque belge (VC Belgian) trés
majortare

* Le marché du capital-risque étranger

@ Activités:

LInitiatives pour soutenir I'mnovation:

* Au niveau régional - Le Pln régional pour
[Tnnovation 2016-2020 est un des piliers de ka poltique
de la Région de Bruxelles-Capitale en matiére de
recherche et d’mnovation technologique.

* Organismes compétents bruxellois pour soutenr
les startups en général

2. « Attirer des talents et des entrepreneurs en
technologie par le Programme de visas unique
(séjouret travail)

3. Events : + FinTech Belgium: communauté
FmTech quiorganise diverses activités et des
conférences chaque année

N Engagement:
[ Hnyay (= | |
0_,0 474

1. Quelques espaces physiques de
coworkmg pour attrer ks talents et
favoriser la co-création et b collaboration.

2. Collaboration entre ks mstitutions et les
startups Fmtechs par le biais des des
accélérateurs.

3. + En tant qu’ mstitut régional de
recherche et d’mnovation, Innoviris a
pour mission de connecter, de stinuler et
de soutenr financirement les cttoyens,
les entreprises, ks mstituts de recherche
et les organisations a but non heratif afin
qu'ils réalisent des progrés.

&, Modeéles:

ha

1. Entrepreneurs locaux: Ik regroupent
principalement des jeunes expérimentés en
technologie et en fmance.

2. Startups FinTechs: présence de quelques
startups proposant des services pour répondre 4 I
demande principalement locale.

3. Sources de financement: les startups se lmitent
principalement aux fmancements locaux

4. Modéles d'écosystémes prospéres: New

Y ork, Pékm, Hong Kong, Stockholm, Paris Dublin,
Tel Aviv, Berln etc.
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i

¥ nfrastructure, capacité et communauteé:

s

L5

1. Nive au local de I'entrepre neuriat:

- Nombre élevé de fondatewrs avec un état d'esprit créatewr que les fondateurs avec un état d'esprit
enfreprenewrial - Nombre élevé de fondatewrs avec un savoir-faire théorique que les fondatewrs avec un savoir-
faire pratique - Nombre élevé de fondatewrs ayant de 'expérience dans les sous-domaies (Finance, technologie,
efc.)

2. Qualité des infirastuctures physiques:

* Emplacement central - hautement connecté 1a région bnieelloise est située en Ewrope. Ansterdam Londres et
Paris sont 4 moins de 2 hewres en avion, train ou voiture. Eurostar et Thalys ont leur centre cenfral 4 Bnelles. Ne
pas étre Francfort et pas Paris. donc étre 1n terrain neutre, donne 4 Bruxelles un avantage supplémentaire en tant
que porte cenfrale de |'Union ewropéenne et de la —one ewro.

3. Principaux secteurs de 1'é conomie:

» L'économie belge est largement orientée vers les services Bruxelles, plaque towrnante de phisiewrs institutions
ewropéemmes, de nombreuses représentations diplomatiques et de différents groupes d’intéréts. a essentiellement
fondé son économie sur les services.

4. Principaux avantages comparatifs régionaux:

» Distingué des aufres. I'écosystéme belge TechForFin compte sur I'esprit de collaboration. En Belgique, les
opératewrs historiques sont disposés & recevoir de nouvelles idées et solutions émanant des startups et des
transformations florissantes de la fintech.

* Bruxelles : le siége de presque toutes les instifutions ewropéennes: du Parlement elropéen a la Comimission
ewropéeme, de 'OTAN au siege permanent du président du Conseil européen.

* Brizelles héberge également des infrastructures physiques critiques dans le domaine financier: banque du New
York Mellon pour la conservation, Euroclear pour la conpensation et le réglement ou SWIFT powr les services de
messagerie financiére.

* Economiie ouverte au coewr de l'europe

Passerelle vers 500 millions de consommmatewrs ewropéens - 75% + du PIB de ['UE Située au ceewr de [ume des
régions les plus riches et les plus développées du monde. la Belgique a toujours joug le réle de marché test pour les
enfreprises étrangeres.

* En outre, 140 000 étrangers de I'UE vivent 4 Bruelles

- Le coiit de la vie est infériewr & celui de la plupart des aufres capitales européennes

* Bruxelles, un péle d'attraction majewr pour les organisations locales et infernationales. les entreprises et les
institutions de la connaissance, qui enfretient 726 000 emplois, directement et indirectement

:)Culture:

1.» Le lieu d'étre et de grandir : La Belgique est multilingue et nmlticulture lle - plus de
38% de ses habitants parlent l'anglais en tant que premiére. dewxieme ou troisieéme langue

2.+ Accés aux clients : » Bnxelles: la porte la phis intelligente vers l'ewrope.Le siege de
presque toutes les nstitutions européennes: du Parlement ewropéen a la Commission ewropéenne,
de 'OTAN au siége permanent du président du Conseil elropéen

3. Perception de 1'échec entrepreneurial échec reste un factewr contesté.

Tableau 12: Caractéristiques de la Rainforest de Bruxelles
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[11.3. Analyse et présentation des résultats

La méthode d’identification et de codage des éléments d’informations relevants a été

adoptée pour analyser les différences et les similitudes entre les échantillons choisis. Elle peut
étre résumeée de la maniere suivante :

1.

2.
3.

4.
S.
6

Faire ressortir les informations relevantes se trouvant dans chacune des blocs du
Rainforest Canvas.

Lister et catégoriser les différents éléments d’informations relevants recueillies
Identifier les catégories ayant des liens entre elles pour en faire des catégories
principales

Comparer et contraster les différentes catégories

Identifier les facteurs favorables et les facteurs bloquants

Structurer les résultats en conséquence au regard des themes et des catégories identifiés.

L’application de cette technique a la Rainforest Canvas de chacune des différentes villes a fait
ressortir certains aspects qui semblent étre communs entre elles. Il ressort de ’analyse des
tableaux des caractéristiques de la Rainforest des différentes villes (tableau 6 a 12) sept
« catégories d’informations principales » a savoir : le talent, le capital, la réglementation, les
incubateurs/accélérateurs, 1’entrepreneuriat, la collaboration entre parties prenantes, et la
localisation. Ces catégories d’informations principales ainsi que leurs caractéristiques sont
résumeées dans le tableau ci-dessous (Tableau 13 : Critéres clés d'analyse des Rainforests). Elles
serviront d’indicateurs clés de comparaison de 1I’écosysteme des différentes villes analysées.
L’analyse du tableau 13 qui sera I’objet du paragraphe suivant, mettra en lumiére les facteurs
specifiques et différenciants de chacune des villes.
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PAYS

TALENT

CAPTTAL

REGLEMENTATION

INCUBATEURS/ACCELERATEURS

ENTREPRENELRIAT

COWABORATION ENTRE PARTIES PRENANTES

LOCALISATION

1 LONDRES

1. Londres, plaque toumante des talents
techniques, financies et emreprenewriax
hauement queifids, et divesifs (3T
papulation née 3 I'étamger].

2. Meflleures inivesigs féoks de
rechercheformation de dasse mondidle.

1. Sowrces de capital disponidles sur e marché:
capitalrisque, capim-nvestssement, hedge funds,
fonds pubfics de dmaage et dentensiondes
startugs FinTechs.

2. Beaucoup d'investizsews mondiaw et pey
[divestissews bocau

1 Enviramement rég ementaire simple, avantageus
et dédié pour le seceur des FinTechs.

2 Flusieus mittizives of programmes
[souvernementaux de soutiens & FMinnovation FinTech.
3. Programeme de visas Tech Nation pour atimr fes
tziems ot les entreprises dtmngims Fnlechs, et

1. Muititude dincubatewrs et d'acodiératews locaw
[|oubiics et privés] ainsi mtemationaux présents et
effiacces présents.

2. Pedsence dentrendses Ftechs de dlasse mondiake

1. Centre financier mondial - Cluster dinstitution financiére de
oremier plan

2 Marché regogeant de beaucoup d'entragrenairs aves i

s et crdatewr, un espeit entreprenewnial et disposant de
ewpdrience dans e domaime de 2 Finance, de l2 Techmologie, du
MmN, €I

3. L "échec entreprenewial est pergu comme un atout majour et
non un facew contesté.

4. Réoondre alademande locale etencheivement intemationzle

1 Bxcellente colaboration entreles paries pranantes.
Farenermgles: les iniatives powr souniles tlents
techniques, programmes de collaboraton entre les
wivesités | le secewr des FinTechs otlesectaur
financier raditionnel, etc.

2 Divers events Fintechs reconnus mondialement et
regmupant les acteurs mond aux du secteur des
FinlTechs.

1.# Centre de transport mondial: d'excellentes
[comexions de transpart avec presque partout
dans e monde.

« Comanions sremnes sans escale ves prasque|
toutes les destinations

# Bz est proche (gdogranhiquemant et
cuitwelement] de I Eurape et des Etas-Unis.

S

S

S

[

&

=

.

L FARES

1. Grande diversi® de la population donne
2u entreprises un 20cds & un dventd wigue
de compétences etde mlents.

2. Meflleures inivesigs féoks de
rechercheformation de dasse mondidle.

1. Sowrces de capital disponidles sur e marché:
capitalrisque, capim-nvestssement, hedge funds,
fonds pubfics de dmaage et dentensiondes
startugs FinTechs.

2. Beaucoun d investizsews locau et investsseurs
mondiaux considérables

1 Enviromement rég ementaine excellent ot didid
oo le sectew des FinTechs.

2 Flusieus mittizives of programmes
[souvernementaux de soutiens & FMinnovation RnTech
{budget dun milions d'eurcs consacré 3 la
réglementation FinTech ot ks crypromennais)

3. Programeme de visas Fench Tech pour atimr les
tziems ot les entreprises dtmngims Fnlechs, et

1. Muititude dincubatewrs et d'acodiératews locaw
[|oubiics et privés] effizcces présems.
2. Pedsence dentrendses Fnteche de Casse mondiale,

1 Centre financier mondizl - avec 5 banques classés dams leTop
10 mondial. » Pads regroupe de nomiveus sectaurs d actvig:
senvices aux entmpdses, dnengie, sciences de la vie, mode,
design, lue, fnance, @imentation, défense, amomebile.

L # Les entmprises intematonales cholsisent Pars powr ouwr
des centres de B R D t2ls que Samsung, Recehook et Ganes
Blectric {prasmier centre K0T endehos des Eats-Unis).

2 Marché regogeant de beaucoup d'entragrenairs aves i

s et crdatewr, un espeit entreprenewnial et disposant de
ewpdrience dans e domaime de 2 Finance, de l2 Techmologie, du
manageman, elc.

3. L écher emreprenewizl est mal pemy, mals b mantaids
évaluent pasitivement et commencent a le considémr comime un
atout

4. Rénondre principalement & la demande locale et aussi
ntemationale.

1 Bxcellente colaboration entreles paries pranantes.
Farenermgles: les iniatives powr souniles tlents
techniques, programmes de collaboraton entre les
wivesités | le secewr des FinTechs otlesectaur
financier raditionnel, etc.

2 Divers events Fintechs reconnus mondialement et
regmupant les acteurs mond aux du secteur des
FinlTechs.

1.# Centre de transport mondial: d'excellentes
[comexions de transpart avec presque partout
dans e monde.

« Comanions sremnes sans escale ves prasque|
toutes les destinations.
 Comaxions en TGV et Thalis vers les plus
zmndes viles eurapdennes 2l

+

&

=

+

+

&

3. STOCKHOLM

1. Base importante etsofide de tdlents
techniques ot compétinfs. » Plusde 40% de la
popuiation défient au minimum un dipidme
universitaireen 3 ans et les entepdse ontla
possiilité de choksir pamni une main-d cewvre
naumment quaifide.

2. Meflleures inivesigs féoks de
rechercheformation de dasse mondidle

1. Sowrces de capital disponidles sur e marché:
capitalrisque, capim-nvestssement, hedge funds,
fonds pubfics de dmaage et dentensiondes
startugs FinTechs.

2. Feu lnvestisseurs locaux et pincipdlement des
vestisseus mondizux | 2 ville 2 amivé phs de
50% du toll des capitau investis dans les pays
nerdiques, alors qu'elle ne représentat que 4% de
13 papulation de ka région]

1 Enviromement rég ementaine excellent ot didid
oo le sectewr des FTechs, etfacid parles
mesums proactives prises parlerégulataur pour
faciliter la coissance et Minnovation.

2 Flusieus mittizives of programmes
[souvernementaux de soutiens & FMinnovation FinTech.
3. Poftique Facgle favorabie aw entmpdises: ¢ 2
Sude 2 unimpdt surles socidtds pami fes pls bes
| 22%] el rexiste aucwn impdt local powr les
entrendses.

4. Divers iniftiatives ot rogrammes
[souvernementaux de soutien & Mmaovation FnTech

1. Muititude dincubatewrs et d'acodiératews locaw
[{pubics et privés] etintemationaux pdsents.
2. Pedsence dentrepdses Ftechs de dlasse mondiale

1 Peisence de grandes entrentises automobiles [Sazh, Vidval,
tentiles {HEM], de communication {Tele2, Telia] ou bancaires
|{Handelsbanken, Swebank]

2. L'un des phis grands plles ewropéens awds surla
communication {sumommé |2 Silicon Valley suédoise], etles plis
arands firmes mondidles y sont imglantdes {IBM, Inted, Micrasoft,
Tele?, Telia, Ericsson, Nk |
3. Stocknalm héberge ausst les Mvestissewrs en capitabrisque les
ol actifs dans ke domaine des fimech, dont 3 des 18 phus
impartants {NFT Venwres, Northzone et Creandum].

4. Comrrunzué de premiens utisateurs de technalogies,
permettant un marché de testidda

5. L "échec entreprenewial est percu comme un atout majour et
non un facew contesté.

6. Rénondre principalement 3 la demande intematonadle.

1 Bxcellente colaboration entreles paries pranantes.
Farenermgles: les iniatives powr souniles tlents
techniques, programmes de collaboraton entre les
wivesités | le secewr des FinTechs otlesectaur
financier raditionnel, etc.

2 Divers events Fintechs reconnus mondialement et
regmupant les acteurs mond aux du secteur des
FinlTechs.

o=
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4. TELAVIV

1. Base impartante et sdide de talents
techniques et comostitfs dus présance de
50 cantras multinationauxde R &D an
lsr=5l. Efs a3t favorigs parune dizspors
mondiaizae etune vague dimmigration
récurranta.

[2. Eragl compte ke plus grand nomire de
kciemifiques, de techniciens etdinganieurs
par habitant au monde {140 scientifiques pour
10 000 travailleurs en lsr28l contre 83 aux
Etats-Unis, 83 comtre 60 en Alamagne et 43
lau Royaume-Uni}

[. Service miitzite obligatoine de deux 3 oz
pnz pour les Forces de défenze isrssfennss
107).

4. Meillzuras universitésfecoles de
recharche fformaton de dasse mondiale

1. Sourcas de capital disponibies sur ke marche:
[canitalrizqus, capital-investissaman, hadge funds,
fands pubfics de demarrage et d'axtenszion des

[ arups FinTachs.

2. Peu dinvestiss eurs locaux et prindipalement des
mvestisseurs mondiauw et cels estdl 3 2 pEsence
[de 350 cantres multinafonauxde RED

1. Emvironnament réglementsie relativement
[fawaratie en termes de fexniing ot de

s ansidisation 3 Finnovation {Compard aux Eats-
Unis ou 3 1'UE]

[2. Pas de réglementation specifique dédis au sectawr

[es FinTech

. Les institutions financiéms en lsradl sont

ks oumizas & wne structwrs de réglemenztion
[-omplexs - réglemeantation des entranrizas |par
lexamaole, exigences en matisre de Foances pourles
bangues ou les compagnies d'assurancs| cu
réglemantation anofqués 3 des produits [ cpémtions
kpecifiquas.

(2 Divers inftitistives et programmes
louvenemantauwx de soutiens a linnovation FinTech

1. Nomiire mayen dincubateurs etd'accélerataurs
ocaux {publics et privés] et multitude dincubateurs
[et d'accéléraurs imemationaux présents.

2. Présence d entrepris es Fintachs de dasse mondiale|

1. Tel Aviv est connue comme la capitale des s@riups pour
kraél, k2 pays connu sous le nom de “Startup Nation™ avecle plus
grand nomire de startups par habitant au maonds.

2. Présence de 350 cantres maltinationawx de R & D d'entreprises
de classe mondiale

3. Tel Aviv a5t considéré comme une ville mondiale et un cents
4 affaims intemnational de premier glan s picialisé dans
innovation.

4.1 scosys Bme fintach sradhen 52 caracerise par

- uns mentzft2 entepranzurials, - haute maturits tecnologique,
- un marche local petit mais touné vers | innovation, - forte

[implication imemationale et - régulation flaxitle

4. les entrepranaws an série ot les investisseus en capital-
riEque sont passionnes par ke mentorat des autres, comvaincus
|que leurs effors 52 multipheront lorsgue laurs mentés ferontds
méms & lavanin.

5. Sans stigmatisation concemant d'échec, un kraéhen
comtinuara f essayer jusqu'a ce quil réussisse.

5. Riénondre principslement 2 I demands intemationals.

1 ExczBants cdlaboration entre kes parties prenantes.

Par examgles: iative mise an place par I Autodt2
isradlizmne de Minnovation (IA] powsoutenirla R &
D, encourager|es entreprensurs dans les start-uos de
haute technalogie. Tiver part de la mand ®wre
zcientifique =t technd ogique axtrémamant
competante =), de Bcifter linteface ndis gl
wiiversimine pow e transfert de savar-fairs
zcientifique =t de tachnologie. £t, &n ganéral, stmuler
‘= coopération en matigre de R & O de points au
riveau nafonal et inemational.

2. Divers events Fintachs reconmis mandialemant et
regrougant les actsurs mondiaux du secteur des
FinTachs.

+

=

5

5

5. BERLN

1. Un bassin de talents diversifié du monde
fentiar; acces facle au bassin de talems
leurogéanz|orincioalamant de I'Est)

2. Meillzuras universitésfecoles de
recharche fformaton de dasse mondiale

1. Sourcas de capital disponibies sur ke marche:
[canitalrizqus, capital-investissaman, hadge funds,
fands pubfics de demarrage et d'axtenszion des

[ arups FinTachs.

2. B=aucoup Investizsewrs locaux et nombre mayen
[’ investizsaurs mondiaux.

1. Emvironnament réglementsie relativement
[evantageux ot dedié au secteur Fimach.

[2. Divers inidtiatives et programmes
louvemnemantauwx de soutien 3 Minnovation FinTach

1. Multitude dinculbmtews et d accdléatews locaux
pubiics et privés) ainsi intermationaux présents &t

2. Présence d entrepris es Fintachs de dasse mondiale

1. Cemre financier mandizl - |BLE s2 trouve e Allemagns|

2. Lz sacteur des senvices cccupe wne place crdssams & Barin,
'z fonction pubBique reste |2 pramier employewr de la ville Le
developpement du sacteur tarisire n'a d ailaurs pas pu
compenser e dédin industrial.

3. Berlin st décrite & maimes reprizes comme [une des

meillsures des Enations eurapdennes pour de jeunas
emtrepmnews pleéins d espoir qui souhaitent conorétiser laurs
réves.

4. U'envimnnement propice aux startups de fa villg, 53
communau fimach grandissante et son talent technologique
mandial sbondant an font un Beu attrayant pour les fondateurs
de Iz fintzch.

5. La culure entrapranewiale s développent sams peine
puisquiln'y 3 pas de vemoulage de Minnovation par
estanfishment des affzines ou de Mindustris en place

5. L'achec entrapreneudal hien qu'd soit toujours redouts
commeancs 3 Stre acceptéer comme atout majour etnon w
facteur contesz.

7. Répandre princindlement loczle 2insi qu’ 2 Iz demande

internationale.

1 Bonne collaborafion entre les parties prenantes.
2. Divers events Fintachs reconmis mandialemant et
regrougant les actsurs mondiaux du secteur des
FinTachs.

1. L= position gécgraphique de Befin estun
[3utrs factaur importam qui détermine son statut.
Barin st situd 3 Iz frontiére emre | Ewops de
I'Est et FEurgpe de Duest.

2. Cantre de transport mondial: d'excallantas
[comnexions de transpart avec prasque partout
dans le mande.

» Connexions agfennss sams escals ves omEgue|
toutas les destinations.

=
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6. DUBLIN

1. Base impartante et sobide d= talents
qualfiss Syseme dducatif fort]. Enands, 2
part des persomes 3gées de 253 Han
titukzires d un diphime de troisiéme cycle est
d= 52%, contre 43% en moyenne dans e

pays de [OCDE.

2. Parte du mandz sur les talents eurapéens
Considérablament mains chiane que Londres
=0 Ermes ds salaines et de codtde lavie,
Dugfin est'endroit ol s jeunes tdlentz en
technalogie du monde enfier @iment vivre,
Etudier et tavailler.

3. Bassin de talents qualifiés ot expénimentss:
Google, Faceboak, Linkedin, Airnb,
Eventirie, HubSpot, Twitier, Eisy, Amazan,
Stripe et 250 autres entreprises
technalogiques intemationales

4 Mzilzwes universitss/&coles ds
recherche fformation de dass e mondiale

1. Saurces de capital disponibles sur le marché:
lcapital -isque, capital-mvestizszment, hedgs funds,
ffonds publics de démamage et d'sxtension des
ktartups FinTechs.

2. Peu d investiss eurs locawx et beaucoup d
imvestisseurs mondiaux.

1. Envirannement réglemantaine favoradls pour ke

I ecteur des FinTechs.

2. Pasz=port réglemantaine: les socistss de fintach
lpgrages parlz Banque centrale d iands bénsficient
[4'un passeport rég emantaine dans [ensemble de
UE

5. Pofifque économique pro-business faworadle aux
[pntmprizes et wne poifique cohdrents o accusd des
[pntmprizes Strangsres.

* Un emvirannemant favarable aux taux d'imposition
{es societss |12 5%)

4. Divers inititiatives ot progemmas
Eouwemementaw de soutien 3 Finnovation FinTech

1. Multitude d'incubateurs et d'accdéraieurs bocaux
publics 2t privés| ainsi inemationaux présents &t
[pffiacces présents.

[2. Présence d entreprises Fintechs dz dasse mondiale

1 Certtre financier mandial: Plus dz 400 socités de senvices
financiars emploient s de 40 000 persomes

2 Nomibreuses institufions financiéres ont ouvert des centres de
R&D pow établir Dublin comme Centre Technologique Ewopéen.
3. Ulriznds 32 distingus par b= plus haut degrd douverturs 3
“investissemant tranger direct et 3 &galemeant dbteny de bons
résyftats ence quiconceme sa politique commerciale.

4. un pile technalagique mondial connecté, rapide et dynamique,
doté o une attitude volontaie, o un sems aigu de la communaute
et dun énarme appétit de plaisir.

5. U'échier entragrensurial estun atout majour =t non un factsur
contesE. Les personnes syant conny des &checs

entragranewriaux sont considérées comme des persannes
ndépendanizs, créatives et zyant pas pewr de prendre das
risques.

6. Répondre principalement 3 la demandz intemationale.

1 Bomne collaboration entre les parties prerantes

| Duvertum des centre de collsborations entre
partenaires, invesfissaurs et les startups FinTech, =ic)
2 Divers events Fintachs recomis mondialament et
regroupant les actsurs mondiau du secteur des
FinTechs.

1 Dubkinest le port ente | Europe et les Frats-
Unis. Dublin est |2 dewdéme ifinéraire de val le
s oooupé au monde et chague marche clé
eurapéen est 3 deux heurss de val.

ok
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7. BRUMELLES

1. Base mains impadtanie de tllents
t=chniques et compétitfs.

2. Quelques universitssféooles de

recherche fformation présentes. B proposant
des frmations dédiées Fintach

1. Saurces de capital disponibles sur le marché:
lcapital -isque, capital-mvestizszment, hedgs funds,
ffonds publics de démamage et d'sxtension des
ktartups FinTechs.

[2. Beaucoup d investisseurs locau et trés pau d
imvestisseurs mondiaux.

1. Envirgmnement réglemeantaine dédiE au secteur des
FinTechs quasi inexistant {mis en place d un sie web
| infarmation par la FSMA]

2. Programme ds vizas visant & faciter | 'otention
He viza powr les glenk dz |3 Bchnologie.

1. Divers incubatewrs et d'accélémtaurs locaw
|oublics et privés).

2. Peuincubateurs et d'accéléraieus intemationaux
orsents

|2. Présence de trés peu d'entreprises Fintechs de
dasse mandiale

1 Bruxsllss :le sidgs de presgue toutss l=s institutions
eurapéennes: du Padement eurapéen 3 la Commission
eurgpéenne, de I"'OTAN au siége permanent du président du
Comseil eurapéen.

2. Bruxslles héberge Sgalement des infrastuctums physiques
critiques dans le domaine financier: banque du New Yok Mellon
pour k3 comservation, Euroclear pour 2 compensation et ke
réglzmant ou SWIFT pour |23 senvices de messagens fnanciane.
3. Passerdlle ves 500 millions de consommateus suropéens -
75% + du PIB de ['UE Situés au oeur de Nune des régions les plus
niches stles plus développes du monde, [z Belgigue 2 toujours
joug |2 rdle de manché fest powr |es entregrizes Srangares.

4. L'échec entrapraneurial reste un facteur contesté.

5. Répondre principalement 3 la demandz lacale

1 Téspeudz collaboration entre les parties
prenantss

2.Trés peu d'events Fintecsh recomnusmandial ement
=t mgmugent bes actzurs mondiauw du secteur des
FinTechs.

1 Emplaczment certral - hautzmant comnecs :fa
région bruxelbise st situds 2n Furoge.
mstendam, Londres =t Paris sont & moinz de 2
heums en avion, tmin ou vaiture. Eumstar et
Talys ont lew cente cental 2 Brxsles. Ne pas
(&tr= Francfort 2t pas Parz, donc &tre wn temain
neute, domne 3 Brocel e un avantage
supplémentaie en tant gue ports centrale de
Unian eurapéenne et de la 2one eum.

=

Tableau 13: Critéres clés d'analyse des Rainforests
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1 Talent: disponibilité, qualification, formation (universités)

2|Capital: sources de financement

L ) * ou policy (en anglais) du secteur des FinTechs
3 Réglémentation: .
* Soutien du gouvernement (Programme, etc.)

Incubateurs/Accélé L, . .
4 / nombre (peu, moyen, beaucoup), efficacité des organisations de soutien

rateurs:
* Entrepreneurs locaux
* Initiatives pour soutenirinnovation Fintech (events, etc.)
5 Entrepreneuriat: * Culture

* Perception échecentrepreneurial
* Demande (locale ou internationale?)

Collaboration entre . .
6 . Les parties prenantes collaborent-elles efficacement?
parties prenantes:

7 Localisation: infrastructure (qualité et accessibilité)
D Point fort
—_—
Point faible

Légende Tableau 13: Criteres clés d'analyse des Rainforests

L’analyse du tableau 13, montre que Londres dispose : d’un socle de talents
techniques, financiers, entrepreneuriaux hautement qualifiés et diversifiés ; d’innombrable
sources de financements disponibles avec principalement des investisseurs mondiaux ; d’un
environnement réglementaire dédié¢ FinTech, simple et favorable a I’innovation FinTech ainsi
qu’un soutien assez solide du gouvernement ; d’un environnement financier de premier plan ;
d’une multitude d’incubateurs et d’accélérateurs locaux et internationaux pour accompagner les
entreprises FinTechs ; d’une bonne culture entrepreneuriale avec un marche de demande locale
et exclusivement internationale ; d’une parfaite collaboration entre les parties prenantes ; de
connexions aériennes sans escale vers presque toutes les destinations.

Paris regorge : d’un éventail unique de talents compétents ; d’une variété de sources de
financements disponibles avec des investisseurs locaux et mondiaux ; d’un environnement
réglementaire dédi¢ FinTech excellent ainsi qu’un soutien assez solide du gouvernement ; d’un
environnement financier de premier plan ; de divers incubateurs et d’accélérateurs locaux et
internationaux ; d’une culture entrepreneuriale en pleine évolution avec un marché de demande
locale et internationale ; d’une excellente collaboration entre les parties prenantes ; de
connexions de transport vers presque toutes les destinations.

Stockholm dispose : d’une base importante et solide de talents techniques hautement qualifiés ;
d’innombrable sources de financements disponibles avec principalement des investisseurs
mondiaux ; d’un environnement réglementaire dédi¢ FinTech et excellent ainsi qu’un soutien
assez solide du gouvernement ; d’un des plus grands poles européens axé sur la communication
(surnommé la Silicon Valley suédoise) et de la présence des grandes entreprises automobiles et
textiles ; de divers incubateurs et d’accélérateurs locaux et internationaux ; d’une bonne culture
entrepreneuriale avec un marché de demande principalement internationale ; d’une excellente
collaboration entre les parties prenantes.
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Tel Aviv dispose : d’un socle de talents techniques compétitifs ; de diverses sources de
financements disponibles avec principalement des investisseurs mondiaux ; d’un
environnement réglementaire non dédi¢ FinTech, mais favorable a 1’innovation en général,
ainsi qu’un soutien assez solide du gouvernement ; d’un environnement d’affaire de premier
plan spécialis¢é dans I’innovation; de la présence de 350 centres multinationaux de R&D
d’entreprises mondiales ;de quelques incubateurs et d’accélérateurs locaux et internationaux
efficients ; d’une bonne culture entreprencuriale avec un marché de demande exclusivement
internationale ; d’une excellente collaboration entre les parties prenantes.

Berlin regorge : d’un bassin de talents diversifiés et qualifiés du monde entier ; de diverses
sources de financements disponibles avec principalement d’investisseurs locaux et quelques
investisseurs mondiaux ; d’un environnement réglementaire dédi¢ FinTech ainsi qu’un soutien
assez solide du gouvernement ; d’un environnement financier de premier plan ; d’une multitude
d’incubateurs et d’accélérateurs locaux et internationaux ; d’une culture entrepreneuriale en
pleine évolution avec un marché de demande principalement locale ; d’une bonne collaboration
entre les parties prenantes ; d’une bonne situation géographique (frontiére entre 1’Europe de
I’est et I’Europe de I’ouest) et des connexions aériennes vers presque toutes les destinations.
Dublin dispose: d’une base solide de talents qualifiés, diversifiés et expérimentés issus du
systeme éducatif irlandais trés performant; de diverses sources de financements disponibles
avec principalement d’investisseurs locaux et quelques investisseurs mondiaux ; d’un
environnement réglementaire dédié FinTech ainsi qu’un soutien assez solide du gouvernement ;
d’un environnement financier et d’affaire de premier plan ; d’une bonne -culture
entrepreneuriale avec un marché de demande principalement internationale ; d’une bonne
collaboration entre les parties prenantes ; d’une bonne connexion aérienne entre 1’Europe et les
Etats-Unis.

Bruxelles dispose: d’une base moins importante de talents techniques et compétitifs ; de
diverses sources de financements disponibles mais trés orientés innovation FinTech avec
principalement d’investisseurs locaux ; d’un environnement réglementaire non dédié¢ FinTech
et d’un manque de soutien assez solide de la part du gouvernement ;de la présence de presque
toutes les institutions européennes et d’un environnement financier non négligeable; d’une
culture entrepreneuriale en évolution avec un marché de demande principalement locale; d’une
collaboration limitée entre les parties prenantes ; d’une bonne connexion aérienne avec les
autres pays européens.

Les résultats de I’analyse du tableau 13 montrent :

1. qu’une bonne combinaison des sept « catégories d’informations principales » c¢’est-a-
dire le talent, le capital, la réglementation, les Incubateurs/Accelérateur,
I’entrepreneuriat, la collaboration entre parties prenantes et la localisation constituent
les facteurs clés du développement d’un écosystéme FinTech. Néanmoins il faut ajouter
ces facteurs clés ne sont pas mis en ceuvre de la méme maniére dans les différentes villes
étudiées.

2. un verdict malheureusement mauvais pour la ville de Bruxelles.

La question de recherche : "Comment accélérer 1’essor de I’Ecosystéme FinTech a Bruxelles?"

était subdivisée en trois sous-questions suivantes :

1. Quels sont les facteurs favorables a une FinTech?
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2. Quels sont parmi les facteurs favorables ceux qui peuvent étre mis en ceuvre pour
renforcer 1’écosystéme de Bruxelles ?

3. Ces facteurs sont-ils influencables ? Si oui est-ce possible de I’influencer et 1’adapter a
I’écosysteme de Bruxelles ?

Les résultats de 1’analyse du tableau 13 ont fait ressortir les facteurs favorables au
développement d’un écosystéme FinTech en Europe. Une ébauche de réponse sera apportee
aux deux autres sous-questions, et ceci fera I’objet du chapitre suivant, ¢’est-a-dire dans la partie
« Discussion et Elaboration des recommandations ».

I11.4. Discussion et élaboration des recommandations

111.4.1. Discussion

L’analyse du Rainforest Canvas de chacune des villes étudiées a permis de faire ressortir
les facteurs favorables au développement d’un écosystéme Fintech. Une bréve explication de

ces facteurs permettrait de mettre en exergue leurs adaptabilités a d’autres écosystemes
FinTechs.

Talent :

La disponibilité de la main d’ceuvre qualifiée, de 1’expertise, de la formation technique des
personnes semble étre un des facteurs clés de 1’essor des FinTechs. Il faut remarquer que les
pays disposant des universités/écoles de classe mondiale offraient non seulement des cours de
Technologie et de finance de qualité mais aussi des cours de FinTech. On remarque dans ces
pays que le niveau d’études de la population est tres élevé et se trouve au-dessus de la moyenne
européenne. Ces cours de qualité qui sont donnés permettent de bien former les futurs talents.
Cette disponibilité de 1a main d’ceuvre a été favorisée dans certains pays par la diversité (talents
étrangers hautement qualifiés). D’une part, pour pallier au manque des talents qualifiés et
expérimentés, les villes pionnieres ont créé des synergies entre le monde éducatif et les parties
prenantes du secteur des FinTech dans le but de former efficacement les futurs talents. Elles ont
opté pour des « programmes spéciaux de Visa » favorables pour attirer les talents techniques
étrangers. D’autre part, la présence des grandes entreprises de classe mondiale ont permis
d’attirer les talents techniques dans ces villes pionniéres.

Capital :

La disponibilité de diverses sources de financement adaptées a I’innovation FinTech a favorisé
la création de nombreuses startups. Ces startups ont su se développer et devenir des entreprises
prospeéres avec le temps. Il faut remarquer que globalement, les entreprises qui se sont tournées
vers les financements mondiaux (plutdt que locaux) ont pu vite se développer que les autres. Il
en résulte dans les faits que les startups et les scale-ups de la plupart des villes pionniéres se
tournent exclusivement vers des investissements mondiaux.

Réglementation :

Une réglementation simple, dédiée et favorable a I’innovation FinTech semble accélérer le
développement des entreprises FinTech. La plupart des villes pionniéres ont mis en place ce
genre de réglementation pour favoriser le développement de leurs startups FinTechs. En plus
d’une réglementation dédiée et favorable, le soutien du gouvernement a 1’innovation Fintech
par le biais de divers programmes semble étre déterminant aussi pour I’essor du secteur des
FinTechs.
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Incubateurs/Accélérateurs :

La présence des incubateurs/accélérateurs pour accompagner la création et le développement
des entreprises du secteur de le FinTech joue un rdle important dans le développement du
secteur FinTech.

Entrepreneuriat :

D’abord, une bonne culture d’entreprise dans les villes pionniéres favorise 1’entrepreneuriat. I
faut faire remarquer que certaines villes ont bénéfici¢ de la présence d’un environnement
financier et d’affaire de classe mondiale pour rendre prospére le secteur d’innovation FinTech.
Ensuite, les initiatives pour soutenir I’innovation Fintech (évents de classe mondiale, etc.)
jouent un grand role aussi. Puis, il faut remarquer que les pays ayant une faible population
démographique se tournaient systématiquement vers les marchés extérieurs (internationaux) au
lieu de se focaliser sur la demande locale.

Collaboration entre parties prenantes :

Une excellente collaboration entre les parties prenantes du secteur de I’innovation FinTech a
permis de créer des réseaux solides de talents, de services professionnels, de la connaissance,
de I’expertise, des personnes-ressources et d’investisseurs.

Localisation :
La situation géographique ainsi que la qualité et 1’accessibilité des infrastructures de transport
ont pu jouer un role dans 1’évolution des FinTechs dans certaines villes. Néanmoins, ce critére
semble ne pas étre généralisé dans toutes les villes étudiées. Il ne constitue pas en soi selon
notre analyse un facteur favorable et indispensable au développement du secteur Fintech.

Apres cette breve explication, nous pouvons répondre a la deuxiéme sous-question de
ce travail a savoir : "Quels sont parmi les facteurs favorables ceux qui peuvent étre mis en
ceuvre pour renforcer 1’écosysteme de Bruxelles ? . Les six premiers facteurs favorables
semblent étre ceux qui peuvent étre mis en ceuvre pour renforcer I’écosystéme FinTech de
Bruxelles. Ces facteurs sont parfaitement influencables, mais la question est de savoir comment
I’influencer de maniere efficiente pour arriver au méme résultat. Une ¢élaboration de certaines
recommandations fera 1’objet du point suivant.

111.4.2. Elaboration des recommandations

Sur base de I’analyse des caractéristiques de 1’écosystéme des villes pionniéres, une liste de
recommandations a été dressée afin de permettre a la ville de Bruxelles d’accélérer 1’essor de
son écosystéme FinTech. Ces recommandations concernent chacun des six facteurs favorables
et resumees ci-contre :

1. Renforcer le réservoir de talents spécialises en technologie et en finance

» Le gouvernement et les régions doivent investir plus de moyens dans 1’enseignement
en général et dans I’enseignement universitaire en particulier. IIs doivent promouvoir
dans I’enseignement les programmes STEM (En provenance des Etat Unis,
I'acronyme STEM fait reférence a quatre disciplines: Science, Technology,
Engineering, Mathematics). En frangais, on dirait STIM pour Science, Technologie,
Ingénierie, Mathématiques car ces domaines sont considérés comme essentiels a
I'évolution technologique d'une société.
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» Le gouvernement devrait envisager d'élargir le systéme de permis unique (visa pour
les talents techniques) pour attirer les talents étrangers, et permettre aux diplémés
étrangers en technologie et en finance formés en Belgique d’y rester.

2. Lancer des programmes axés sur les investisseurs mondiaux pour favoriser
I'accés des entreprises du secteur des FinTechs (startups, scale-ups, etc.) au
capital

» Le gouvernement et les régions doivent envisager de parrainer/soutenir davantage
des évents destinées aux sociétés d’investissements mondiaux afin de leur permettre
de rencontrer les startups et de créer des fonds destinés a financer les entreprises
FinTechs

» Le gouvernement et les régions doivent aussi réfléchir a la fagon d’améliorer la
visibilité de I’innovation FinTech.

3. Mettre en place un environnement réglementaire spécifique favorable au secteur
des FinTechs

» Le gouvernement et les régions doivent réfléchir a la mise en ccuvre d’une
réglementation simple, dédiée et favorable a I’innovation FinTech afin d’accélérer le
développement des entreprises FinTechs.

» Le gouvernement et les régions doivent réfléchir a la mise en place divers poles
d'innovation pour les nouvelles idées et un "sandbox réglementaire™, pour permettre
aux startups FinTechs de tester leurs idées.

» Le gouvernement et les régions doivent réfléchir a la mise en place des politiques
fiscales favorables a 1’établissement des entreprises technologiques étrangeres.

4. Renforcer P’efficience des incubateurs et des accélérateurs
» Le gouvernement et les régions doivent réfléchir a soutenir les incubateurs et les
accélérateurs afin de leur permettre de mieux accompagner la création et la
croissance des entreprises FinTechs.

5. Promouvoir I'adoption des services FinTechs par les gouvernements, les régions,
les consommateurs et les institutions financiéres
» Le gouvernement doit travailler avec les régions pour favoriser 1’adoption des
propositions issues de I’innovation FinTech (solutions de payement par exemple).

6. Promouvoir la collaboration entre parties prenantes du secteur des FinTechs
» Le gouvernement et les régions doivent promouvoir une plus grande collaboration
entre les FinTechs, les Institutions Financieres et les autres parties prenantes.
» Le gouvernement et les régions doivent envisager de créer des centres d'excellence
FinTechs afin d’établir un réseau de collaboration active avec les universités et les
autres centres FinTechs. Cela pourrait participer a leur visibilité a I'échelle mondiale.

7. Renforcer le «pont FinTech : B-Hive » servant a soutenir le développement de la
FinTech Belge a I'international et en établir d’autres
» Le gouvernement devrait renforcer le « pont FinTech B-Hive » collaboratif avec
I’écosystéme FinTech de Londres. Cela devrait permettre de créer un réseau de
talents, de services, des investisseurs et des ressources.
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8. Elargir les initiatives de création d’entreprises technologiques et innovantes
» Le gouvernement et les régions doivent vulgariser la création d’entreprise en mettant
en place des politiques adaptées.
» lls doivent aussi contribuer a améliorer la culture d’entreprise afin d’arriver au point
ou la perception de I'échec entrepreneurial ne sera plus considéré comme un facteur
contesté mais plutdt un atout nécessaire a une réussite future.

La validité des résultats d’une recherche qualitative dépend de quatre critéres principaux a
savoir : la crédibilité, la transférabilité, la fiabilité et la conformabilité des résultats. La
crédibilité, caractére de ce qui est digne de foi, dépend de la richesse des données collectées.
La vérification croisée des données selon plusieurs sources (triangulation) permet de répondre
favorablement a ce critére. Le fait de vérifier dans ’une des sous-questions de la question de
recherche a savoir si les facteurs favorables sont influencables nous permette d’identifier
clairement les résultats qui sont généralisés et pouvant étre appliqués a d’autres
environnements. La fiabilité sert a légitimer la méthode de recherche par la cohérence avec
laquelle les résultats pourraient étre répétés et aboutir a des résultats similaires. Par ailleurs, ce
critére semble étre tres difficile & atteindre car I’innovation demeure toujours un mystére en ce
sens que les mémes ressources ou techniques ne produisent pas les mémes résultats comme
expliqué dans le modéle Rainforest. Néanmoins, 1’application de certains facteurs pourrait
accélérer I’essor des FinTechs dans certaines villes émergeantes. Et pour finir, quant a la
conformabilité, elle fait référence a 1’objectivité et la consistance des résultats.
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CONCLUSION

La crise financiere de 2008 a poussé les experts du secteur financier a se lancer dans des
démarches entrepreneuriales pour repenser le modéle traditionnel de la finance en créant des
startups appelées « FinTechs ». La « FinTech » ou « Technologie Financiere » englobe une
nouvelle vague de sociétés qui tendent a remodeler 1’industrie financiére. Leur émergence
constitue 1I’un des développements les plus importants dans 1’industrie financiére actuellement.

Par ailleurs, le FinTech Report 2016 publié par PWC (Price Waterhouse Coopers),
indique que I’investissement cumulé dans le secteur des FinTechs pourrait dépasser 150
milliards de dollars US au cours des trois a cingq prochaines années a 1’échelle mondiale. De
méme, les travaux d’Omar Mohout (2016) sur le financement des scale-ups FinTechs montrent
que ce secteur représente a présent I’industrie la plus financée en Europe en termes
d’investissements dans le capital a risque.

Partant, vu la position mondiale qu’occupe Bruxelles dans le monde des finances,
Bruxelles ne pourrait plus étre en marge du développement de I’innovation FinTech. Face a la
montée en puissance de I’innovation FinTech dans certaines villes (Londres, Paris, Stockholm,
Tel Aviv, Berlin, Dublin), il serait intéressant de mettre en évidence les facteurs favorisant
I’essor de leurs écosystémes FinTechs. La réponse a la problématique de ce mémoire
"Comment accélérer 1’essor de I’Ecosystéme FinTech a Bruxelles?" vient mettre en lumiére les
facteurs favorables au développement d’un écosystéme FinTech, et parmi ces facteurs
favorables identifier ceux qui peuvent étre mis en ceuvre pour renforcer 1’écosystéme de
Bruxelles.

Pour répondre a la problématique de ce mémoire, I’outil "Rainforest Canvas" a été
utilisé pour établir les caractéristiques de 1I’écosystéme de chacune des villes étudiées. Les
résultats issus de I’analyse des caractéristiques écosystemes montrent d’une part, que le talent,
le capital, la réglementation, les Incubateurs/Accélérateur, I’entrepreneuriat, la collaboration
entre parties prenantes et la localisation constituent les facteurs clés du développement d’un
écosysteme FinTech. Et d’autre part, ils révélent un verdict malheureusement mauvais pour la
ville de Bruxelles.

Sur base de 1’analyse des caractéristiques de I’écosysteme des villes pionnieres, une liste
de recommandations a été dressée afin de permettre a la ville de Bruxelles d’accélérer 1’essor
de son écosystéme FinTech. Ces recommandations sont résumées ci-contre :

1. Renforcer le réservoir de talents spécialisés en technologie et en finance.

2. Lancer des programmes axés sur les investisseurs mondiaux pour favoriser I'accés des
entreprises su secteur des FinTech (startups, scale-ups, etc.) au capital.

3. Mettre en place un environnement réglementaire spécifique favorable au secteur des
FinTechs.

4. Renforcer I’efficience des incubateurs et des accélérateurs.

5. Promouvoir lI'adoption des services FinTechs par les gouvernements, les régions, les
consommateurs et les institutions financiéres.

6. Promouvoir la collaboration entre parties prenantes du secteur des FinTechs.

7. Renforcer le «pont FinTech : B-Hive » servant a soutenir le développement de la
FinTech Belge a l'international et en établir d’autres.

8. Elargir les initiatives de création d’entreprises technologiques et innovantes.
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