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Vattrie FLOKIMOWT

Les technologies de I'information et de la communication transforment
durablement le monde du travail. Valérie Flohimont, professeure de
I"'université de Namur a identifié plusieurs risques qui sont autant
d’opportunités. Les TIC, pour le meilleur ou pour le pire?
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Cela dépend de ce que nous en ferons!

alérie Flohimont §’est penchée sur les
effets des technologies de l'informa-
tion et de Ja communication, Elle en
retient quelques-unes pour les indi-
vidus: la perméabilité entre la vie privée et la
vie professionnelle, Pidentification au travail,
la flexibilité, la charge de travail, une culture
axée sur le travail et la technosymbiose, c’est-a-
dire [a stratégie adaptative caractérisée par un
usage intensif d’outils numériques. «Eric Gran-
gier, professeur  I'université de Lorraine, a mis
au peint un modéle qui décrit les comporte-
ments adoptés par les individus», a expliqué la
professeure de Puniversité de Namur. Grangier
décrit d’abord la segmentation: Pindividu 'ef-
force de séparer les différents domaines de sa
vie. Puis il y a le modéle du débordement, avec
un estompement des frontiéres temporelles et
spatiales par Pintégration extréme et incontrd-
lée du travail et du hors-travail. Lindividu a
alors le sentiment que les deux domaines sont
toujours présents, Cette perméabilité n’est pas
choisie. §'y ajoute le modéle de lintégration:
on adopte les éléments des deux domaines,
essentiellement en éliminant les frontiéres entre
eux. Reste enfin le modéle de 'hybridation: la
technologie est utilisée dans la vie personnetle
pour traiter des questions d’ordre profession-
nel. «Cette typologie ne porte aucun jugement
de valeur ni n’indique ce qui serait souhzitable.
Ainsi, les débordements du travail dans la vie

TEXTE: Fran¢ois Weerts - PHOTQ: Hendrik De Schrijver

privée peuvent étre ressentis comme avanta-
gewx. Certains préférent consuiter leurs cour-
riels le dimanche soir pour aborder le fundi
matin en toute sérénité.»

hiorcelioment

«Lusage massif des TIC que nous connaissons
aujourd’hui n’est pas sans risques», prévient
Valérie Flohimont. «Au quotidien, on assiste &
plusieurs phénomenes. D*une fagon générale, le
travail est fragilisé et dégradé. Il se morcelle.
La charge de travail augmente et on est solli-
cité en permanence avee 'obligation d’inter-
rompre fréquemment la tdche qui nous occupe.
Du coup, on peut avoir le sentiment de perdre
la maftrise de son travail, avec des priorités qui
sont redéfinies constamment. Le travailleur
doit donc développer une souplesse mentale et
une grande flexibilité organisationnelle. Avec le
danger de perdre en définitive le sens de son
travail,»

Valérie Flohimont pointe d’autres risques
encore. «Ces technologies ont une dimen-
sion prescriptive. Des salariés ont I'impres-
sion d'avoir moins de marge de mancenvre
pour réaliser leur travail au demeurant trés
encadré. Je constate aussi que les organisations
ont des attentes plus fortes & Iégard des tra-
vailleurs. qui doivent, & I'image des TIC, étre
flexibles et réactifs. La nécessité d’avoir une
grande ingéniosité et une créativité plus impor-
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tante accroit la charge émotionnelle, ce qui fait
naitre un sentiment d'inconfort. Et puis, aprés
une journée passée 4 répondre a des courriels,
a-t-on I'impzession d’avoir vraiment travaillé?
On peut se demander si le niveau de satisfac-
tion n’est pas inférieur 4 celui que Pon pourrait
atterdre. »

Conséquancas suy 'organisation

Les collectifs aussi sont fragilisés. «Travailler,
C’est avant tout pouvoir compter sur les autres,
Or, on reste seul devant son ordinateur...
On multiplie les échanges d’informations
et de documents mais les contacts humains
s'estompent. Les outils collaboratifs, je suis
convaincue qu'ils n’existent pas! C'est dans les
actes que se manifeste la collaboration.» Une

collaboration qu’il n’est pas si simple d’orga-’

niser: en raison de Pintensification du travail
nomade, dans le temps et dans Pespace, le
management doit gérer A distance des équipes
dispersées,

Les TIC nous ont aussi conduits i remettre
en cause |'ancienne définition du «travail de
qualité», «Auparavant, on Penvisageait dans
la longueur, la constance était une qualité, la
rigueur, une marque de professionnalisme.
Aujourd’hut, attendre trois minutes au télé-
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phone est devenu insupportable.» Dans ce
nouveau contexte, 'entreprise doit devenir
agile. «Et surtout oublier le modéle du pague-
bot! 1l faut donc mettre en place une réflexion
stratégique et opérationnelle préalable. Une
étape que trop d'organisations négligent. Il est
en effet indispensable de déterminer fes tiches,
de redéfinir les métiers, d’étudier les interac-
tions; de fixer les objectifs... Bref, dentamer
une analyse en profondeur,»

Pour conclure, Valérie Flohimont est pesr-
suadée que les TIC constituent ure opportu-
nité incontestable. «Mais au-deld de ce que
jai déja expliqué, les bouleversements qu'in-
duisent ces technologies sont importants, La
fractire numérique, par exemple, est préoc-
cupante. Dans la population mais aussi dans
Pentreprise ob tout le monde n’a pas encore
acces & un PC. Clest le cas de beaucoup d’ou-
vriers qui se déplacent de chantier en chantier.
Les travailleurs plus dgés méritent également
une approche adaptée. Ils sont parfaitement
capables de maitriser ces outils mais ont
parfois une certaine appréhension. Au fond,
[essentiel est de conserver le contact humain
au coeur de nos priorités. Bref, et ce n’est pas
une réponse de Normande, les TIC seront ce
que nous en ferons!» RH
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