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HRMagazine décembre 2013

KU Leunven

Pour I'année 2013, Frédéric Noif mettait en avant
le mot « paradoxes ». Choix judicieux puisque
nous devons tous composer chague jour avec
de nombreux paradoxes. Par ailleurs, plusieurs
études soulignent les dangers, voire les ravages,
des injonctions paradoxales dans les entreprises,
que ce soit pour les acteurs de Uentreprise ou
pour Pentreprise elle-mdme. Uinjonction para-
doxale, une arme fatale! Mais une arme face a
laquelle nous ne sommes pas tenus de succomber.
Dans un monde qui sembie rous imposer, de
plus en plus souvent, de composer avec des
paradoxes et des contradictions, il serait per-
tinent de mettre de la cohérence et de veiller 4
étre cohérent, La cohérence peut se traduire au
quotidien sous mille et une formes, Individuel-
lement, la cohérence, c’est déja simplement &tre
en accord entre ce que je dis, ce que je pense et
ce que je {res)sens. Dans le jargon technique, on
parie méme dans ce cas de congruence. Intuitive-
ment, nous fe savons tous : un orateur cohérent,
congruent, retient bien plus notre atrention et
nous touche davantage qu’un orateur incohérent
ou non congruent. ’un nous paraft crédible,
'autre pas. Inutile d’&tre sur une scéne ou face
& un public de 200 personnes pour veiller & la
cohérence ou 4 [a congruence. Clest un savoir-
gtre, une maniére d*étre 3 chaque instant qui,
tant au niveau personnel que professionnel, peut

Valérie Flobimont, Professeur & Puniversité de Namur et collaboratrice scientifique volontaire

faire des miracles parce qu'elle ajoute cette petite
touche magique de crédibilité, de conviction.
Mais ta cohérence, ce n’est pas qu’une histoire de
savoir-Etre individuel. C’est aussi une question
d’entreprise. Par cohérence, on entend tradition-
nellement le lien étroit entre les divers éléments
d'un corps ou d’un ensemble qui se caractérise
notamment par une absence de contradictions.
Quoi de plus vrai dans et pour Pentreprise. Com-
bien de fois I'entreprise énonce-t-elle ou doit-¢lle
faire face 3 des propositions contradictoires ?
Tous les jours. Incohérence entre les messages
envoyés & Pextérieur et a l'intérieur de Pentee-
prise, incohérence entre les demandes et mes-
sages Internes, etc, Les exemples sont légion. Or,
cette incohérence a un cofit : humain, financier,
de productivité, ’image, etc. Alors, en 2014, si
nous accordions plus d*attention 2 la cohérence,
Repérer les incohérences permet soit de les élimi-
ner, soit de les expliquer quand efles ne peuvent
étze éradiquées. Métacommuniquer sur les inco-
hérences est un moyen simple d’ouvrir une porte
vers plus de mieux : mieux-8tre pour les collabo-
rateurs et les dirigeants, meilleure relation avec
les tiers {clients, fournisseurs et autres stakehol-
ders), meilleur rendement, meilleure image... Le
tout 4 faible cofit. Juste le cofit d’oser.

Alors, pour 2014, osons la cohérence, chassons
les contradictions ou métacommuniquons!
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