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La médiation: une rencontre avec I'internormativité

En général, la médiation, notamment administrative, fait appel a I'application
du droit étatique en ajoutant a la réflexion juridique (telle que la conformité de la
décision administrative a la loi sur la motivation des actes administratifs, la vérifica-
tion de la publicité des actes administratifs — publicités active et passive —, 'adoption
de la décision dans les délais légaux, le recours 4 la notion d’équité) une liste d’indi-
cateurs relatifs aux principes de bonne administration, au bon accueil des citoyens, a
I'utilisation d’un langage clair, compréhensible et explicite envers les citoyens, la
bonne information de ceux-ci,...

Ce faisant, la médiation administrative ne se pose pas, semble-t-il, en général, de
questions sur les limites de I'application du droit étatique et se croit parée contre
’auto-suffisance du droit, puisqu’elle y ajoute, lors de I'instruction des réclamations
des citoyens, des paramétres comme ceux ci-dessus mentionnés.

En tout état de cause, la croyance en Iefficacité presque hégémonique du droit
positif pour proposer ou susciter des solutions, parait couler de source.

Le perfectionnement de quelques outils et techniques incitant la médiation a
mieux humaniser ses relations avec les citoyens constitue un continuum naturel du
travail traditionnel, d’'un Médiateur, surtout lorsque cé dernier est un juriste. Mais
remettre en question ou élargir le droit étatique ne semble pas étre un souci per-
manent de la médiation administrative.

Et pourtant, internormativité définie comme étant la théorie qui construit des
relations entre les normes, ne cesse, dans notre monde contemporain, de gagner du
terrain et constitue, selon nous, I’essence méme du travail de médiation.

Selon le Professeur Guy Rocher!, le concept d’internormativité postule «la co-
existence d’ordres ou systémes normatifs différenciés paralléles, complémentaires ou
antagonistes».

Le Professeur Jean Carbonnier en a élaboré la notion (dans son ouvrage «so-
ciologie du droit») mais c’est Senti Romano qui a longuement développé ['idée
antérieurement 4 la création du terme lui-méme.

Pour Pierre Moreau, le concept d’internormativité constitue une idée de ce que la
normativité peut connaitre de sources hybrides en restituant le droit dans sa signi-
fication sociologique premiére.

L’internormativité a deux significations développées par le Professeur Guy Ro-
cher?.

«La premiére fait référence au transfert ou passage d’une norme ou d’une régle,
d’un systéme normatif a un autre. L’internormativité se reconnait alors a ce qu’une
régle qui a été produite ou formulée a I'intérieur d’un systéme normatif donné, se

(1) Guy ROCHER, Centre de Recherche en Droit public, Faculté de Droit, Université de Montréal, les
phénoménes d'intemormativité : fails et obstacles, In: Le Droit soluble, Contributions Québecquoises a
I'élude de l'intemommativité sous la direction de Jean-Guy BELLEY, Paris, LGDJ, Droit et Société, n°® 16,
1996, p. 26.

(2) Guy ROCHER, loc. cit., p. 27.
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retrouve telle quelle ou a peu preés telle quelle dans un autre ordre normatif.

C’est le cas lorsque le droit, par I'intervention du législateur ou d’un juge,
accepte de recevoir une régle technique dans le corpus des régles juridiques et de
lui donner ainsi «force de loi».

La régle technique se trouve alors incorporée a deux ordres normatifs: 'ordre
normatif qui régit une technique ou une profession ou elle a pris naissance, et 'ordre
juridique qui I'a accueillie. A titre d’exemple, des régles relatives a la construction
d’immeubles (régles touchant les matériaux, I’électricité, la plomberie, lisolation),
deviennent juridiques, soit en étant intégrées 4 une loi qui veut assurer la sécurité des
habitants ou des ouvriers, soit en étant juridiquement reconnue par d’autres voies
(directives d’un Ministre, circulaires ministérielles).

Celui qui enfreint ces régles peut alors &tre sanctionné par un corps officiel:
amende, perte de permis, obligation de réparer ou de payer les coiits de la réparation.

Cette forme d’internormativité peut résulter soit du fait qu'un ordre normatif
s’approprie ou accueille une régle issue d’un autre ordre, soit du fait qu’une régle
d’un ordre normatif est imposée d un autre ordre. Ainsi, le systgme juridique peut
accueillir et juridiciser une régle technique et lui donner ainsi une force accrue.

— Dans un second sens, la notion d’internormativité fait référence a la dyna-
mique des contacts entre systémes normatifs, aux rapports de pouvoir et aux moda-
lités d’interinfluence ou d’interaction qui peuvent étre observées entre deux ou
plusieurs systémes normatifs.

Entendu dans cet autre sens, I'internormativité ne suppose pas nécessairement le
partage d’une régle d’un ordre normatif vers un autre. Dans ce second sens, I'inter-
normativité peut prendre la forme d’une résistance i ce passage, tout autant que celle
de 'emprunt d’une norme «étrangére».

Les porteurs d’un ordre normatif peuvent s’employer a faire obstacle & un
transfert de normes, pergu comme une intrusion ou un envahissement non souhaité,
tout aussi bien qu’ils peuvent emprunter avec empressement les régles d’un autre ordre
normatif. »

C’est dans ce second sens surtout que la médiation traverse des frontiéres et
ouvre des horizons nouveaux en faisant prendre conscience de la dynamique des
interfaces des systémes normatifs et des interactions du droit, de la sociologie, de
la philosophie... Les «passeurs de frontiéres» pourraient étre juristes, sociologues,
philosophes, mais d’autres normes, d’autres disciplines pourraient bien entendu étre
prises en considération comme I’économie, la morale, les technologies...

Dés lors, la perception des réclamations ou plutdt I'instruction des réclamations
parait &tre plus ouverte a d’autres domaines de normativité que celle du domaine du
droit.

L’internormativité incite donc a pratiquer P'interdisciplinarité.

L’internormativité serait donc un pont jeté entre les juristes et les spécialistes des
sciences sociales et d’autres sciences. C’est une sorte d’harmonisation des systémes
juridiques entre eux mais surtout entre eux et d’autres systémes normatifs.

Désormais, une autre science que celle du droit, voire de ’hégémonie du droit,
est non seulement possible avec la médiation, mais souhaitable dans la régulation
voire la solution des conflits entre 'administration et les citoyens qui s’estiment lésés
par cette derniére.

L’affirmation du professeur Jean Carbonnier selon laquelle «plaider pour le
non-droit ne serait pas le non-normes», prend, dans la médiation, tout son sens..
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La médiation en tant que mode alternatif de résolution des‘conﬂits, serai.t ﬁga-
lement formée par une conjonction des normativités, porteu'se d'une nouvel!e _]}lSthe
vivante. En effet, les normativités sociologiques, psychologlq_ues,' morales, ethlgues,
de meeurs, de bienséance, philosophiques, professionnelles, scilentnf"lqu'es,... modnﬁen_t
la norme de droit dans un sens plus réaliste et enrichi, dont I'application ne pourrait
& ue plus sociale et humaine. .

o E:i:gg;::tticgl n‘prelle pas a I'immersion complete e't 'l’?pprofs)nd\§s,ement tota}l
des autres systémes, mais fait prendre conscience de l'utilité des diversités nom}atl-
ves, de la nécessité de rapprocher des disciplines, de les coorfionner et lt?s harmoniser.

' Le besoin de nos contemporains d'une «justice élargie», accessible, souple et
humaine, parait, grace a ce concept, rencontré.

Marie-Jos¢ CHIDIAC



