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1ées dans e contrat. .
e. Les conditions spécifiques de résl-
liation du contrat doivent &tre précisées of

portées 4 la connaissance des parties
préalablement a la conclusion du contrat.

2) interopérabilité

Liinteropérabilité devriait &tre menée a
terme (2) folale et universelie au moins dans
la Communauté afin de permetlre au pres-
tataire de services et au consommateur de
s"affilier au(x) réseaufx) ou émetteur(s) de
son cholx. chaque terminal pouvant tralters
toutes les cattes.

3) Equipement

<. Les terminqux de poiement électro-
nique sont appelés & réaliser I'enregistre-
ment. le contrble ef ia fransmission du
paiement ef peuvent dtre intégrés dans un
terminal point de vente.

b. Le prestataire doit, s7il le désire. avoir
o possibilité de s'équiper d'un unique
terminal polyvalent.

c. Le prestataire doit avoir la possibilité
de choisir librement son ferminal point de
vente. I doit lui &tre possible de le louer ou
de I'acquérir &'la seule condition qu'il soit
agréé pour étre conforme aux exigences de
'ensemble du systéme de pagiement et
s“inséror dans le processus d'interopérabifi-
t6.

4) Protection des données et sécurité

1. Le palement électionique est Inréversl-
ble. L"ordre donné au moyen d'une carte de
paiement est inrévocable et interdit par I&
méme toute opposition.

2. les données transmises. au moment
du palement. a la banque du prestataire et
ultérieurement @ I"émeteur. ne doivent en
aucun cas porter atteinte & la protection de
la vie privée. Elles sont shrictement limitées
a celles normalement prévues pour les
chégues et les virements.

3. L'ensemble des problémes posés par
[a protection deos donndes ef la sécurité
doivent &tre clairement évoqués et résolus a
tous les stades dan: les confrats entre les
parties.

4. les contialts ne dolvent pas porer
aticinte @ la liberté de gestion et de
concunence entre les prestataires de servi-
ces.
5) Accés équitable au systéme
1. Quelle que soit leur imporlance écono-
mique un accds équitable au systéme de
paiement électronique doit étre offert a tous
les prestataires de services concemeés. L'ac-
cés ne pout &tre refusé & un prestataire que
pour un motif légitime.

2. Lo rémunération des mémes services
pour les opérations & intériewr d'un Efat

membre of pour los opérations transnatio-
nailes avec d’autres pays de la Communau-
& ne doit pas comporter de différence
injustifiée entre services intemes ¢t transna-
tionaux, notamment dans les régions fronta-
liéres.

IV. Dispositions complémentaires

1) Concemant les relations émetteurs -
prestataires.

a. En vue de tavoriser 'ouverture entre
systémes de cartes différentes, les contrats
passés entre émetteurs d'un ooté et presta-
taires de autte ne dolvent pas contenir de
clause d exclusivité exigeant que le presta-
taire se limite au seul systéme avec lequel il
a contracté un accord.

. Les contrats doivent permettre aux |

prestataires de services de falre jouer une
concunence effective entre los divers émet-
teurs. Les dispositions obligatoires doivent
atre strictement limitées aux exigences
techniques pemnmettant d'assurer le bon
fonctionnement du systéme.

2) Concernant les relations émetteurs -
consommateurs.

Le consommateur titvlaire de la carte
prendra toutes précautions raisonnables
propres a assurer ka sécurité de la cartde
&mise et s’en tiendra aux conditions partl-
culiéres {porte ou vol) du contyal qull aura
signé.

3) Concernant les relations prestataires -
consommateurs.

Lle prestataire affiche. de fagon bien
visible. les cartes ou sigles des cartes qul
font I'objet de son affiliation et qu'll est tenu
d’accepter.

(1) Selon lo définition du doc. COM (86)754,
final, point 12: cortes de palement munles de
pistes magnétiques et/ou de micro-proces-

seur.
{2y Dote de I'ochévement du marché inté-

rigur, solt 31.12.1992

Quelques réflexions d propos du
code européen de bonne conduite
en matiére de paiement électroni-
que

1. La phllcsophle générale du rexte est &

indlquée dans I"exposé des motlfs et dans
la parttle intitulée “objectit du code” (polnt
1). Sans reprendre tous les motlfs qul onf

présidé & son élaboration, soulignons deux !

préoccupations fondamentales de ia Com-
mission des Communautés Européennes :
d‘une part, ainsl qu’ll est exprimé dans ia
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* communication “tout afout pour I'Europe :
les nouvelles cartes de paiement”, of reprls

- dans I'exposé des motlfs, la Commission

“‘entend Inscrire le développement des nou-

“veaux moyens de palement dans la pers-
. - pectlve de I'intégration financiére et moné-
“ talre de la Communauté, et plus globale-

~ment d'un marché Intérieur unifié: d'autre
:-part. ce développement ne peut se falre
- que dans le respect de I'Intéret de toutes les
~parties au systéme de palement électronl-
.que, Institutlons finoncléres, commergants
ef consompmateurs.
©e La formuiation de principes généraux de
‘. comportement loyal entre ces parties ne
. peut gue favoriser I'application raplde et
Cefflcace des nouveaux systémes de pale-
S ments, ef promouvolr leur utilisatlon,
;- L'adoption d’un instrument jurldique souple,
- tel un code de bonne condulte qul. en
- I'ocecurrence. n'émane pas du secteur pro-
fessionnel concernéd, a donc été retenue

. dans un premier ternps pour permettre une

“adeptation plus faclle & I'évolution des
. houveiles technlques, ce qul ne préjuge
- Pes. alnsl qu'il est précisé dans 'exposé des
~motifs, de I'utlité d'une réglementation
-déterminant les principes essantiels de o
?_rotec’rlon des consommcteurs en la matle-
e,
i 2 Le champ d'applleation du texte (.
_;_Déﬂnlﬁons) n‘est pas. & notre avis, dé&fin}
-.avec toute la précision scuhaltable, et le
2 '_crltgére de définltlon retenu ne semble pas
1 _cqequc:f. Lle palement électronique est
. d8finl comme : “toute opération de pale-
ment effectuée & I‘aide d'une carte a
.. Plste(s) magnétiqueds) ou Incluant un micro-
- Processeur, auprés d'un squipement terml-
- -hal de paiement &lectronique (TPE) ou
terminal point de vente (PV). Sont exclus de
.Ce code : - las cartes privatives ne corras-
- bondant pas & g définition du palemant
_élecrron[que cl-dessus ; - les cartes gqul
.__Servent des buts autres que le palement
dlrect ou & terme : - les palements par
Chégues garantls par une carte bancalre ; -
ijes Palsments par carte selon des procédu-
- __S mecaniques {facturettes)”.
~i 30 AU lleu de se focallser sur les cartes.
:g_gqncept &troit ot trés dépendant de I'état
92 o technigue, re seralt-li pas préférable
m_?t;ioprer Une approche plus large centrée
:"S'"t‘e concep! de "moyens d'accés” & un
.-.CVS eme de transfert &lectronlque de fonds,
Somme le falt la lol américaine. A supposer
“AUe rintioduction du seul code d'cooss

% 3UMse pour effectusr un paloment électroni-

--_qz;re, le texte, dans se rédaction actuslle,
soralt pas applicable. D allleurs. le

concept de ‘'moyen d'accés” ost celul qul
est retenu par ie projet de texte sur Iutllisg-
tion des cattes, proposé par la DG X! dans
une optigue de protection des consomma-
teurs. La concordance d’approches seralt

souhaltable. La définltion retenue et les
exclusions mentlonnées ne permettent pas
foujours de déterminer avec certitude les
cartes gul sont visées par le code, Ains!, les
carres dites “universelles™ (ex. : Diners Club,
Amerlcan Express...) ou “privatives” (ex, :
carte § de Shell), permettent-elies d’effec-
tuer un paiement électronlque au sens
défini por le code 7 La ralson de s’Interroger
est |a sulvante : contrgirement aux cartes
magnétiques bancalres, les cartes précitées
ne permettent pas un débit direct du
compte. Une nouvelie intervention écrite du
client est requise, qu'elle prenne o forme
d’un chégue, d'un virement ou d'une doml-
clllation bancalre,

4. Le consommateur est définl par le
code de fagen trés large comme &tant "tout
titulalre de carte”, ce qui englobe aussi bien
les particuliers que les professionnels, les
Fersonnes physiques et les personnes mora-
5.

5. Quelques dlspositions du code (Il
:’-'_rEnclpes génédraux) mérltent d'étre signa-
Seos

- La code consacre la pratigue courante
de la signature d’un contrat écrlt (polnts Il
1. a et IV 2, In fine). 8] la régle devalt &te
Incorporée plus tard dans une norme Jurldi-
guement plus contralgnante, I1a portée de
1a régle serait d'instituer une nouvelie varlé-
t&¢ de contrat solennel,

- Le contrat doit avolr été précédé d'une
demande préalable (blen que le code ne le
préclse pas, il s'aglt d'une demande du
consommateun. La régle vise & éviter les
chus qul peuvent résulter de ["envol non
sollicité d'une carte, d'outent plus gue
I'application des régles prohlbant les envols
forcés & I'hypothése susvisée n'est pas
certalne, La précision est donc utile,

- Selon le code, toutes les conditions du
contrat conformes & la ol sont librement
négoclobles. Etant donné que les contrats
sont généralement d'adghéslon, o
prend les allures d'un voeu pleux. Elle dolt
en outre se concllier avec I'object!f poursul-
vi de l'Interopérabliité des résecux et des
moyens de palement (point Il 2), lagquelle
suppose une certalne normallsation technl-

que qul exclut Ja llbre négoclation de
certging aspects (techniquasy,
- Le code précise (point 11l 1. &) que les

conditiens spécifiques & 1o résiilation du
confrat dolvent y éfre préclsées et portées &
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la connaissance des partles préalabiement
& la conclusion du contrat, Cette précision.
sl elle est nécessalre, devralt s'appliguer &
I"'ensemble des condltions du contrat.

- Le polnt 3.c, dispose gu'il doit étre
possible au prestctaire de louer ou g acgué-
ris un terminal point de vente lbrement
cholsl, & ia seule condltion qull solt agréé,
I"agréation permettant de vérifier la confor-
mité aux exigences de "'ensemblo du systd-
me de paiement. On peut regretter que les
conditions d'agréation (organe d'agraation
compétent, procédure, réglement des ltl-
ges) ne solent pas préclsées.

- ke point 4.b, aurclt utilement pu falre
référence & la Convention du consell de
I'Europe du 17 septembre 1980 pour 1a
protectlon des personnes & I'égard du
traitement cutomatisé des données & ca-
ractere petsonnel.

« L'accés équltable cu systéme falt
agaiement partle des principes généraux
consacrés par le code (pelnt 5) en des
termes larges qul lalssent place & I'lnterpré-
tatlon, Alnsl, I'accés au systéme de paie-
ment électrenlque ne paut &tre refusé & un
prostargire gqus ".. pour un motlf légltime”.
La wvclonté est icl affimeée douvrlr les
systarmes slectrenlgques de palement au plus
grand nombre d’opérateurs économigues.
L articie 86 du Tralté de Rorme, réprimant les
abus de poesltlon dominante, est d'allleurs
une arme de poids pour inscrire cette
volontd dans les falts.

4, Enfin, la gualité légistigue du code de
bonne condulte laisse & dasirer sur certalns
polnts :

- Certains termes ou expressicns peu
habltuels ne sent pas définls (ex. : "marché
opérateur’, "palement irrdéversible”, “réseau”.
“systéme”}, cu le sont Insufflsarnment.

- La rédacton n'est pas foujours heureu-
se, D'aprés le point 1, 2. les princlpes de
loyauté devralent étre respectés par "tous
ceux qul mettent en ceuvre les systémes de
cartes de palement (..)°, On peut se de-
mander si le transporfeur des messages
(généralerment "administiation des télé-
communications} gul intervient inévitable-
ment dans 'opération de paiement, peut
&tre considérd cornme mettant en ceuvre
un sysiéme de cartes de palement, Au pelnt
HL3.a. on HIf que lo palement peut &fre
transmis. Vralsemblablement, "expression
"transmission de palement” constitue-t-elle
una allipsa visant la fransmission des don-
nées relatives au paiement. Lte polnt I1l.4,b
Indlgue que les donndes transmises au
moment du palement ne peuvent en qucun
cas porter atteinte & la protection de la vie
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et pays européens

privée, Pourquol les mots superflus "la pro-
tection de” © Selon le point 4,0, le
“palement électronicue est lrrévearsible” et
"I'orcre denné qu moyen d'une carte est
irrévocable”, $'agit-ll d'une distinctlon subtl-
e entre ordre de palement ef exécutlon du
palement ? Dans l'affirmative. la régle
péche par son laconisme. Dans la négative,
elle péche par son ambigulté, Lo terme
"irréversible” provient vicisemblablement de
la transposition de son équlvalent anglo-
saxon "Irreverble”, Au polnt 11,5, enfin, il est
précisé que l'Interopérablilté présuppose
une compatibliité "technoleglque” des car-
tes et lecteurs. Erymologlquement. la tech-
nologle est un discours (loges) sur Ia fechni-
que, terme qul. en "espéce, auralt 18 plus
appreprié,

- La structure est parfols pou cohérente,
Le point lli,d.a. par exemple, concerne
I"irrévocabllité (ou I'irréversibilité) du pale-
ment, et la point 4.d, porfe sur les principes
des llberté de gostlon et de concurence,
alors gue le point 4 est Intituléd "Protection
des donné&es et sécurlté’. -

7. 5ur un plan général, il est Intéressant
de relever que 'idée des codes de bonne
condulte, trés prisés sur le plan International
ol {ls sont censés gouvernar 1ot agissements
de soclétés multinationales qul d’alileurs les
secrétent, est reprise sur le plan européen
par une instltutlon offlcielle pour régier les
rapports entre Institutions financiéres, com-
mergants-prestatalres de services et con-
sommateurs partles au paiement électronl-
gue.

Queat gqua 5ot I'instrument adopté, 1égl-
slation classique (hard law) ou code de
bonne condulie (soft law), les textes appe-
lés & régir les palements électronigues
devraiant, nous semble-t-ll, s'en tenlr aux
principes essentlels. Cest ce que la recom-
mandantion commentee, malgré les réser-
ves formulées. o le mérite de falre,

Marc $CHAUSS

et Xavier THUNIS

Cenire de Recherches Informatique et Drolt
de Nomur
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