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Mesdames, Messieurs, je dois vous brosser en une vingtaine de
minutes ta plupart des grands problémes que posent les systémes
de paiement par carte,

Soulignons immédiatement que ces conditions sont d’autant plus
complexes qu’elles s'inscrivent dans la problématique, beaucoup
plus générale, de la relation entre le client et son banquier.

Je voudrais, pour centrer directement le débat, citer la doctrine
belge de droit bancaire, MM. Bruyneel et Simont, en 'occur-
rence, qui €crivent trés justement : « Les relations entre les ban-
ques et leur clientele de particuliers, si nombreuses dés lors que
ces relations font désormais partie des structures du quotidien,
iltustrent divers chocs @ celui des contrats et des aspects institu-
tionnels, celui de la retation personnelle et de Paugmentation
spectaculaire du volume des opérations, celui de Pexistence ou de
I'absence d'une obligation de sécurité ou d'un devoir général de
conseil, celui du droit bancaire * classique ” et du droit de la
¢~ -ommation, celui de conceptions divergentes au sujet des
Cv..Jitions générales d’opérations ou de P'utilité d’interventions
législatives. » (Chronique de droit bancaire privé. Les opérations
de banque (1979-1985) - Revue de la Banque 1987/6 p. 25)

Vous avez la, résumés en quelques lignes, tous les chocs qui peu-
vent se produire et qui se cristallisent également dans les systémes
de paiement par carte. Qu, pour employer un langage un peu
moins agressif, disons que, dans les paiements par carte comme
dans d’autres domaines, que ce soient les paiements par chéque
Ou par virement, il y a lieu de trouver des équilibres juridiques
délicats entre toutes les parties & I'opération, quil s'agisse du
consommateur, du banquier ou du commergant.

Je ne vais pas revenir sur la deseription technique des systémes de
Paiement par carte ; rappelons simplement qu’en Belgique,
Comme dans beaucoup d’autres pays, existent diverses applica-
tions. Premigrement, les guichets automatiques de banque
(GAB), qui mettent deux parties en relation, la banque et son
client ; deuxidmement, les terminaux peint de vente, qui mettent
trois parties en relation : la banque, le commergant et le client ;
troisiémement, une application, qui n’est pas encore développée
en Belgique, la banque 4 domicile, qui met en relation tantdt
deux, tantdt trois parties.

Systemes de paiement par carte :

la sécurité juridique

par Xavier Thunis
Directeur adjoint du CRID, Namur, Belgique

+

La notion de carte

Le théme de mon exposé est: « Systémes de paiement par
carte ». La carte n’est qu'un moyen d’accés parmi d’autres aux
TEF (Transfert électronique de fonds). C'est le mayen privilégié
actuellement, mais ¢’est un moyen parmi d'autres. On peut trés
bien imaginer qu'il y ait un acces aux TEF sans carte.,

Carte : le concept est {rés large car il y a plusieurs critéres de clas-
sification des cartes. Premiérement, le critére de 'émetteur. Tout
d’abord, parmi les émetieurs de cartes, on trouve des institutions
bancaires, mais également des institutions du type Diner’s Club et
American Express. Y a-t-il identité ou différence de problémes
entre cartes bancaires et cartes non bancaires ?

Deuxiémement, les cartes ont aussi des fonctions différentes. On
peut avoir des cartes de fidélité, de retrait, ou des cartes qui pro-
curent simplement de Pinformation. Ainsi, en Belgique, le sys-
t2éme TELES : vous introduisez votre carte dans un guichet auto-
matique qui délivre un extrait de compte.

Troisi¢mement, autre critére pour distinguer les cartes : 1a techni-
que du support. A-t-on affaire 4 une carte embossée de type
manuel, 3 une carte i piste magnétique faite pour étre lue, ou
encore 4 une carte 3 mémoire qui est capable de gérer et de traiter
de Pinformation et d’incorporer un certain montant ? C'est ce que
Pon a appelé le porte-monnaie électronique ou, avec une note

d’humour, « la puce & 'oseille ».

Les cartes sont done un phénomene assez polymorphe tant en ce
qui concerng leurs fonctions que leurs émetteurs et que la techno-
logie qui leur sert de support.

Approche juridique des paiements par carte

Cela dit, sur le plan juridique il y a, semble t-il, deux grands
modes d’approche. I y a une approche de type contractuel et une
approche de type [égislatif.

L’approche de type contractuel prévaut en Belgique et, dans une
motindre mesure, en France. Fondée sur la liberté des parties,
cette approche a ses partisans et ses détracteurs. Pour certains, e
droit contractuel, « c’est du droit de la meilleure eau puisée a la
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meilleure source », ¢'est un droit trés souple qui peut s’accommo-
der de P’évolution technique. Tandis que, pour d’autres, ce droit
tontractuel se noue entre des parties qui ont un pouvoir écononi-
que différent ; il risque d’étre un instrument de domination, si
bien qu'un accompagnement législatif s'impose.

L’approche contractuelle.

Pour Pheure en tout cas, en France et en Belgique tout au moins,
I'approche est largement contractuelle ; elle se fonde sur ce que
Pon appelle en Belgique des « réglements » bancaires. La termi-
nologie est significative : il s’agit d’un contrat, passé entre 'insti-
tution financiére et son client, portant sur fa délivrance et les
modalités d’utilisation de la carte, contrat dont les conditions ne
font pas 'objet d'une discussion.

Quelgues constatations & cet égard.

Premiére constatation : cette organisation contractuelle varie
bien sQr suivant les pays, suivant les systdmes de droit oil ’on se
trouve, mais également suivant le type de services, soit guichet
{ matique de banque, soit terminal point de vente (TPV) ou
banque 4 domicile. Premiérement, le GAB suppose une relation
bilatérale entre ia banque et son client, qui s’exprime par une
« convention de compte » et, venant se superposer i cette
convention de compte, une convention qui autorise le client & uti-
liser la carte. Donc, la carte, dans ceite optique, se présente
comme un moyen supplémentaire, pour le client, 4 ¢6té du che-
que ou du virement, de mobiliser les fonds qui sont inscrits 4 son
compte. :

Deuxiémement, le TPV présente un schéma contractuel un peu
plus complexe, dans la mesure ol, en plus des deux conventions
citées entre le client et la banque, existe une convention entre la
banque et le commergant, portant sur Pinstallation d’un TPV et
portant également sur acceptation par le commergant d’un paie-
ment effectué par carte, car il faut bien sir que le commergant
accepte ce type de réglement. En outre, il y a une convention de
base, entre le client et le commercant, poertant sur un achat de
bien ou une prestation de services. D’ol surgit le probléme sui-
vant : lorsque le client a’est pas satisfait de la prestation qui a été
effectuée pour lui, a-t-il la possibilité de retenir 'ordre de paie-
{ tquia été émis par carte ?

Enfin, troisiéme schéma : la banque 3 domicile. Schéma encore
un peu différent, puisque nous avons une convention entre le
client et [a banque portant sur [es moyens d'accés, et nous avons
une autre convention, entre le client et ’'administration des PTT,
portant donc sur l'utilisation de lignes. Cela signifie que le client
est contractant autonome vis-a-vis de 'administration des PTT.
Le schéma est donc un peu différent. Cela pose tout le probléme
des éventuelles erreurs qui peuvent se glisser entre le lieu d'oii le
client émet son message et le lieu ol arrive le message, donc sur ia
portion qui est gérée par 'administration des PTT jouissant géné-
ralement d’une exonération de responsabilité.

Si I'on s’en tient aux conventions de mise A disposition de cartes,
quels sont les grands theémes que P'on retrouve ? L'objet du con-
trat et les modalités de délivrance de la carte. {En Belgique, vous
devez normalement aller chercher votre carte & 'agence, alors
que le code secret est produit par une société indépendante et
envoyé par recommandé A votre domicile.)

Des dispositions contractuelles concernent Uobligation de secret
du client (obligation de ne pas noter son numéro de code sur la
carte ou dans un endroit & proximité), les procédures d'opposi-
tion en cas de perte ou de vol, 'y reviendrai plus tard. A cela est

g2

lige la responsabilité des parties puisque, en principe, ¢’est la pro-
cédure d’opposition qui libére le client de sa responsabilité pour
des débits illicites. On retrouve également une convention sur la
preuve des opérations. Sont prévus aussi la durée de validité du
conirat, le colit du service et une clause de juridiction (application
du droit belge et compétence des tribunaux belges pour ce qui
concerne les réglements belges).

L’approche législative

A coté de cette approche contractuelle et livrée 4 Pautonomie des
volontés, existe une approche de type [égislatif.

1l y a relativement peu de pays jusqu’a présent qui ont opté pour
cette approche ; 4 ma connaissance, il ¥ a le Danemark et les
Etats-Unis. 11 faut &tre bien conscient des problémes que pose
cette approche.

Le premier probléme a déja été évoqué. Le phénomeéne de carte
est un phénomene polymorphe. Si I'on fait une législation, quel
type de carte va-t-on régir ? Va-t-on régir toutes les cartes ? Va-t-
on régir les cartes magnétiques, les cartes & mémoire ? Va-t-on
régir uniquement les cartes bancaires, uniquement les cartes de
crédit, uniquement les cartes de retrait ? C'est un probléme qui
s’est posé de fagon cruciale A la Commission des communauiés
curopéennes qui a déji pris deux recommandations (1) doat les
champs d’application ne paraissent pas coincider.

Et, probléme connexe, quelle est la nature du transfert que Pon
va initier par carte : §’agit-il d’un transfert électronique ou non ?

Sans entrer dans le détail, disons que 'approche américaine est
une approche qui n’est pas centrée sur la notion de carte. Dans
I'approche américaine, tout ce qui permet de déclencher un TEF
est soumis A {a tégislation, Tandis que la législation danoise, a
Uinverse, est beaucoup plus focalisée sur la notion de carte.

Dong 13, il y a un point trés important, me semble-t-il, & trancher
quand on veut promulguer une législation. Quel est le critére
pour définir son champ d'application 7 Autre exemple : va-t-on
dire que le paiement déclenché par téléphone peut étre soumis &
une législation sur les transferis de fonds ? Est-ce que le télé-
phone est un moyen électronique ? Tout cela est & discuter.

Présentation générale des problémes posés

Je ne m’attarde pas aux problémes de qualification. Je voudrais
simplement souligner, comme je I'ai déja indiqué, que, quand le
client utilise un service de paiement par carte, ou un service de
TEF, il se contente de mobiliser e solde disponible inscrit & son
compte. Ce qui veut dire que les paiements par carte sont en fait
une technique d'exécution nouvelle d’opérations bancaires tradi-
tionnelles, impliquant des transferts de sommes de débit a crédit.
Cette expression « technique d'exécution nouvelle des opérations

(1) - Recommandation du 8 décembre 1987 portant sur un code européeit
de bonne conduite en matiére de pajement électronique (relations entre
institutions financiéres, commergants, prestataires de services et consom-
mateurs), JOCE L nv 365, du 24 décembre 1987.

— Recommandation du 17 novembre 1988 concernant les systémes de
paiement et en particulier les relations entre titulaires et émetteurs de car
tes. JOCE L nv 317, du 24 novembre 1988.



pancaires traditionnelles » rend assez bien compte du type de
roblemes devant lesquels on se trouve. On va se trouver, d’une

part, devant des problémes classiques et, d’autre part, devant des

problémes nouveaux.

_ Des problémes classiques : je songe au moment du paiement, &

yirrévocabilité des ordres, au probléme de fraude, au probléme

de responsabilité des parties.

- Des problémes nouveaux : essentiellement des problémes de
droit de la preuve, Les systémes de paiement par carte aboutis-
sent généralement & la disparition de Pécrit signé au sens classi-
que du terme. .

Vous savez qu’en droit, en principe, pour faire la preuve d'une
transaction, it faut un écrit signé. Le paiement par carte n’aboutit
paséla disparition de tout document wais il aboutit, en tout cas,
4 Ia disparité du document signé au sens classique du terme. Dot
la question : quel va étre le statut des tickets que l'on vous déli-
vre, éventuellement de la bande journal qui enregistre les opéra-
tions passées par le terminal ?

{_ Lot ces problémes que je vais vous brosser en un rapide
tableau. Le probléme, fondamental, de la protection des libertés
de Putilisateur face aux nouveaux moyens de paiement sera égale-
ment abordé.

I - QUESTIONS DE RESPONSABILITE
ET DE PREUVE

Les questions de responsabilité se posent
a plusieurs niveaux

a — Tout d’abord, la responsabilité relative & la distribution des
moyens d’accés. On a eu aux Etats-Unis un cas, mais il y en a sans
doute d’autres, ol une utilisation abusive avait été faite de la
carte avant que celle-ci n'arrive a son titulaire ou destinataire.
Qui est responsable des débits & ce moment-1a ? Le cas était le
suivant : une vieitle dame avaif requ une carte d’office, parce que,
apparemment, la pratique américaine connait les envois de carte
" “fice, sans demande préalable ; le concierge s’en était saisi et la
Ladie lui avait demandé de renvoyer la carte a 'expéditeur, ce
que le concierge n’avait pas fait. Il avait tout simplement contre-
fait 1a signature de la dame en question et puis avait opéré des
débits au moyen de la carte.

Cela pose deux questions. D’abord, la distribution des responsa-
bilités entre la banque et le consommateur qui n'a pas demandé
de carte. 1.3, il me semble que la réponse est assez claire : les vis-
ques devraient étre 4 charge de la banque,

Et cela pose, deuxiémement, la question de I'envoi de produits ou
de services non sollicités par le consommateur. Et ici aussi la
question devrait étre résolue de fagon assez claire. En tout cas,
elle a été par la législation américaine et la loi danoise qui
Wautorisent les envois de moyens de paiement que sur demande.

La récente recommandation européenne a adopté la méme solu-
'iiO['I.

b - Question de reponsabilité liée également, une fois que la carte
A €t¢ distribude, a la garde et & U'utilisation des moyens d’acces,
Cest tout le probleéme des débits illicites que F'on pourrait définir,
€N gros, comme le débit qui n'a pas été autorisé soit par le titu-
faire de fa carte soit par la banque. Premié¢rement, débit non
autorisé par la banque : je vise principalement les hypothéses o

le titulaire du compte fait un débit au-deld de son solde disponi-
ble. C'est un probléme qui a beaucoup agité la jurisprudence
frangaise, notamment sur le plan pénal {que je n'aborde pas ici),
la question étant de savoir §’il y avait un moyen de sanctionner
pénatement ce comportement. Il y a maintenant en France une
législation spécifique sur la fraude informatique, dans laquelle un
tel comportement pourrait peut-&tre s'inscrire.

Deuxiémement, les débits non autorisés par le titulaire du
compte. Clest-a-dire les débits qui ont €té opérés suite i la perte
ou au vol des moyens d’acces, débits opérés par un tiers sans
autorisation.

Probléeme de répartition 2 ce niveau également : qui va assumer la
charge des débits illicites ?

Le systéme belge, auquel je me référe, régle le probleme de la
répartition des responsabilités de la fagon suivante : le titulaire du
compte supporte le risque intégral des opérations qui sont effec-
tuées 4 ka snite du vol, de la perte ou de l'usage abusif ds ses
moyens d’accés, jusqu’a ce qu’il ait notifié 4 la banque la perte ou
le vol de ces moyens d'acces.

Une fois qu’il I'a notifié, la responsabilité de la banque est enga-

gée pour tous les débits pratiqués ultérieurement 4 la notification

de l'opposition par le client. C'est le systéme conventionnel

belge. Il y a trois réglements belges A cet égard qui présentent une.
forte analogie (Mister Cash, Bancontact et Postomat),

Ces réglements ont donné lieu & peu de jurisprudence, du moins
en Belgique, et, quand il y a eu jurisprudence, elle a été relative-
ment différente de la jurisprudence frangaise. Ces différences
sont & expliquer par le contexte technique (en Belgique, nous tra-
vaillons plutdt « en ligne », « on line », c’est-a-dire que I'opéra-
tion est directement enregistrée) et par le contexte contractuel.

Nous connaissons quelques décisions en Belgique, dont notam-
ment deux rendues par des cours et des tribunaux de Ligge {tribu-
nal de premidre instance et cour d’appel) et de Verviers (décision
du juge de paix et tribunal de premidre instance). Et, dans ces
quatre décisions, le consommateur a eu gain de cause.

A Ligge, il s’agissait d’un consommateur qui avait perdu sa carte
et qui semblait avoir transmis son code secret. It était manifeste-
ment en faute par rapport au réglement. Il avait notifié opposi-
tion 4 la banque, sans mentionner toutefois qu’il avait également
communiqué son code secret. La banque n’avait pas pris les
mesures nécessatres et les débits avaient continué. Le tribunal a
considéré que la banque était obligée de prendre les mesures
technigues nécessaires pour rendre efficace I'opposition, que le
consommateur révéle ou non la perte de son code secret.

Le jugement dit que la banque a une obligation de résultat quant
aux mesures techniques de sécurité & prendre. L'affaire a €t€
confirmée en appel.

Les décisions de Verviers n'étaient pas moins intéressantes,
puisqu’il s'agissait d’un vol de moyens d’accés dans une voiture.
LA aussi, on peut considérer que le consommateur était en faute
pour avoir laissé ces moyens d’aceds dans la voiture, ce qui n’est
pas prudent. S’étant apercu de la perte ou du vol de ces moyens
d’acces, le consommateur avait tenté de faire opposition, pendant
le week-end du 1= novembre. Il s’agissait des Postes en 'occur-
rence et non d’une banque.

Les Postes n’avaient pas mis en ceuvre un systéme permettant
d'enregistrer les déclarations de perte des consommateurs pen-
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dant les congés, jours fériés et week-ends. Le tribunal a décidé
qu'il y avait faute, a la fois, du consommateur laissant ses moyens
d’acces dans la voiture, et des Postes, qui n’avaient pas prévu un
dispositif de sécurité adéquat. Et le tribunal a méme été plus loin
: il a considéré que cette derniére faute était dominante et il a mis
toute la responsabilité A la charge des Postes.

Cela, c’est le systéme contractuel belge. Pour votre information,
en droit américain existe un systéme assez semblable, le client
étant en principe libéré de toute responsabilité une fois qu'il a
notifié fa perte de ses moyens d’accds a Vorganisme bancaire,
Petite différence cependant, la responsabilité du client, s'il a été
suffisamment diligent et n’a pas commis de faute grave, est limi-
tée, plafonnée 4 50 $. Il y a des plafonds plus élevés de 500 §, sui-
vant que le client a commis ou non une négligence grave.

II - PROBLEME DE PREUVE

;

© 1 se passe-t-il si vous donnez des instructions au terminal pour
retirer 5000 F et qu’il vous en délivre 4000 7 Que se passe-t-il si
vous déposez au terminal 4 000 F et qu’il enregistre 3000 F ?

1 — Probléme lié 4 la disparition de 1’écrit
- au sens classique, c’est-a-dire ’écrit signé

Quels sont les documents dont disposent d’une part la banque,
d’'autre part le consommateur ?

La bande journal, c’est-3-dire la bande du terminal qui enregistre
les opérations passées journellement ; les tickets qui sont délivrés
au consommateur chaque fois qu'il passe une opération, et les
extraits de compte qui sont remis périodiquement.

Est-ce qu'en droit il y a vraiment un probléme 3 se passer de
Pécrit signé ? A mon avis non, parce que les exceptions qui sont
prévues par le code civil sont suffisamment larges. 1l v a des
gxceptions pour les transactions de faible montant, of Vécrit signé
n'est pas obligatoire. Il y a également des exceptions possibles,
lorsqu’il s’agit d'affaires passées entre comumnercants. Enfin, il est
I~njours possible aux parties d’aménager une convention sur la
L, dve, car le domaine de la preuve n’est pas un domaine d’ordre
public. Il est donc toujours possible de déroger conventionnelle-
ment aux dispositions du droit de la preuve qui prescrivent un
écrit signé,

C’est ce que les banqgues ont fait, en Belgique en tout cas. Je
donne ici un exemple de clause :

« Le porteur de la carte et/ ou le titulaire du compte et 'orga-
nisme financier acceptent, chacun pour ce qui les concerne, que la
bande journal ou un support d’information équivalent sur les-
quels sont enregistrées les données relatives a toutes les opéra-
tions 4 chaque guichet automatique ou 4 chaque TPV constituent
un procédé de preuve par écrit contraignant et suffisant, »

Le probléme dans cette matiére n’est pas d’échapper 2 la préémi-
nence de 'écrit signé, c'est de trouver dans les nouvelles techni-
ques de 'information des procédés qui aient une fiabilité telle que
'on puisse reconstituer la transaction qui a été passée.

2 — Deuxieme probléme : quasiment tous les moyens
de preuve se trouvent dans les mains de la banque

Que regoit le consommateur ? IL regoit un ticket. Tous les autres
moyens de preuve sont gérés et détenus par les banques.
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Si on peut comprendre le point de vue des banques qui insérent
une convention sur la preuve dans les réglements — personnelle.-
ment c¢'est un point sur fequel j*attirerais Pattention des consom-
mateurs —, j& vois, sous le couvert d’'une convention sur ka Charge
ef les modes de preuve, une véritable convention relative a la dis-
tribution des responsabilités. Cela me paralt un probléme sur
lequel il faut se pencher. Et ¢’est un probléme qui, sur le plan
juridique, pose fa question des limites des conventions sur [a
preuve.

III - MOMENT DU PAIEMENT

Dernier probléme de droit privé : celui de la révocation de Pordre
qui a €té donné par le consommateur. C’est un probléme théori-
que quand les paiements sont « en ligne », parce que Pon n’a plus
le temps de révoquer son ordre de paiement. C’est un probléme
qui peut conserver son intérét quand le systéme n’est pas un syS-
téme en ligne {off lne).

La France connait l'irrévocabilité du paiement par carte, ce qui
correspond aux veeux des commergants et des banques, ce qui
correspond sans doute moins aux veeux des associations de
consommateurs. attire également Pattention ici, revenant 4 ma
remarque initiale : la loi frangaise se focalise sur un support
déterminé, qui est le support par carte. A partir du moment ot le
support par carte disparait, la loi francaise ne s’applique plus et,
des lors, c'est le retour 4 la révocabilité des ordres de paiement.
Je précise qu’en général les banques prennent soin, dans les régle-
ments bancaires, de stipuler conventionnellement 'irrévocabilité
des ordres.

IV - LA PROTECTION ,
DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES

J'en viens maintenant au dernier sujet, gui est un sujet plus glo-
bal : TEF et libertés.

1) C’est un des problémes les plus cruciaux. Le point de départ de
la réflexion doit étre trouvé dans Pévolution de Pacte méme du
paiement,

Dans un paiement en espéces, vous avez un moyen de paiernent
qui est relativement anonyme, dépersonnalisé avec peu de don-
nées sur la personne du débiteur.

Quand intervient un tiers dans la transaction (ce que j’appelle
tiers, ce sont essentiellement les organismes financiers), le paie-
ment acquiert ce que 'on appelle dans le jargon une valeur infor-
mationnelle beaucoup plus grande. Il faut mentionner le numéro
de compte, le montant, toutes sortes de renseignements relatifs &
la personne du débiteur et du créancier, renseignements que la
banque va conserver un certain temps et que le créancier va
connaitre.

Donc le paiement gagne en valeur informationnelle et perd en
anonymat.

Et il y a une poursuite de cette tendance avec les systémes de
paiement et le TEF, et méme intensification, dans la mesure ol
I'informatique permet d’agréger le nombre de données réunies
sur un consommateur et donc de cerner beaucoup plus précisé-
ment, par exemple, quels sont ses déplacements, éventuellement
& quel journal il s’abonne, d’avoir une idée de la facon domnt il
exerce sa liberté d'opinion, etc.



1) Dans le domaine de la protection des libertés, les intéréts des
différentes parties sont divergents et peuvent étre considérés, dans
une certaine mesure, comme légitimes,

L'intérét du banquier par exemple. Le banquier a besoin d’infor-
mations. A des fins de preuve. On l'a dit, ¢’est lui qui doit conser-
ver un certain nombre d'informations pour pouvoir disposer de
preuves en cas de diffSrend avec le consommateur, [l a aussi
besoin d'informations pour assurer 'exécution de la transaction.
1 doit passer par un certain nombre d’intermédiaires, il doit pas-
ser en chambre de compensation et doit communiquer aux corres-
pondants des données dont il faut garder la trace pendant un cer-
tain temps.

Dans une optique plus commerciale, il a besoin de certaines infor-
mations pour connaitre le succés de certaines applications. Est-ce
que les DAB (Distributeur automatique de billets) connaissent
plus ou moins de succés 7 Quel est fe nombre de transactions ?
Voila un certain nombre d’avantages commerciaux que le ban-
quier partage avec le commergant qui, lui, a besoin de ces infor-
[ ns pour éventuellement lancer des campagnes de marketing
bien ciblées.

Enfin, le banquier peut avoir besoin de garder trace a des fins
comptabtes ou fiscales,

3) Autre volet trés important qui rentre dans « TEF et libertés » :
la liberté de choix face aux moyens de paiement.

Probléeme qu'il est assez simple de comprendre : j'étais hier 3
Paris, je voulais donner un coup de téléphone. Pas moyen de faire
fonctionner une cabine publique parce que je n'avais pas de carte.
Beaucoup de cabines fonctionnent sur base de cartes. Clest exac-
terment le méme probléme qui peut se poser en matiére bancaire.
Cest tellement vrai qu’aux Ftats-Unis, apparemment, il devient
suspect de payer en cash. Et la personne qui ne paie pas par carte
est supposée soit insolvable soit malhonnéte.

Il y a 12 un réel probléme auquel il faut étre attentif. Le probléme
a deux aspects :
- Celui de la délivrance des moyens de paiement : le banquier a-
t-il un droit discrétionnaire de refuser la délivrance de moyens
~cés et, 8'il peut refuser cette délivrance, sur quelle base va-t-il
w taite ? On a parlé ce matin des fichiers en matiére de chéques.
Est-ce que le banquier peut automatiquement les transposer  la
délivrance des moyens électroniques 7 Question importante me
semble-t-il.
- Celui de 1’égalité entre les différents moyens de paiement.
Quand vous avez une concurrence entre les différents moyens de
paiement, que ce soit entre les espéces, les chéques et les cartes,
le rsque est grand que les commergants ou les banques fassent
pression pour que l'utilisation ait lieu sur tel ou tel moyen de paic-
ment. Par exemple ; ristourne si vous utilisez le paiement par
carte.

Ce sont des pratiques qui sont interdites, par exemple, par la loi
danoise.

Donc il faut :

¢ = garantir I'acces du plus grand nombre aux neuveaux moyens de
paiement ;

- garantir I'égalité entre les différents moyens de paiement,

CONCLUSION

Voila esquissée une présentation générale des problémes que
Posent les systémes de paiement par carte.

Je voudrais conclure par quelques réflexions plus générales en
soulignant, mais ceci est peut-étre un point de vue de scientifique,
qu’il ne faut pas légiférer dans la hate. Il faut attendre que 1'évo-
lution technique se soit un peu stabilisée, tout en reconnaissant
qu'il v a des domaines ol une intervention légistative est requise.

Clest essentiellement le probléme du droit de la preuve et le pro-
bleme de Ia protection des libertés. Cela dit, peut-étre que dans le
futur une législation beaucoup plus globale sera nécessaire. Je
voudrais en finale attirer Paitention sur un personnage que l'on
tient ’habitude dans Pombre et qui en Belgique et en France ne
tient pas si mal son réle : c'est le juge, qui, avec sa sagesse juris-
prudentielle, examine les conventions, évalue si les clauses sont
abusives ou pas, et essaie, sur base du droit commun des obliga-
tions, de battre en bréche telle ou telle clause qu'il estime abu-
sive. Clest en tout cas ce qui s’est passé en Belgique, dans les
quelques cas qui ont été soumis aux tribunaux.

Le client, quant & lui, a éventucllement besoin de garder trace de
la transaction, a des fins de preuve pour Padministration fiscale,
pour gérer son budget. Par contre, le risque qu'il court, c’est de
devenir un « fiché » vis-A-vis de Pensemble du secteur bancaire.
Si les informations réunies sur lui sont inexactes, il court le risque
de se voir refuser des cartes de retrait, des cartes de crédit et
d’gtre sur la liste noire des banquiers.

Autre probléme également, le client n'est pas nécessairement au
courant des informations que 'on stocke sur lui. Ce probléme va
devenir de plus en plus crucial avec les cartes & mémoire, grice
auxquelles il est possible de stocker dans la mémoire un certain
nombre de renseignements sur le client, que le client lui-méme ne
connait pas, puisque la carte & mémoire peut contenir des Instruc-
tions trés variées et comporter beaucoup d’autres renseignements
que ceux relatifs & un paiement au sens strict. Que faire sur le
plan législatif 7

Un certain nombre de choses existent, notamment la convention
du Conseil de I'Europe. Plusieurs possibilités, Il y a moyen de
limiter le nombre de données collectées, donc d’autoriser I'enre-
gistrement des seules données nécessaires 4 'exécution de la tran-
saction, Il y a également moyen de limiter les possibilités de com-
munication de ces données & des tiers, ¢'est-a-dire de déterminer
a priori le type de données que 'on peut communiquer & des tiers.
On évogue enfin la limitation de la durée de conservation des
données.

C'est ainsi que la [oi danoise stipule une durée maximale de
conservation des données qui ont été enregistrées par l'institution
financiére.

It y a bien sir tout P'arsenal classique des lois « informatique et
libertés » : par exemple, le droit pour le client de consulter les
informations que I'on a réunies sur lui, le droit de rectifier ces
informations, etc.

Si Pinitiative législative est souhaitable dans ce domaine, ce n'est
pas la panacée, parce que cela suppose que le consommateur est
conscient des droits qu'il a, ce qui n’est pas toujours le cas. Cela
suppose également que les autorités qui sont chargées de I'appli-
cation de ces lois « informatique et libertés » aient les moyens de
vérifier ce qui se passe en fait. Ce qui veut dire concrétement qu'il
faut des audits on des contréles pour vérifier si les données réu-
nies par les institutions financiéres ou par les commergants sont
correctes et sont conformes i celles permises.
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