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CEE : Recommandation en
matiére de paiement électro-
nique !

Rocommandation de la Commission du 8
décombra 1987 portant sur un codo ouro-
péen do bonnoe condutto on matidre do
palomont dloctronlqua (rolations antre Instl-
tutiens financidras, commorgants-prestatais
res da sGivicos of consommateurs) (1)

LA COMMISSION DES COMMUNAUTES EURGD-
PEENNES.

vu o Baltd instituant la Communautd
dconcmique  ouropdonne, ol nolamemont
son article 155, douxidmo tleot,

conslddrant que dans lo Livio blanc
pour I'achdvomont du marchd Intérlour, la
Commlzslon s*ongage 4 formulor dos propo-
sitlons en vue d'adaptor 10s Innovatlons of
los  logisiations rolatives aux  nouvoaur
moyons do palemont aux dimonsions do ¢o
marchd :

conslddrant quo la Commission o trans-
mix au Consoll ¥ 12 jonvior 1987 une
communleation (COM (88) 754) Intituléo
tout atout pour T'EFuiopo : i nouvolios
cartos do patomont”,

considdrant que. lo dévoloppomont
tochnoiogique &tant G Gtroltomont & ["unk-
flcatlon du marchéd intérlour. to palomont
Gloctronlquo dovrait concourlr & la modernl-
catlon ropldo dos sarvicos bancaltos. du
COMMOIGo Ot dos Industilos do t6ldcommu-
nicatlon of dinfarmation ;

considérant quae les contommatours sont
on drol! d'ottondre dos avantagos codains
do cofto Ovolution .

considdrant que 1'gction communautak
o doviall y ajoutor ko bénotico d'un giand
marchd ;

consigdérant quo le développomont dos
houvoaux moyons do palemont s Inscrt
dani la porspoctive do I'Intégration finan-
clore of mondlicio do la Communoutd of do
“approfondizzomont do 'Europo dos &l
ayons 5

consldérant quo ko iibre circulation des
marchandlso: of dos capitoux ne prondra

¥a ploina officacité quo si olio bondficio doz

supports fochnoleglquos opportds par los

nouvoaux moyons do palemont

consldérant quo los nouveaux moyens
do paiomant dolvont &tro mis a la disposl-
fion dos paronalres économiques dan: dos
conditions comparabloz danz fous les Etats
mombros. blon que 1o Commisslon solt
consctento du falt que o développomont
dos cartos do paloment (1) pout avolr uno
signification assor différonto selon los Elots
mombres of quo dos solutions do romplaco-
mani oxistont ;

consldérant qu'll ost ndcoszalto d oou-
¥1or onsombla pour porvonir & dos normos of
4 dos modalltés d'uzage qul pormottont
dans Fintédt dos utillsatours curopdons lo
compatiblité ot la complomeontailtd dos
systomos do palomont

considérant qu'll convient do tormuler
cortains princlpos géndraux <o comporo-
mont loyal dans los relations ontre Institu-
tons financléros (bonquos of Stablisso-
monts do crodif). commorgants ou prosta-
talios do servicos ot consommatours titatal-
105 do cartos ;

consladrant qu'uno tolle formulation fa-
vorlsera I'application rapldo of afficace dox
nouvollos technologlos ;

considérant quoe 1o ddveloppomont hoto-
tondne of non coordonnd do cos technolo-
gios no dovralt pas nuiro & Foccaslon qinsi
offorte da réallsor la compatibillitéd souhal-
t6o dos rysidmes dlocironlquos do palo-
monf ouropdons :

conskdorant que la compatibliité derx
carntas of Pintorconnoxlon das 1Hzeaux ours-
poon dolvont oo rhallzbéos afln do pormot-
1o uno ouvorturo mutuollo dos tysi&dmos of
VFuniformization dos principalos dglos d'utl-
lisatlon :

consldérant que. blon'quo la docislon do
rondto los systdémos compatiblo: appartion-
no surfoul aux banques of gux aoutros
Inztitytlon: financidios concomoos. ka Com-
misslon a la rosponsabllité do velllor 4 co
quo lot progrds rialisdés danz cotto vole no
portont pas attalnto & la libte concunence &
Uintorlour du marchd ouropaen :

consldérant qu'll ost dvidant quo voulolr
dotinir das & présont. au nivoou communiu-
oo, do manldie flgide of délalitde lo
tonctionnamont do Iyitdmos Oon plolne mu-
tation. risquoiait do condulio & I'élablisso-
mont do roglkas rapldemont porimbos constl-
tuant mémoe dos frelns au daveloppoment

- dloctroniquo § quo cola no préjuge on don

'uthnd do détorminas los principos asson-
flels do la protoctlon dos consommatours on
Ia malldre ;
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consldorant néanmoins qu’ll ost appro-
prid que 1o Commission vellle au fado
actucl & co gque toutos kox dvolutions en la
matldra 10 faszent dans lo rospoct dos
wgles du Tralt¢ ot quoilo chorcho & Glablir
of & promouvalr un consensus sur I"Gvolutlon
<o cos sysiOmos dans Pintérdt ouropdon @

considarant, en offol. quo Iabsenco
d'un ddvoloppomant & grando é&cholio
danz I'ensomble dos Efats momibroz do cos
nouvallos tochnologlos na pormal pas onco-
10 o CornoT avoc priclsion fous los probld-
mos apteitiquos suscoplibles do so posor,
notammon! au stado final dos 1dsoaux of do
"utilisation doi nouveGux moyens da palo-
mont :

conskddiant, pour cos ralsons. qQuiunc
approchas “Incitativo”™ tollo qu'un codo do
bonnoe conduife dolt permottio par za zou-
plosso uno adaptation plus faclle aux Gvolu-
Hons do cos nouvelios lochnologlos,

RECOMMANDE :

4 tous los partongclros éconemiques Concor-
nds do 10 conformor oux dispositions du
"Coao ¢uwopbon do bonne condulfo on
malidio do paiomont oloctronlque” cl-
apids:

CODE EUROPEEN DE BONNE CONDUITE EN
MATIEQRE DE PAIEMENT ELECTRONIQUE

1. Objectll du Codo

1} Lo codo rdzume los conditions qul
dovrolont Ofre rempllor pour pormoettio Jo
dévoloppomant des nouvoaux moyoens de
palemont dlectronique au profit do i"onsom-
ble ctos paronairos dconomiquos of appor-
tor :

- pout los consommatours sdcurltd of com-
maoditd ;

- paur los prostatalios do tovicos of dmot-
teur: un gain do productivité ot uno séouritd
accrus

- pour I'industrio ouropdonne un marchd
partour.

2} Loz prncipo: do lovoutd dovralont
&g rospoctés par tous coux qul moltont on
ocouvre los systdmos do carto do palomaont
ou qul los utiflsont.

3) LUavolutlon techologlque dovialt ro-
pondio & ung concoplion ouropdonno dos
moyoens do paiomant dloctroniquo avec uno
Inferopdrabilité adssl géndrale que possibio
pour évitor Iout clolzonnemont dos systémos
ot donc du martchd.

i. Définttlons
Au sens du présont codo on antend :

1} par palemont Glochionlque @ toute
opération do palomont oftoctubo a I'aida
d'une carto a plstofs) magndliquols) ou
inciuant un micro-procossaur. auprds d'un
équipomaont forminal do palomant Glectro-
niqua (T.P.E.) ou torminal point de vento
[ ATAN

Sont oxclus do co Codo :

- los cartes privatlvos no comospondant
pas & la dbfinitlon du palomant &loctiond-
quo ci-dassus

- los cortes qul servonl dos buts autros
qua la paloment dlroct ou & torme

- las palomonts par chdquos garantls par
uno cante bancalo ;

- Jlos palemants par carle solon dos
procéduros mécaniques (facturotes) :

2) pat dmottour ; fout Hablisztomont do
crédll ou organisatlon do carfos délivrant
uno carfe do polemont & usago dlectiont-
qua ; joulo ontiopriso do production ou do
sorvlcos pouvant dgalomont doéllvior co
typo do carto ;

3) par prostotalres de sorvicos : los
onfroprizot du COMMOICo ou do sorvices

4) par consemmatours : loz tiulaltos do
cartes

35) par Intoiopdrablitd @ [a situction dans
laquolls loi carto: dmilsos dans un Elat
moembre oljou appartonant & wun conaln
systdme de cartos peuvont Otre utllisdas
dans d'aultes Etats mombros ot/ou dans ko3
scaux miks on placo par un autro systdémo
cacl prdzupposo uno compalibilitd tochno-
logiquo dos cardos ot loctours utlilzés dans
los diftronts systdmez alnil qu’una ouvoru-
1o do COs TYIIdmos moyonnant dos accords
basés sur lo princlpe de ia rociprocito.

. Principos gondraux

1) Contrats

Q. Loz contrats conclus par los émottours
ou lour worbsontant aussl blon avec for
prosiatolres quavoc los  consommatours
sont écrltz of dolvont falre sulte & une
demande proalablo. lIs dofinlssen! avoc
proclsion lor conditions géndiatos of partl-
culidres do la conventlon.

b. Iz sont todigd dans Ia ou los langue(s)
officlelio(sy do I'Etat mombre dans laquel lo
contiat ost conclu.

‘G. Touto 1arlfication du bardmo da char-
go dott otro flxGo do fagon transparonto on
tonant compio dos charges of dos rBsquos
130l o zan: entialner do rostrictlon & lo
libra concurronce.

d. Toutos los conditions, donz la mosuro
o0 eNlos sont conformos & la lol. sont
fibromont ndgeclables of clalramont stipu-
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lbos danz lo contfrat. v .

0. Loz conditions spdcifiquos do idsl-
liatlon du confrat dolvent dro préctséos of
portbos & lo connalssance dos podios
préalablemeont & Ja concluslon du controt.

2) Intoropdrablilte

Llntoropérabilitéd doviall Ofte monda &
torma (2) totalo of universolla au molns dans
la Communautd afln do pormottro gu pros-
totalro de servicos of au consommatour do
s"affillor oudx) reseoulx} ou dmattour(s) do
son cholx. chaquo torminal pouvant traltor
Toutoz los cartos,

33 Equipomant

a. Los formincux de paiomont Glocto- .

nique sont appolds @ roaliser Fonroglstro-
ment, le coniidlo of la transmisslon du
polomont ot pouvoent Mo Inlégras dant un
torminal polnt do vento.

b. Lo prostatalro doit. 3°ll lo désire, avolr,

o possiblité do s'équipor d'un unlquo
torminal polyvalont.

c. Lo prosiaralro dolt avolr a possiblite
da cholsle libremont son torminal point do
vonto. It golf 1wl dtro possibio do lo louor ou
do Facqubrir ¢ la soulo condlitlon qu'll solt
agrod pour 8t conformo aux oxlgoncos do
Fonzomblo du systéme do paloment ot
*Inséror dans o procossus d’intoroporablli-
16.

4) Proloction des donndos of sbcurltd

1. Lo paloment Gloctroniquo ot Itdvors!-
blo. L'otdro clonnd au moyon d'uno carte do
palemont ost Inévocablo of interch par 16
mdmo fouto opposition.

2. Lot donndos transmiso:. ou momont

du palomont. a ia banquo ¢du prostataino of
ultériouromont & I'émattour, no dolvont on
Qucun cas pertor alfolnto & la protoction do
la vio privoe. Ellos sont strictomont limltdos
4 collos normalomont provues pour los
chaquos ol los viromonts.

3. L'onzomble dos problomos posés par
la protoction dos donndos of lo sécurlié.
dolvont 8tio clalremont dvoquds of résolus &
tous los stodos dans los contratz ontro los
partios,

4. Los contratx ne dolvent pas portor’

attointe & I Hbod do gostlon ot do
concuitonto ontro los prostatalios de sorvi
Cos.

5) Accods équltablo au systémo

1. @uolio que solf lour Importanco 6cono-
miquo un accos dquitable au systemo do
palomont dlectionique dolt 8tro offer! & Tous
los prostatalres do sorvicos concomods. L ac-
o5 no pout dtro rofusé & un prostatalre quoe
pour un motf 16g1timo.

2. La wmunératlon dotr mdémos sorvicos
pour los opérotions & 'intérdour d'un Elat

mombre of pour los opération: tiansnatlo-
nalos avec d'autios pays do la Communau-
& no dolt pas comportor do différonco
Injustifléoe ontio sorvi¢es Intornos at fransna-
tlonaux, nolammont dans los réglons fronta-
{laros.

I¥. Disposit 16 dlras

1) Concomant los jolations Gmattours -
prostatairos.

a. En vuo do tavorsar I'ouvorture ontre
fystdmos do cartos diffdrantos. los contrats
passds ontro émoeftour: d"un cOlG of prosta-
lolroz do I"autre no dofvant pas contonls do
clauzo d oxciushvité oxlgoant Guo le presta-
tatro so imito au soul systdme avec logual Il
a contracté un accord.

b. Los contrals dolvent pounotiro aux
prostatalio: do sorvicos do falko Joucr une
concurranco atfoctiva ontro 103 divors 6mot-
tours, Loz dizpositions obligatolres dolvoent
Ol sirnctomont  [Imitdes aux  oxigoncos
tochniquos pormofttant d'assuter ko bon
fonctlonnemont du systdmo.

2} Concornant tor rolations dmottours -1
consemematours.

Lo consommatour titulalio do la care
prondics  foutos pibGcautions ralsonnablos
propros 4 assuror la sécuritd do la carte
dmiso of 1"on londra aux conditions partl-
culldros (porte ou vol) du contrat qu'l aura
signo.

3) Concomant los relations prosiatatros -
CONsOMmaleuss.,

Lo prostatalte affiche. de fagon blon
vizsiblo, lot cartas ou siglios dos caros qul
font I"'ebjot de son affllation ot qu’ll ost tonu
draccoptor.

(1) Selon lo définition du doe. COM (86)754.
fingl, point 12: cartos do polement munlas de
pistes magnéliquos el/ou de mMICro-proces-
sour.

(2} Dolo de I'ochavement du marché into-
rlour, soft 31,12.1992

Quelques réflexions & propos du
code euwropé&en de bonne conduite
en matiére de poiement &lectrond-
que

1. La philozophle géndiale du toxte est
Indlquie dans I'oxposd dos motlfs of dans
la partie intifuiée "oblectlf du code” (point
1). Sans roprendra tous las motifs qul ont
présicé a son slaboration, soulignons deux
procccupations fondamaontales da ke Com-
misslon dos Communaulds Eurepdonnes
d'une part. alnst gu’ll @3t exprimd dans la

COMPUTER. & TELECOMS LAW REVIEW 1988/1

communication “tout afou? pour I'Euiopo
les nouvolias cartes do palement™. of ropris
dons I'oxpo:d dos metlis, ia Commission
ontond lnscrire le doveloppement dos nou-
¥eQux moyons de palement dans la pers-
poective da I'Intégration financlére of mona-
taire do ks Communautd. of plus globale-
mant d'un masché intéilour unifie: d'autre

part. ce doveloppomoent na pout so falie -

que dans le raspact do I'interdt da toutes los
partles ou systeme do palement dlactronl-
gue. Institullons financléras, commargants
ol consommataurs,

ia farmulation de principes géndraux do
comportoment loyal entic ces partios no
peut que ravorser "'opplication raplde ot
efficace dos nouvoaux systamos ce pale-
montz, ot premouvolr  lawr  utilisation,
L'cdoption dun instrurmant Juridique seupla.
tel un code de bonne condulto qul. on
I'occurronce, n'émano pas du sactour pro-
fosslonnel concemnd, o donc oth rotonue
dans un premier tomps pour parmetire uno
adaptatlon plus focile & I"dvolution dos
nouvellos tachnlques, o qul ne préajuge
pas, ainsl qu'i ast procisé dans 'exposd dos
motlls. de Iullité d'une réglementation
datarminant las princlpes essentiels do ia
pratection dos censommataurs en lo matla-
e,

2. le champ d'applieation du texte (Il
Datinltlons) n'ast pos, & notra avis. gofinl-
avec touto ia précision souhaitablo, af lo
critére de définition retanu ne sombile pas
adéquai. le patement Gloctronique  ast
dofinl cornme ; “toute opdrchion do palo-
mont offectude @ I'alde d'uno ¢are &
piste(s) magndatiquals) ou Inciuant un micro-
processeur. aupiés d'un équipoment termi-
nal do paloment “lectronique {TPE) ou
tarminal polnt dé vonte (TPV). Sont oxclus da
ce code ; - les cortos privatives ne coros-
pondant pas & la daoflnition du palemaont
oloctionique cl-dessus ; - los cartes qul
servent dos buts autros que le pelemont
alieet ou & terme ; - los palaments par
chéques gerantis par une carte bancairg ; -
les palements par certo selon des procédy-
ros méconiques (facturottos)”.

3. Au liew de so focalisor sur les cartes,
concapl onoir ot tras dépendant de Iélat
da la tochniqua. no serait-jl pas préfécble
d’adopter une approche plus large cantrée
sur le concept do ‘moyens d'accast & un
systémeo de hransfort dlecironique do tonds,
comme o falt fa lof oméricaine, A supposor
Que Uintroduction du soul code d accos
sulfise pour effectuer ua palement gloctonl-
que. le texte, dans sa rédaction actualle,
ne ool pas applicablo. Dalllours. la

©oncop! de “moyen d'acces” st colul qui
ozl retonu par lo projet do toxte sur I'utilisa-
tlon des cartes, proposé par la BG X1 dans
une cptlque de protection dos consomma-
teurs. La ¢oncordanco d'approches seralt
souhgitable. La dofinition rolonuo of los
axclusions mentionndos ne permetlont pas
toujours de deétorminer avee certitudo los
cartos qul sont visdes par le code. Alnsl, los
cartes dites “unlversallas” (ox. : Binors Club,
American Express.) ou “privatives” (ex. :
carte S de Shell). permottant-elles deffac-
fuer un paloment égloctronlque au sons
datini par lo code ? La raison de s’ Interrogor
ast la sulvante @ contigltoment aux cartas
magnofiquos baneglies. los cartes procitoos
ng pormetient pos un doblt direet agu
compta. Une nouvelle infervention écrite au
cllent ost requise, qu'slie prenna la forma
a'un chaque, d'un viremont ou S'uno doml-
clliation bancaire.

4. Lo consommateur ot dafinl par lo
code de fagon trés large comma ¢tant “tout
tituralre do coe”, co qui engloboe aussi blen
los particullors que 105 proforsionnols, les
bersonnes physiques et les porsennos mora-
los.

5. Quelques dispositions du code (Hi.
Prncipas génbraux) méstent d'atre signa-
ldes

- Lo code consacre I¢ pratique cowanta
de o signatule d'un contrat Serlt (points Il
1.aat IV 2, In fIno). §I IG régle devalt &tic
Incorporee plus tard dans uno Acrme Jurldi-
quament pluz confraignenta, 1¢ portoe de
la régle soralt d'Instifuer uno nouvells varls-
to do contrat scionnal,

- Lo contrat doit avolr &1a procads d'une
demanda proclabie (blen que le codoe no e
procise pas, il s'eght d'une gomanda du
consommareur). La ogle vite & dvitar los
abus Gui pouvent résulter de I'envol non
solicite d'une corfe, d'autant plus que

. I"epplication des r@gles prohibant {os envals

farcés & I'nypothésa susvisée n'ost pos
ceraing, La procizslon ost done utllo.

- Selon lo code, toutas ies conditlons gy
centrot conformos @ ka ol sont librement
négoclablos. Etant donnd que las contrats
sont géndraloment d'adhésion, la rbgle
pland jes alluras d'un voau ploux, Elle dolt
en outre 3¢ conclllor avoee I"objectlt poursul-
vl de lintaropsiobilltd dos réseaux at des
moyens de palemont (point Il 2). laquella
supposo una centding noimallsation techni-
que gul exclut la libre nogeciation da
cartalns aspects (techniguos).

- Le code procise (point 11 1. e que les
conditlons spécifiques & o résillation du
contrat dolvent y &tre procisées ot portdes &
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la conadissance des partles prasiabloment

, & la conclusion du <contiat. Catle précislon,

sl olle o3t nocossalre, dovait s‘appliquer &
Fonsomiie des condltions dy contrar,

- Le point 3¢, dlispota qu'll doit otre
posgible au prestotalie do lougr cu d'acgud-
Ar un terminal polnt de vonte linrormant
choisi, a la seule condition Qu’ll solt agita,
Fagréatien parmettant do vérifler 1o confor-
mité aux axigonces do I'ensemble du systé-
ma do palement. On peut ragrottor gue los
condition; d’agréation (crgana d'agiéation
compdatont, procoddure, teglament dos litl-
ges) ne solonft pas proclisées.

- Le polnt 4.b, aurcit uthoment P faire
raféronce & la Convontion du consall de
Europo du 17 soptamsio 1980 pour &
piofoction des porsonnas & I'égard du
fraltement automatlse dos donndes & <a-
ractéte porsonnel,

- L'aezes oquitable au fystéme  fald
&galoment parttie dos princlpos géndroux
consacrds par le code (point Sy on des
tormes larges qui lalssont place & I'intotpra-
tatlon. Alnst, i‘ccces au systémeo do poie-
monr électienique no peul otre rotusé A uh
prastatalio quo “.. pour un motif lagltime”,
La volonte est iel affiimas d'Quvrl les
systdmes dlectroniques de palament au plys
grand nombre d'epdratours Gconomiques.
L'articie 8¢ du Ticite do Rome. réprimant los
apus de position demlnante, esr dailleurs
und amé de pokds pour Inscire celle
volonié dans las faits.

4. Enfln, la qualits l4glstique du codo de
benne condulta laisse & désirer sur cortalng
polnts

- Cottalns tormes ou expressions poy

habltuels ne sent pas définis (ox. ‘marché
opbratour, ‘palomont Irévorsiole”, “rhsoau”,
“systdme'y. ou lg sont insutflsammeont,

- La rédaection n'est POs toulguts houreu-
so. D'apras le polnt 1. 2, los principes do
loyauté davrclent dtre rospectds par tous
coux qui mettont an couvra log systémeas do
carfes de paiement (...)", On pout i@ de-
mander sl e transporteur das mossagos
(gdnoralomont Iedministration dos tEHy-
- communications) qui Intorvient Inévitable
ment dans I'opération da palement. paut
&he considdrd comme meottant en cauvre
un sy51ome de carfos do patement. Au polnt
3.0, on lit que le palament paut otro
transmis. Vialsembiabloment, Iexpression
“ransmission do palement” constituo-t-alle
una ollipse visan! la transmission des den-
néas relatives au palement. Le peint lilg,b
indique qua les donhnaes transmises qu
momant du palement ne pauvent ¢n aucun
cas portar atteinte 4 lo protaction do g vie

communauté
el pays eurppéens

privbe, Pourquol los mots superflus “ia pro-
fection de' ? Selon e point lilLd.g, lo
“paiament Slectieniqua est Iraversible” et
. Fordre donnd au moyen d'une carte ost
Indvocablo”, §'agit-It d'une distinction subtl-
le antie ordia do paloment of exdcutlon du
palemant ? Dons ofthtmative, o ogle
pache person lacenisme. Bans fa négatlve,
ollo péohe par son amblgultd, Le termo
“irtéversidle” provient vialsembloblement do
fa tanspositlon da son oquivalent anglo-
saxon “limverble’, Au point 11,5, antin. il ast
procisd que intoroparabilirs prosuppose
une compatiblito “technalogique” des car-
Tes ot {acteurs. Etymologiquoment. 1a toch-
nologlo est un glscours {loge:) sur la tachnl-
Que. forme qul. on I'ospéce. aurait bte plus
approprlé,

- La stuciure o3l partols pou cohorantao.
Le poln: M.4.0, par axomple. concomg
I'iravocabllité (ou I"lirdvorsiblitd) du palo-
moent, of lo polnt 4.d. porta sur las principas
des ilbend ae gestlon ot do Concurenco,
clors que e polnt 4 est Intitule “Protoction
dos donnoes ot sdourlte.-

7. Sur un plan gonéral, 1t ost Intéressant
de talovor quo I'iddo dos codes de bonno
condulta, tros pelsds surle plan intarnaticnal
ol Il sont consés gouvarnor les aglssemants
de socletds mullinationalos quil d'alllgurs les
sacrétant, est epilsa sur le plan ouropdon
par uno Instlitution officielieo pour rogle: s
fapporrs antie Institutions {inanciéres, com-
morgents-orostolalies de services ef con-
sommateurs parlles au palemont digctronk-
quo,

Quel que soit I'instrument adopté, l1égl-
sigtlon classiquo (nard low) ou code do
bonne gonduite (soft law). los textes appo-
lbs & roglr los patements &locironlques
devialent, nous somble-1-Il. s'on tanis cux
principes assentiols, Cast ca qu& la recom-
mandantion commentds, maigré los 1H5er-
ves fermuléos, @ lo mérite do falre,
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