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PCULLET Yves '
THUNRIS Xavier . F.8.V.I.-F.A.I.B.
CONGRES 19382

ASPECTS JURIDINUES DE LA TZLEHATIQUE

L'exposé étudie les problémes que pose la télématique essentiellerment mais
non oxclusivemer:t sous 1'angle du droit de la consommation . Dans une °
premiére partie, on s'attacnera d d:finir la télematicue et & évonuer ses
domaines d'anplication { Chapitre 1 D&finicion et Séniralitis). Dans une
seconde partie, on céveloppera les nuestions juridinues que suscite 1'utili-

sation de cette technique rouvelle( Chanitre II Questions juridiques).

Chapitre | - D&finition et gfndralites

1. Lo télematique est 1'easemble des services nouveaux liés aux T@leconmu-
nications et 4 1'ordinateur(l). '
Concréetement, c'est une tochnique qui associe le téléviseur, le réseau
teléphonique et 1'informatique.

2. Les aomaines ol la télématique trouve & s'appliquer sont tron nombreux
neur au'1l soit possible de les annrofondir tous.

Hous nous contentercns de nrésenter ici quelques notions Jlémentaires
relatives au Videctex { ou Videotexte) et au mouvement glectronique de
de fonds qui constituent 1'objet de cet exposé(2).

3. a) Le Videotex englobe les techniques pormetcant entre autres au grand
public 1'accés d une information visualisée scit sur un ccran de téié-
visicn traditionnel, soit sur un écran spécifique & une applicatien
particuliere.

4. 0a distingue deux tynes de Videotax

- ie Videotex diffusé { encore anpelé téldtexte) : Tes informations irans-
nises sur écran Ji3filent sans aucune nossibilicé de sélection pour le
récenteur. Ex. Aatiope sur Antenne 2.

- l¢ Videotex interactif ou “"twc-way" : ce service associe la ligne tale-
ononinue @ un écran de télévision ou & un écran speécifique.

[T permict au consommateur, au moyen d'un clavier particulier
de sélectionner le type d'information qu'il désire recevoir.

(1) J.3runin. La télématinue sera moins & découvrir qu'a inventer, Actes des
Journées de Riflexion sur 1'Informatique , Nawur 21-23 nai 1987, np.231
et ss.

(2) La tclecopie, la télé confdrence sont autant d'applications de la télé-

P O



qui recéle éviderment le plus de possibilites

€ p'us de question r le ] s P 7 b) Le mouvement é'ectlonlque de fonds est une applicatIOI rei alquab e et
s sur | 2lan JUY“dI'] je

i i iements en matiére
onérationnelle de la télématique au domaine des paiem

IT offre en effet, a distance, une vaste gamme de services.

- service de publicité et service d'information(l) ¢ cantrairement aux
modes de publicité oy d'information classiques( en ce Comaris le Videotex
diffusé), le consommateur joue Cette fois un rjle actif, nosant des
Questions, rspondant § des questiong

] - service de transaction :

éme S.‘| rmi 1 1 n ncor nanimement accentée il semble
i a te no Og.e ‘est pas encore una ¥ s

. Py s J

2 [l t

que 1'or puisse définir le mouvement électron que de onds comme tou
[t

transfert er ger dré nor pas par ur nstrument de panier ais uniquement

a 3 " 1)
par des moyens électroniques"( . ves i parmet
8. Cette définition englobe tout d'abord les guichets automatiq n me
. Ce

te i i ! é de banque, de re-
tent auxtlientssans 1'intervention physique d'un employé d ]eur,Situa—
ti ou de déposer de 1'argent sur leur compte, de connaitre
irer

le consommateur Peut, grice au Videotex inter-

actif, nasser contrat,avec un fournisseur,soit de Tivraison de biens, soit
de prestation de services,

6. Le Videotex interactif n'est Nas une vye de I'esprit

tion financiére , d'opérer des virements,
chercheur en manque de prospective .

i 5 . e situe & la
o o eopie oour La 3elgique, avec les systémes Bancontact et Mister Cash, s
k4

IT existe déja dans nlusieurs nays tiere(2).

d'Europe : en Grande-8retagne, on citera le service nionnier Prestel pointe du progrés en cette ma inaux “noints de vente"

. 3. Cette définition recouvre &galement les terminau o spéciale entre le
( P.0.S.) qui nermettent au client, grdce d une 11also? ];r rat e
terminal du magasin et 1'ordinateur de la banque, de rég

au compte du
biens par un transfert électronique de fonds de son compte p

adopté par 1""4ssociation of View-

I?) en 1930. L'Allemagne occidentale connait
dans différents landers des systémes exndrimen taux de

Systémes riglementes bar des lois ,
mtext- Versuchsgesetzes(?).

data Information Providers" (ay

" Bildschirntext";
i idé i ir- vendeur. . S il1ée en ce qui
sur les essais de Vidéotexte( 3ildschir Les Etats-Unis disposent d'une 1égislation compléte et détai ; o
es - e ic Fund Trans
. ique de fonds:1'Electronic
Le gouvernement frangais accorde une imnortance nationale concerne le mouvement électroniq

: ion.
o e asects Act ( E.F.T. Act. 15 USG § 1633(1378) ) & laquelle nous ferons allus
¢ FLT. .

de la télématique comme en témoigne 1'expérience Télétel
région de Vélizy. L'expérience Velizy n'a fait 1°
tation particuliere,

menée dans 1a

Problémes poses par la télématique

10.Le dév a nue souléve des problémes d'ordre divers,
0 elonppement de 1 télémat 1

La Hollande a dgalement mis!en nl On en distinguera trois princinaux.
Vid itel(3).

- .
des ;HOb émes de droit de la communicatio On connait e traditionnel

_

——
(1) On 2tudie ici le Vidéotex interactis
restreintes du Videotex diffusé.

(2) On citerg 13 " Gesetz iber Durcthhrunq eines Feldversuchs mit 3ildschirm-
text" du 18 mars 1930( Land de Nordrhein - Westpha]en).
= la " fesetz ijber die Erarobung von Bildschirmtext in 3erlin” du 23 maj

1380. ’

- la " Gesetz ijber den Versuch mit Breitbandkabel” du 4 décembre 1939

( Land der Rheinland - Pfalz).
(3) Sur 1a situation aux Etats-Unis et e diveloppement des Direct Broad-
cast to home Satellite Service" (D.3.5.) , cfr. les actes dy collonue

de 1'American Bar Association de 1932, nublié in Jurimetrics, Hinter
1382, 1 et s.

g €S nossib ités assez onopoie que se réservent les pouvoirs pUb ics sur les odes class jues
de télécommunications. (.)Ue est exactement 1'&tendue de ce mo opole et

ivés a i nctionnement de
ment associer les pouvoirs privés a 1'exercice du fo
com [
la télématique 7 .
- des problémes de droit de la consommation . ; A
our les consommateurs des avantages nouveaux mais aussi
p

La télématique renrésente

i s, Kredietbank
juridi électronique de fonds,
idiques du mouvernent glec S oS 1693
S $yx193298gt; Jg;mo.?a définition donnée par E.F.T; Aggoisogiginatcd
avril o Aﬁ .tranéfer of funds, other than a traQJag et traveh an
Ly e é dréf{ or similar naner instrument, that 18'1ntane ed ti
Eﬁeztign%c term{nal, telenhone, or Congte:z?ggm:?2$s;§cia1 iﬁstitution
i i ting or author
se of ordening, instruc i ) n —
IEurggbit or credit an account (Sect19n 205, 2 f)ﬁ Syx d8ja cité, la confé-
(2) Sgr les réalisations belges, outre 1 ouvrggedgula.FyA (27 G 380¢ Aeres
he lors du congr FLALL. B on
rence]?e “écuzpv?ggegze;?: "Bancontact, Mister Cﬁsn...,beschrjv1rg
?grggisgﬂg Asbeéten van de automatische loketten”.
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Les réglementations sont attentives & défendre leurs intéréts essentiels
(1.

~ des problémes de respect de la vie privée

' . L'enregistrement et 1'utilisa-
tion des services offerts par la télématique engendrent des risques d'ag-

gression contre les libertés et nécessitent 1'existence de nrécautions
réglementaires(2).

Chapitre 11 - Questions Juridiques
11.

La présentation du schéma triangulaire mis en place par la télématique

appelle une analyse du statut de chaque partie.

Ensuite, on passera en revue quelques problémes Juridiques narticuliers
au fonctionnement du systéme, étant donné la multiplicité des services

offerts :

Enfin, on envisagera quelques questions liées aux litiges nés de 1'utili-
sation de la télématique.

publicité, information voire transaction & distance.

Section 1 - Schéma et parties

I. Schéma

12. Toute utilisation de la télématique met en place trois personnages :

1°) 1'émetteur d'information ou le prestataire de services( Anbieter-
Information Provider);

2°) le consommateur ou récepteur final (Teilnehmer, consumer)

3°) le transporteur ou serveur ( Viewdata System-Cperator)
selon le schéma suivant '

>

_—

EMETTEUR D' INFORMATION
et/ou PRESTATAIRE de CONSOMMATEUR
SERVICE '

TRANSPORTEUR 4

(1) A ce sujet, tire les Actes du Coll ‘
s oque de la CEE tenu & Bruxelles |
]§q et 31 mars 1981, Le consommateur et les nouvelles technoloniés g:
2 A 1nformatlon: Ceptre du droit de la consomaation, Louvain, 1982
(2) A ce sujet, 1'article de Schwam, Zu Problemen des Datensch&tzes Sei

8ildschirmtextversuchen und Versuch i i i i
bandkabel, v ko 1580, Loy v¢ S?c en der Telekommunikation mit Breit-
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Ce schéma de base vaut tant pour le Videotex que pour le mouvement &lectro-
nique de fonds fonctionnant en on-line : dans la mesure ou le quichet
automatique et le terminal point de vente sont religés & un ordinateur cen-
tral, un transporteur est nécessaire,

13. Dans de nombreuses hypothéses, ce schéma est complété. Entre, d'une part,
les émetteurs ou les prestataires et, d'autre part, le transnorteur neut
intervenir un quatriéme personnage chargé de centraliser les onérations
avant de les répartir entre les différents émetteurs. Ainsi, dans les
systémes de transfert &lectronique de fonds, 1'ordinateur central est
géré par une institution commune aux diverses banques mettant & la dispo-
sition de leur clientéle le méme service; dans la réglementation du
Rheinland-Pfalz, il est prévu l'existence d'une " Kabelfernschzentrale"
entre la Bundespost, transporteur et les différents émetteurs.

Ensuite, certaines entreprises ( Sub. Information Providers) peuvent
préférer passer par les services d'un émetteur disposant d'accés plus
aisés aux circuits "télématiques".

14. On envisagera le statut des parties au schéma simple, c'est-a-dire les
conditions et les modalités de leur participation, dans les applications
téiématiques.

A. L'émetteur
La détermination des conditions d'accés est fondamentale dans un systéme
Videotex car elle définit le type d'informations offert au consommataur.
Admet-on tout émetteur sans discrimination, ce qui conduit sous réserve
du respect de 1'ordre public et des bonnes moeurs, & admettre tous les
types d'informations aussi bien culturelles, sociales, commerciales ou
financiéres ?

Opte-t-on au contraire pour un systéme de sélection visant par e¥emple

d assurer un 2quilibre entre 1'information pure et la publicité ( sur la
distinction, voir infra n°21 )7 Cette question renvoie au réle du
transporteur, véhicule neutre de 1'information ou ayant une fonction
active de contréle ? ( voir infra n° 18 ),

15. A ce nronos, tant le View Data Codeof Practice que les lois allemandes
sur le Bildschirmtext posent en principe la liberté et le droit nour
chaque groune(l), nour chanque entreprise de participer au service

{T) La personnalité juridique n‘est pas requise. Ainsi, les grounes politiques,
les syndicats, les associations de consommateurs ne peuvent étre a nriori
exclus.La loi du Nord-Rhein Westnhalen dispose par exemnle( § 4b) de cette
Toi ) que" les groupes de personnes qui,par présentation d'un rénlement
d'un statut ou autre support, peuvent démontrer qu'ils disposent d'un comité
directeur ou de représentants responsables pour le contenu de leurs offres
peuvent narticiper comme émetteur & 1'expérience..."”. .
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télématique moyennant certaines modatités administratives.

Ainsi, en Grande-Bretagne, le View Data Code of Practice se présente
comme un simple code de déontologie valable uniquement vis-a-vis des mem-
bres de 1'AVIP ( Association of View Data Information Providers). On sou-

lignera que 1'appartenance & 1'AVIP, méme si elle est encouragée, n'est pas

une condition préalable & 1'acces au systéme( Préambule 2.1 et 2.3).
Dans les législations allemandes ,la participation au Bildschirmtext
est soumise aux conditions suivantesqui ne constituent pas des mesures
préventives de sélection mais garantissent 1'utilisation correcte du
systéme
~ une déclaration écrite par laquelle 1'entreprise oule groupe s'oblige
& respecter la vie privée des consommateurs(1)
- ne pas étre failli, étranger, incapable ou sous le coup d'une sanction
pénale(2). . [
Chaque personne qui désire particiner au systéme et qui est admise regoit
une attestation de participation( Anbieterbescheinigung) du Président du
gouvernement (Teilnahmebescheinigung ) ( Berlin § 5, NordRhein Ylestnhalen,

§5).

B. Le consommateur : -

16.

Meme si les fournisseurs d'informations sont en princine des personnes

privées, 1'optique adoptée tant en Allemagne qu'en firande-Bretagne est

celle de 1a télématique service_ggglig.

Ceci explinue 1'absence de toute sélection & 1'égard, en amont, des

fournisseurs d'informations, 1'absence de toute discrimination i 1'égard

en aval, des consommateuyrs d'informations,

Ainsi, les lois allemandes sur le Bildschirmtext disposent que " les

informations et autres services sont en principe disnonibles pour toute

personne narticipant au systéme sous réserve de trois exceptions",

1°) lorsqu'il existe une interdiction légale relative & certaines données

2°) lorsque 1'émetteur a un intérét légitime a limiter Je cercle des
destinataires (

3°) Tlorsqu'il s'agit d'informations & caractére personnel( Berlin § 6.1
et Nord Rhein Yestphalen § 6}).

—
—
~—

Chaque émetteur doit déposer unc déclaration sujvant laquelle i1 s'oblige
d ne pas réclamer dans ses offres d'informations ou de services des don-
nées lui permettant d'identifier le demandeur; 3 ne réclamer des données
non personnelles que pour autant que cela soit nécessaire pour le service

& prester ou 1'information & délivrer; 3 ne pas transmettre les données

© & des tiers, & ne les utiliser que pour lta finalité prévue et 3 les dé-

truire aprés que 1'information oy le service ont &té accomnlis( § 4(3) de
la loi du Nord Rhein Nestphalen, § 4(4) de 1a 1oj berlinoise).

La Toi du 23 mai 1980 du Land de Berlin prévoit en outre la nomination
d'un Bildschirmtext Beaufragte(prénosé au Bildsch imtext)

17.

Un
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i ' hy & des
exemple tynigue de la seconde exception est certes 1'hypothése

transferts électroniques de fonds. Le droit d'accés aux services bancaires
dlectroniques peut étre réservé a certains clients. L'Electroni? Fun?
Transfert Act américain met cependant & charge de 1'organisme f1nanc1?r
certaines obligations destinées non seulement & protéger le client mais

en outre & éviter certaines discriminations : .

a.

1'organisme financier ne peut faire de 1'emploi du service informathue
une condition & 1'octroi d'un crédit supplémentaire; il ne peut dé&li-
vrer la clef d'accés que dans la mesure ot il y a demande écrite

. il doit révéler au client les termes et conditions de t'utilisation du

i i i ' ilités en langage
service et 1'informer de ses droits et responsabilit ¢]

comnréhensible

. cers R Cnfor-
en aucune maniére, il ne neut interrompre les différents services info

matisés rendus au client sauf si les fonds sont insuffisants, si 1'opé-
ration que le client désire effectuer sort des limites de son crédit ou

si un procés oppose la banque au client -

C. Le transporteur ou serveur

16. Le statut du transporteur pose une série de questions fondamentales

le transport de 1'information sera-t-il confié & un monopole(1l), réparti
entre les membres d'un oligopole, atomisé dans le mécanisme concurren-
tiel 7

si, pour éviter le gaspillage de ressources par exemnle, on onte nour

le mononole, ce monopole sera-t-il public ou privé ?

quel rdle sera dévolu au transporteur ?.Un réle nassif de VeCtellt neutre
d'information ou un réle plus actif de contrdéle du contenu de 1'informa-
tion et d'arbitrage en cas de plainte d'un consormateur pour une infor-
mation nrétendiment incorrecte ou rensongére ? .

le probléme de la représentation est narticuliérement crucial si on_
confie au transporteur un réle actif : quels groupes vont étre repré-
sentés, des groupes politiques, financiers, des associations de consom-

mateurs ? . ]
enfin, sur le plan de la responsabilité, se posent les nroblémes de la

perte d'informations ou de 1'information incorrecte par la faute du

transporteur,

(1

Sera-ce le Ministére des Postes ou celui des télécommunications dans le cas
ol ces deux administrations ne se confondent pas.
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19. C'est 1a solution du monopole public, transporteur neutre d'informations
qui a prévalu en Grande-Bretagne et enAllemagne.
Ainsi, en Grande-Bretagne, le Post Office joue le réle de "common carrier"
( transporteur public) en laissant aux fournisseurs d'informations toute
la responsabilité de leurs données ( Information 1.2).
Un organisme indépendant chargé de trancher les contestations est nrévu
par le Code de pratiques AVIP mais la composition n'est est nas réqglée
de maniére nrécise ( code AVIP Annendice 1.7).
De méme,le principe de neutralité est affirmé dans le § 3 de 1a réale-
mentation de 3erlin:" La Deutsche Bundespost ne doit offrir aucune
information et aucun service en dehors des informations nécessaires &
1'exploitation du systéme. Elle doit admettre chacue émetteur en nossession
d'un certificat et ne peut pratiquer une sélection interne entre les infor-
mations ou les services offerts"
On retrouve la méme idée dans la réglementation Nord Rhein ‘lestnhalen
§ 6.3 " La poste n'assume aucune responsabilité quant aux informations
véhiculées par le systéme".

Section 11 - Contenu et fonctionnement des systémes télématiques

20. Les systeémes télématiques offrent a 1'usager des services variés. Les plus
élaborés cumulent une gamme de services allant de la publicité et de
1'information & la possibilité de cormandes et de paiem2nt & distance
( systéme du Home Bank). Le client , préalablement informé, peut,du
fauteuil de son salon ,passer commande et opérer immédiatement paiement
de 1'objet de sa commande. . :

On décrira le fonctionnement de chacune de ces opérations qui peuvent
exister isolées ( certains systémes n'offrent que de 1'information) ou

se combiner. On distinguera les réglementations relatives & la publicite,
celles concernant I'information, celles touchant 1'acquisition de

biens et services, celles, enfin, ayant pour objet le paiement électronique
ou plus largement le mouvement électronique de fonds.

I. La_publicits

21. Le Code of Practice anglais définit comme suit la notion de publicité
( Yerbung-Advertising) soit tout cadre (frame) ou nartie de cadre dont
le but principal est de promouvoir la vente de biens et services( autres
que 1'information & 1'état pur stocké sur le vidéo) et/ou de promouvoir
la réputation ou 1'image d'une compagnie ou d'une organisation, soit tout
cadre qui contient une annonce dont le but est de nromouvoir la vente
de biens et services ou de nromouvoir la réputation ou 1'image d'une

compagnie ou d'une organisation et pour laquelle une "considération "

22.

IT.

23.

187

a été payée par 1'émetteur de ce cadre"(1), ‘ .

La notion précisée, son application dans un certain nombre d'hypothéses
n'est pas évidente et témoigne de la difficulté de distinguer information
et publicité. Un horaire d'arrivée et de départ de chemins de fer est-il
considéré comme publicité(2) ? Les informations présentées sous la rubri-
que " Conseils, aide-information du consommateur" constituent-elles de

ta publicité (3) ? . ~

Quant aux qualités de la publicité, elle doit étre, selon 1'expression du
code anglais(4), légale, décente, honnéte et vraie. Le code ajoute que |
le Videotex présentant le caractére intime de la télévision, une atten-
tion particuliére doit &tre portée a la qualité et au contenu de la pu-

blicité et prévoit de nombreuses prescriptions particuliéres relatives

a certains prdduits déterminés ( jouets pour enfants, produits médicaux,
lotion pour les cheveux,...)

Enfin, toutes les réglementations imposent certaines conditions de forme
aux présentations publicitaires. A cet égard, on notera le principe dit
de "distinction" suivant lequel " la publicité doit étre désignée comme
telle"( 5) et 1'obligation de conserver une copie de la présentation

publicitaire, en cas de plainte ultérieure(8).

L'information

Les systémes "Videotex" permettent la mise & disposition du grand public
de quantité d'informations. Cette information peut étre gratuite ( ce
sera souvent le cas lorsqu'elle émane de services publics, ce peut étre
également le cas en ce qui concerne certains types d'informations émises
par des personnes privées); elle sera le plus souvent payante : les
éditeurs d'adresses, les centrales de renseignements peuvent trouver

Article 1 de la Section 2 du code of Practice. Comp.L'article i4 qt_la loi
belge sur les pratiques de commerce : " Est considérée comme pyb11c1té
commerciate, toute information diffusée dans le but direct ou 1nd1rect

de promouvoir la vente d'un produit ou d'un service auprés du public,quel
que soit le Tieu ou le moyen de communication mis en oeuvre.

C'est le cas a Dusseldorf( Land du NordRhein-Westnhalen).

Le § 7 de la loi berlinoise répond par 1'affirmative. Pour d'autres
exemplies, Micklitz H., Questions juridiques, Rapport général,lﬁctes du.
Colloque : Le consommatcur et les nouvelles technologies de 1 1nf0rmat1on
107 et 108. ‘ '

Section 2(2) du code AVIP. ) ; i

Not. § 7 de 1a loi berlinoise. La réglementation anglaise contient de
multiples prescrits & ce nropos, telles ]'obligat}on q‘ut1]1s?r certaines
appellations, prohibition de certains termes, limitation de 1'emnloi de
certains termes ou de certains modes de publicité. o
Art.5 de la Section 2 du code AVIP : " Ffailure to produce substantiation
of a claim on demand will be considered as evidence of a breach of the
code".
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intérét & diffuser et réaliser(1l) leurs services par le systéme du
Videotex ( contrat d'information réalisé par la télématique).

24. Certains principes concernént 1'ensemble des informations, d'autres ne
trouvent & s'appliquer qu'aux informations payantes. Ainsi, toutes les
informations doivent &tre , selonl‘expression du code anglais(2), " aussi
complétes que possible! elles doivent &tre actuelles, vrajes, réelles et
objectives(3) et identifier clairement 1'émetteur de 1'information et son
adresse. !

Quant aux informations payantes, 1'émetteur doit en indiquer clairement
le cotGt avant tout appel du consommateur(4). La réglementation anglaise(5)
eXige méme que cette information ait lijey avant chaque "nage" d'informa-
tions lorsqu'il y a changement de prix, elle oblige 1'offrant, en cas de
possibiliteé d'interrogations multiples et successives, 3 proposer le che-
min le plus économique et 3 attendre 1'approbation de 1'utilisateur avant
chaque “page" , ' '

25. On ajoutera a ces principes,!certaines dispositions allemandes relatives a
1a protection des individus, demandeurs d'informations. La transmission
par la centrale de 1'émetteur des données d'identification du demandeur
n'est en principe pas nécessaire(6). La centrale garde de telles données,
ne transmet que le contenu "anonymisé" de 1a demande et renvoie la réponse
au demandeur. Ce sont les bureaux de poste eux-mémes qui encaisseront pour
lTes émetteurs la redevance due éventuellement pour P information(7).0n

notera que les redevances sont calculées en valeur absolue et "globalisées",

(1

~—

Nous distinguons le cas visé de celui ol une centrale de renseignements
par une publicité avertit le consommateur qu'il pout mottre dos informa-
tions & sa disposition en dchors du Videotex. Le contrat d'information

est alors réalisé en dehors duy Videotex(hypothése deos contrats réalisés

d 1'aide de 1a télématique et ron par elte).

(2) Article 2.8.1. de 1a Section 1 du code de 1'AVIP.

(3) Les § 6 des 1oi sdu Nordrhein-Yestphalen et de Berlin ajoutent que 1'offreur
doit vérifier avec un soin raisonnable selton les circonstances leur conte-
nu, actualité véracité et distinguer nottement de 1"information les
‘commentaires et la présentation qui lui sont propres,

(4) Notamment § 3 de 1a loi berlinoise.

(5) Articles 2.9.1, et s. de la Section 1 du code de 1'AVIP.

(6) Elle le sera par contre dans 1'hypcthése de contrats de biens et services
realisés 4 1'aide de 13 télématique.

(7) En ce qui concerne les 1imites &troites de stockage et d'utilisation des

données imposées i Ta Bundespost, lire Schwam, art.cité, 180 et s. On note-

ra qu'a Berlin, ce stockage a lieu principalement 3 1a Bildschirmzentrale.
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IT11. Les eontrats_réalisés 3 1'aide de la_té&lématique

26. On envisage ici les problémes de droit privé que posent les commanées
passées par le Vidsotexte. L'hypothése est différente de ce]le? dé%a
étudides des contrats d'information dont la conclusion et l'ex?cut1on se
réalisent nar la télématique; dans les contrats réalisés a 1'aide de 1a
célématique, le bien ou le service ne peuvent étre acquis qu'en-dehors du
systéme télématique. Le mode de passation des cowmandes‘prés?nte u?e telle
facilité pour le consommateur qu'une réglementation protectrice doTt étre
mise en place. Nes dispositions narticulidres concernent la formation du
contrat, 1'exdcukion de celui-ci et le paiement.

27. 1°) La publi¢ité doit contenir une mention particulidre relative .

biens et services qui neuvent étre acquis par Videotex; leur prix,
les charges éventuelles,leurs caractéristiques sont a indiquer( article
1.2. section 3 du Code of Practice anglais).

Cette publicité est-elle une offre ferme de 1'émetteur ?

En droit belge(1), la réronse est positive. I1 suffit donc au consom-
mateur de pousser sur le houton adédquat pour conclure le contrat. Ce
mode de conclusion du contrat est dangereux pour le consommateur.

I1 ignore les conditions générales qui s'apnliauent au contrat et.ne
dispose pas de délai de réflexion. C'est pourquoi les réglementations

aux

prévoient'la remise d'unz confirmation écrite de commande(2).
i i ] ites
La Tivraison des biens ou 1'exécution du service ne peuvent étre faites
. . . Jvoi .
avant la conclusion (confirmation) du contrat. 11s dnivent avoir lieu

28. 2°

~—

dans un certain délai ( 23 .jours cn Angleterrc) apras celle-ci.
Jusqu'a la livraison, les bicns restent la propriété du vendeur et le
consommateur bénéficie d'un délai'de réflexion ( 14 jours) précise le

Code of Practice anglais.

3°) Le consommateur peut choisir un mode de paiement au comptant ou i temp-

~—

érament(3) .lLe code anglais nracise qua tous pri-naiements(4) doivent
étre déposés sur un compte particulier auquel 1'&metteur ne nourra
toucher avant la da&livrance du hien ou 1'exécution du service.

i i iffa 22 e 2 il no nout v avoir offre qua
situation est différont: 2n Al!hmagnu, car il nc 7 av fire
W h:ns Ta masure ol i1 y a possibilitd d'accds 1mged1at dudcon;imt?szizoifp
in' 3alisd qu'e o conmr o ng dantoxte
Ta marchandise( ce qui n'est raaliséd qu'en cas de commanda pa o xt
installé dans %es Tocaux de 1'entreprise). A ce sujet, Micklitz,art.cité,
113). ) . )
(2) C'gst la soluticn anglaise a2t nécessairement la solution allemande(cfr,
la note (1) ). ] !
" Every gfzel so mada(by the consumer)may be accoptnd or rnchteq by F?@
supplier”. "Every contract shall he capable of being evxdn?clng 1n]wr1 ing
by the supplior"(articles 1.4 et 1.5 & la sectl?n HI du uouoﬁan?.mi,()?;
(3) La réglem%ﬁtatinn sur los vantes a tempéramenF 5 appl1qyg a!or)( Edr'té
difficultés d'application de certaines dispositions, H.Miclitz,art.cité,
116 et 177). ] .
(4) faitspar un virement électronique de fonds.
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29. On renvoie le lecteur 4 1a littsrature ahondante sur ce sujet, Qutre
1'ouvrage de Syx et 'article de Vandenbargha d4ja zitss, nos commentaires
sur 1'Electronic Fund Transfer Act, Banqun et fichiars de eliantdle
1tiformatisga  in Revuas da 1a Banque, 1982, 245 at e p° spécial du
Computer Law Journal ( Winter 1980) (231 pages)

Section III - Le contenticux de la tdlémati ue
————" T :C contentieux de 1 que

30. Les opérations conclues par ou & 1'aide do Ja telématique

peuvent é&tre

source de litiges, A cet égard, on distinguera trois arohlémes

1°) 1a question de 13 preuve des opsrations

2°) e probléme de 1a responsahilitd en cas d'errenr o de faute de
1'une des parties i 1'onération

3°) le mode de résolution du conflit et las Sanctions

Au-deld des réglementations actuelles, on cherchera 3 dindiquer quelques

principes dans 1a solutipn de‘ccs problémes.,

31. Un premier prescrit s'impoce 3 1'ensemble des opérations téls

matiques,
Celles-ci doivent donner lizu i 1'smission d'une copie 3 laqualie les danx

parties pourront ultéricurement sa référer en cas de litiges ou de
contestations, Ainsi, 1'smetteyr do 13 centrale(l) doit sarder copie da
toute publicité et de toute information quiils d&livrent(?)
doit confirmer par crit 1a commanda

II). En ce qui concerne les moy

de 1'EFT Act oblige 1a banque i déliyrer immédiatement au moment du
transfert une “documentation" scrite * reprenant

3 V'émettour
passée par vid2ataxte(cfr. section T,
vements #lectroniques da fonds, Te § 906

1. le montant de 7a transaction et 1a date de 1'opération
2. le type de transfart )
3. 1'identité du compte duqua

1 ou pour Tequel le transfart est opare
4. 1'identité dy tiers duque

T ou pour lequel Te transfert est opars.

5. le liey oy T'identification du terminal & partir duquel 1'opération
est faite(3)

—
—
~—

Rappelons que c'est 1a centrale qui gardera los donnan
de T'appelant lorsqua 1a transmission dn tallos denna
pas nécessaira( cfr.supra Saction I1,11),

(2) Art.5 de 1a section Il du Code of Practice{uniquoment bour 1a publicits)
§ 7 des lois allemandes ( & propos de tout fait concernant un@ personne
Ou une institution).

(3) Nopons en outre la "documentation périodique"
mois.

a remettre au client chaque

32
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Que se passe-t-il si le consommateur incrimine telle publicité, contes:?
i e
le débit de son compte, niz avoir fait telle commande ou avoir recu te

information ? o N - .
Les copies das Aocumarits @:rits pauvant=11a gonmtituer une prauva

seulement de 1'existence de 1'opération mais en outre du ?ontenu di‘l;::f'
ration? Notre r2gime de la preuve n'accorde 3 de tels cn?ies_ou d?_)m;n S
qu'une valeur raduyite. Ainsi s2lon Syx(1), Te "sup?or? d 1nf2;ma;;0?0;rna]“
papier du mouvemént électronique de fonds" (c'est A ﬁ1rella Ia:]aqip”rg
enregistrant toutes les onérations effectudes A partir d'un ou nlusiewn

termina vaut seuylement ¢ menceme reyye r ecri rend ant
UX) it seylement co encement de preuve pa 2C t 3
s 1 f ud { r 47X 2 ro mo rne frangais cde
P obable le fait a é‘]_l. ( C.Civ.art. 13 X‘)' Le d it de 2 ane
r Vi amhle Accor roa. umen ur nnor nforma és une
a preu e(3) semhle -accorder aux documents su sunnho ts i [o} atis

- o=
force probatoire plus imnortante. 11 reconnait en effet une valeur nr ‘
: : i i i ori-
bante aux copies non seulement fidaéles mais aussi durables de t1tres' "
' " i i Judi-
ginaux. Or, selon Mr.Linant de Bellefonds, "on voit mal 1a nratique i .
' ’ . . N . 1 — e mi _
ciaire faire la différence entre micro-Ffilin~copie d'un original(4) .
i i é é is com-
film de sortie d'ordinateur(COM) assez arbitrairement présenté parfo
me un "original®” “(5).
------------------------------ a -l
33. Le contentieux né d'opération relevaiit de 1a té&lématiaue neut engagfré at
) . . o m -
responsabilité soit du consommateur, soit du transporteur, soit de
teur. Nous envisagerons successivement ces trois hypothéses.
1°) 1a responsabilit® du consommateur o ' i
34 L'E.F.T. Act donne quelques indications quant aux nrincines qui pour

. ion de

raient réjir la responsabilité du consommateur en cas d ut111sat10]
i i ier Tors-

la télématique. lLe consommateur est-il responsable en narticuli !

A 2 z e A
qu'un tiers utilise son droit d'accés et crée dés Tars un dommag
1'émetteur ?

ilite eur
L'E.F.T. limit2, en toute hypothase, 1a responsabilité du consommateu
ortai i i 'atilisation
& certains plafonds lorsqu'aprés avoir eu connaissance del'utilisat

(1) Cfr.le long raisonnement ddveloppd par Ll§u%3?r’2225;fé;§?;3$(ggoéité,p.
. cqu par le client n'ar, quant 3 ui, aucune e oP-CTL2,D
@ ég_;g;kcﬁlg E?T?aAct ( § 995(f) ),accordeau ticket 1a valeur ? un;étzgaza
facie ﬁréd?; an cas de contestation entre le consommateur et le prétenc
bénéficiaire d'un virement. L N tor iuridiaues.
3) Loi du 12 juillet 1930 relative 3 la preyve.dbs actes Jﬂr1d\j:s o "Lettre
4) C'est le cas par cxemple camatizre de "gngcx-Truncat1cg Cog';to 'ngai
de change relev@" ( sur le dremier procdde, lirve Gcorgul ;An nu,llé 2t ss.
Guide]inés for Check Truncaticn, Computer Law Journ91,n QYU, 1836
Sur le second, M.Vasseur, La lettre de change rgleve, '$r1si981 ﬁp "
(5) Linant de Bellefonds , L'informatique et le droit, P.U.F., , .
et 45,



-
(1) Une telle Timitation de responsabilits dy client deo
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abusive, il avertit 1'emetteyr dans certains délais(1).

11 semble en outre que des nrocéddures d'authentification et de vérification

doivent étre prises lors de la mise'a disposition de tout service infor-
matisé & la clientdle de fagon 4 éviter les risques d'abus par des tiers
non autorisés, P

2°) La responsabilits du fournisseyr

. Celle-ci peut atre envisagée pour de multiples raisons selon les services

offerts : publicits déloyale,information incorrecte, livraison de produits

autres que ceyx commandés, débit du compte supérieur i celyi vouly par
le client.

On notera a ce propos les principes développés par 1'F.F.T. Act qui neuvent

€tre &tendus i 1'ensemble des contrats conclus et réalisés par 1a téléma-
tique, ainsi les contrats d'information; En cas d'"errenr'(?2), c'est-a-

dire lorsque le consommateur conteste le hien fondé du débif de son comnte,

aprés avoir présenté les raisons pour lesquelles i1 conteste le débit, i1
peut réclamer de 1"institution financiare 1a verification dans un bref
délai(lo Jours) du bien fonds du déhit. A 1'exniration de ce délai, 1a
banque doit préciser sa position et recréditer le comnte du client si des
investigations supplémentaires sontAnécessaires. Ainsi, on peut narier
d'une sorte de renversement de 1; charge de 1a preuve : celui qui met

d la disposition du public des services informatisés doit nrouver la
réalité de 1'onératinn effectiée,

- En outre, le méme Act affirme 1'obligation nour 1'anetteur d'assurer Ta
continuité du service informatjss et sanarfaite efficacite(3), 'ématteyr
assume une obligatinn de résultat dont i1 ne neut <'exonérer que dans cer-
tains cas de force majeure ou dans certaines hypothases de disfonctionne-
ment du systéme nortées i la connaissance du client, Toute convention con-
traire est interdite. '

3%) La responsabilite du_transporteyr

[T est évident que le transporteur doit étre considéré come responsable
tant vis-d-vis de 1'émetteur que du consommateur lorsque 1'erreyr ou 13
perte d'informations sont dues & son fait. Le transnorteur nous ahparaft

Ta banque en cas de
perte ou du vs1 de 1a carte, va i 1'encontre dy réglement Bancomat oy
Credicash quj imputent au client I'entigre responsabilitsd des Consdquancas
de Ta perte ou dy vol, o

Cfr, Je § 993 dn 'ELF. 1. Act relatif i 1H"Frror resoluiion”,

le § 910 de 1'Z.F.T. Act meb 3 charge dol'mettoyr 1a rasponsanilits do
tout refus déopsrer un transfert alors qu'un cridit suffisant aurait di
exister si los opérations do crédit avaiont ats comptabilisaes 3 temns,
Comp. 1a décision- francaise (Provost ot Masurel c. Crodit Lymanais, Trip,
comm.Roubaix 2 juillet 1389, 0.1939, 518,noto Y.lo Tartra) " £n r3gle
générale, ‘les billets 3 vue sont présentds dans un d2lai maximum de dix
Jours aprés leur remise et 1'emploi d'un systéme irformatique ne

saurait justifier un délai plus long puisqu'il doit, en principe, accélérer
Jes relations commerciales", -
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tenu, du moins , envers le consommateur, éga]ement.d'une nl)ngat;Ont:cia::r:—
tinuité et d'efficacité du systéme de transport qui caractér1fe. ? ale
tique. Plusieurs questions se posent 3 nropns de sa res,r.nrmc,am1":!::ﬁrn.i“=h "

- le fait quele transnorteur se déclare neutre exclut-il que cj f, : ;; -
puisse étre considéréd comme resnonsable s’'il fait pa?ser_des in o:;:q

d'un fournisseur fonciérement malhonnéte , c'est-d-dire é&mnettant | =X
informations incorrectes de maniédre répétée? . e -
Torsque le transporteur est chargé de percevoir les reL.ievances ]: cons:om—
compte d'émetteurs, peut-il se voir opposer les exceptions que

& insi i fuse r
mateur fait valoir & 1'encontre de 1'énetteur et ainsi se voir re
le paicwent des redevances?

111, Le mode de résolution des conflits et les sanctions

38. P;;miérement, 1'importance des mesures internes de so]ution|des confli I:.i
Ainsi, la procédure de rectification en cas d'erreur ]?r"ﬁ d'un'tr-'ar?';f'er—
électronique de fonds permet de prévenir des contestatinns Jud1c1a1|~::i
et d'espérer une solution ranide dulitige. Secondemen?, ?n r?mar:ue =
développement des “juridic:€.ions” professionneiles. Ainsi, 1'AVI] -
Complaints Service anglais(l) est chargé d'examiner les cantestation

relatives 4 1'anpiication du Code of Practice.

i iné Y des fournisseuwr—=,
39. En ce qui concerne les sanctions, comminées & 1'égard

L . ir 1 .
on reléve celle prévue par les législations allemandes, a savoir le re
auto ici é ési oWl wer-
trait de 1'autorisation de narticiner ordonnée par le nrésident du g
nement du Land(2). . .
i 8 =
Ce type de sanction, qui enléve aux fournisseurs délovaux 1'occasion i
i ri i 2 nlus
diffuser leurs produits et services grice au Videotex, narait le p
i éfiniti Tus adéquat,
radical et en définitive le p .
8 i & La X
A condition bien sQr quele Videotex réponde de maniére convaincante
i i ma tteur
besoins du fournisseur de se faire connaitre et au besoin du consom

d'apprendre & connaitre...
L'avenir nous le dira,

i é éroule en deux temns _
i Code of Practice. La procedurg §e'der0un ; ‘ =5
™ :gg:?d;;u% gzre~fait devantle Conseil des décisions de 1'AVIP Complai s t

(2) ge;végeia Joi du Nordrhein-Westphalen, § 10 de la loi berlinoise.



