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L'utilisation des Systemes d'Information
inter-Organisationnels par les PME :
Mythes et Réalités

1. INTRODUCTION
GENERALE A LA
PROBLEMATIQUE

Afin de mieux caractériser les

- SI0, il convient tout d'abord de
- savoir qu'ils ne peuvent générale-
© ment supporter qu'une communi-

i Dans le cas de certains SIO
¢ ('EDI, par exemple), l'utilisation :
i de standards de message s'impo-
© se (ces standards se rapportent a :
. la sémantique de l'information
. échangée, par opposition aux
: "standards génériques" assurant
¢ le transport de I'information). Il
i en résulte que certains SIO sont
. par nature "plus ouverts" que d'au- :
i tres. Ainsi, deux entreprises dis- :

: posant de logiciels de courrier !
- électronique pourront se parler :
. sans se doter de logiciels de tra- :
. duction (encore) colteux et assez :
- lourds. Ce détail aura son impor- :

. . ; i tance dans la suite de l'article. :
Depuis maintenant plusieurs :

© années, les Systémes d'Informa-
i tion Inter-organisationnels (SIO) :
- génerent un discours radicalement
: optimiste tant sur leur diffusion  disparité de comportement en- :
© au sein des entreprises que sur
: leurs vertus de transformation des
. relations interentreprises. Cepen-
: dant, la réalité telle quelle apparait
: dans les recherches théoriques et
: empiriques semblent bien en deca
. de l'optimisme technocratique
¢ ambiant.

: Par SIO, il faut entendre les
i systémes informatiques de com- :
: munication entre entreprises et/ou
: organisations, utilisant des moy-
i ens de télécommunication. Il s'a-
i git donc de ce que I'on distingue
¢ parfois par commodité sous le vo-
i cable de "télématique profession-
i nelle". On peut citer des exem-
. ples bien connus de ces systemes:
© le courrier électronique, 'Electronic
i Data Interchange, la consultation
de bases de données a distance,
. et

. dard propriétaire.

: commerciales.

i cation hautement structurée d'in- :
: formation, c'est-a-dire non ambi- :
: gué et sans contradiction, puis-
: qu'il s'agit de faire "dialoguer" des :
i systémes informatiques et ce, bien :
: souvent, sans intervention humai-
i ne. Bien sr, la force de cette exi-
i gence est trés variable selon les
i SIO, le courrier électronique per- :
i met ainsi une communication
. beaucoup plus informelle que
. I'EDI, par exemple.

: sur) un discours extrémement po-

¢ sitif quant a leurs impacts tant op- :
i érationnels (amélioration de ['ef- :
ficacité des entreprises) que straté- :
i giques (amélioration des relations :
i de partenariat entre les entrepri- :

: ses).

i choix des standards de message, :
i on observe également une nette :

¢ tre firmes, certaines affichant une
: stratégie d'ouverture par |'adop- :
. tion d'un standard largement re- :
i connu, d'autres a I'extréme op- |
| posé, préférant une stratégie de
: fermeture, leur choix se portant |
- sur le développement d'un stan- :

Par ailleurs, lorsqu'on envisa- :
- ge les SIO sur un plan organisa- :
 tionnel, il faut le considérer com- :
i me des technologies de coordi- :
: nation entre firmes, puisqu'elles :
. assurent le transfert de l'informa- :
i tion nécessaire a la réalisation ef- :

Or donc, la diffusion de ces :
© systémes de communication avan-
cés dans le tissu économique va :
de pair avec (ou plutét, s'appuie :

Mieux encore, un certain dis- :
cours, originaire tant des milieux :
i manageriaux que de certains mi- :
lieux scientifiques, laisse entendre :
: que l'utilisation des SIO est poten- :
: tiellement toujours profitable pour :
une entreprise, quelle qu'elle soit, :
. et que l'adoption massive de ces :
: technologies deviendra, a court
terme, la condition sine qua no- :
ne de survie pour I'ensemble des

R. Delhaye, Avec la Collaboration de
P. Walthéry, V. Henrotte et C. Lobet-Maris, CITA-FUNDP

entreprises de par le monde. :

Cependant, la réalité telle :
qu'elle apparait dans les recher-
ches théoriques et empiriques :
menées a ce sujet semble bien en :

: b 1 . . .
- Sachons dés a présent qu'en ce | deca de l'optimisme technocrati-

: qui concerne - lorsqu'il y a lieu - le :

que ambiant.

2. REALITES
DE LA DIFFUSION

L'utilisation et la diffusion des
DSIO dans les entreprises a susci- :
té depuis plus de 15 ans une
quantité impressionnante d'arti- :
cles (tant dans la presse qu'au sein :
des milieux académiques) et d'é- :
: tudes de cas. Cependant, des der- :
i niers décrivent en général des suc- :
cess stories de grandes firmes :
ayant avantageusement intégré :
['utilisation des SIO dans leur syste- :
me de management et insistent :
rarement sur les difficultés inhé- :
rentes a un tel processus ou sur le
; uon 1 ! i cas de firmes de taille plus mo- :
 fective des échanges de biens et | Jeste. - 5
i services. Il apparait donc claire- :
i ment que, tant le contenu de I'in- :
: formation échangée entre firmes :
. que la maniére dont elle doit étre :
i échangée auront une influence :
: déterminante sur la capacité des :
: entreprises a adopter et intégrer
© avec succes ces technologies com- :
: me support de leurs pratiques :

De plus, jusqu'a un passé ré- :
cent, il existait tres peu d'enqué- :
tes globales s'attaquant & un re-
levé statistique de |'utilisation ef- :
fective des SIO par les entreprises :
ou encore moins au niveau des :
PME. La Belgique fait depuis peu
exception a cette regle. En effet, :
: depuis deux ans, les Services fédé- :
- raux des affaires Scientifiques,
Techniques et Culturelles (SSTC - :
Services du Premier Ministre) fi- :
nancent une recherche a I'échel-
i le nationale portant sur la diffu- :
i sion et les facteurs de succés de :
la télématique au sein des PME. :
Cette recherche est menée de
concert par la Cellule Interfacul-
taire de Technology Assessment
(CITA) des Facultés Universitaires :
¢ Notre-Dame de la Paix @ Namur
: pour la partie francophone du :
pays et par la Vlerick School voor :

Management pour la partie néer- : v

landophone.

Les enquétes réalisées dans le :
cadre de cette recherche révelent :
de maniére globale une diffusion :
nettement plus importante que :
prévu des SIO dans le tissu éco- :
nomique (environ 35% des PME :
interrogées disposent d'au moins :

Renaud Delhaye est Licencié et
Maitre en sciences économiques
et sociales (Facultés Universitai-
res Notre-Dame de la Paix
_(FUNDP) - Namur). Ses princi-
paux centres d'intéréts scientifi-
ques sont les aspects économi-
ques et organisationnels des
Technologies de ['Information et
la mise au point de méthodolo-
gies pratiques et efficaces de
Technology Assessment.

Depuis 1993, il est chercheur et
coordinateur de projets a la Cl-
TA (Cellule Interfacultaire
de Technology Assessment -
FUNDP), au sein de laquelle il
coordonne une recherche rela-
tive a l'usage des Systemes d'In-
formation Interorganisationnels
(510) dans les PME belges.

Par ailleurs, Renaud Delhaye par-
ticipe activement aux recherches
menées par la CITA dans les do-
maines de I'Electronic Data Inter-
change (EDI), des Autoroutes de
l'information, du transport ur-
bain et des méthodologies de
Technology assessment.

un $10). Ce résultat surprenant
masque cependant des réalités :
trés contrastées: les taux de diffu- :
sion sont tres variables selon les :
différents SIO ou il existe une net- :
te disparité entre les secteurs d'ac- :
tivité et entre les firmes en leur :
sein en matiére de diffusion des

Partant de ces constats, les :
chercheurs ont voulu mettre en
évidence les facteurs déterminants :
de I'adoption des SIO par les PME. :
Dans l'état actuel de la recherche, :
trois lignes de force importantes :
ont pu étre dégagées. :
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Tout d'abord, en ce qui con-

: cerne |'usage effectif de la téléma-

. tante de SIO relativement sim-
i ples et ouverts tels qu'Internet ou

¢ nées externes. Par contre, les SIO
. plus lourds et complexes (EDI..)
¢ n'ont semble-t-il pas réalisé une

. poussée significative (11% de " S = %
: taille des entreprises, il faut voir a

i I'échantillon seulement).

Enfin, des facteurs tels que la

 taille des firmes et la localisation
. géographique sont apparus étroi-
¢ tement corrélés avec |'utilisation
¢ des SIO. Parallélement, le role joué
. par les relations interentreprises
i semble bien réel: le réseau de par-
i tenariat qui préexistait a |'arrivée

i des SIO est lié a leur adoption et

i aleur usage. La dépendance des
i PME vis-a-vis d'une firme plus im-
: portante et la présence de rela-

i tions commerciales formalisées et :
. crete a la décision au niveau des

¢ routiniéres jouent un rle non né-
: gligeable dans l'implantation de
i tels systemes. Un tel résultat n'est
: pas sans poser d'importantes
: questions quant a la marge de
i manoeuvre et la liberté de choix
: des PME en matiere d'adoption
: des systemes télématiques.

Enfin, I'analyse statistique a

- deux facteurs plus inattendus,
© mais liés a l'utilisation des SIO. Le
: premier concerne la qualification
. du personnel. Ce sont les PME qui
. emploient plus de 50% de travail-
¢ leurs porteurs d'un diplome de
¢ l'enseignement supérieur qui uti-
i lisent le plus de systémes téléma-
i tiques. Soulignons toutefois qu'il
¢ s'agit la d'une liaison, et non d'u-

: donc impossible d'affirmer jusqu'a
: présent si ces entreprises ont
. adopté des SIO parce qu'elles dis-
: posaient d'un personnel plus qua-
. lifié ou l'inverse.

Le second facteur lié a I'utili-

 sation des SIO est le caractére ex-

i sentes a 'exportation ont plus ten-
¢ dance que les autres a utiliser des

- SI0. Ceci peut sexpliquer soit par
 (aussi appelée "stratégique"): il s'a-

¢ linfluence éventuelle d'une mais-
i on mére ou d'un partenaire de
: format multinational, soit par I'a-
: vantage objectif (en terme de ré-

: duction des colts de communi- :

© cation) a utiliser des SIO pour des
¢ transactions internationales. En ré-
fsumé:

Les PME utilisant un SIO sont:

© % Plus importantes en taille
i % Dépendantes d'une grosse fir-
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me

malisée
* Employeuses de personnel plus
qualifié

: % Situées plutot en zone urbaine
: % Exportatrices
. tique, il est important de noter :

: limplantation relativement impor- : tcla :

: ments liés a l'usage des SIO et mis
: en évidence par notre enquéte se
' la consultation de banque de don- : dissimulent d'autres facteurs dont
' . l'exposé serait trop long dans le
. cadre de cette simple présenta-

¢ tion.

Il est clair que derriere ces élé-

Ainsi, par exemple, derriére la

: 'oeuvre le volume des transac-
¢ tions supportées par la firme. Par
 ailleurs, la dépendance envers une
¢ firme plus importante permet des
: économies d'échelle facilitant I'a-
i doption des SIO.

3. SIO ET DECISION
D'INVESTISSEMENT

La mise en évidence de ces fac-

sante pour apporter une aide con-

. PME. On pourrait en effet se po-
: ser la question en ces termes plus
: pragmatiques et se demander :
i quels éléments doivent étre pris :
: en considération lorsqu'une ent- :
- reprise (une PME ne faisant pas :
. exception) est confrontée au choix
- de I'adoption des SIO.

. permis de mettre en évidence !

Incontestablement, un SIO

* une dimension économique:

il s'agit du point de vue opéra-
i tionnel et financier selon lequel la
: PME recherche un moyen de gé-
. rer ses transactions de maniere :
. plus efficace. La question posée a :
© ce niveau sera par exemple: que :
. colite et que rapporte le SIO de
: portateur des PME. Les PME pré- !
i systémes classiques (poste, télé- :
i phone, fax) ?

maniére immédiate, comparé aux

* une dimension politique

. git essentiellement de la problé-
i matique de la constitution et de
. la modification des réseaux de
partenariat, a travers des straté- :
. gies d'ouverture et de fermeture
: de ceux-ci.

La mise en oeuvre d'un SIO par

© une entreprise peut &tre un moy-
¢ en d'influencer son environne-
: ment commercial, par exemple si
- I'utilisation de ce SIO requiert

: ¢ l'emploi ds.
i % Utilisatrices d'information for- : lermplot d8 sdars

: sur les processus de standardisa- :
: tion des protocoles de communi- :
: cation est trés faible, voire nulle. :
: Certains standards dits génériques :
¢ sont aujourd'hui universels. C'est :
 le cas des standards et protocoles
© qui régissent les communications :
: téléphoniques, le fax, le télex ou |
: encore la téléconférence. D'autres :
. cependant n'ont pas encore at- :
 teint ce degré d'universalité. C'est
: le cas des standards et protocoles :
¢ liés au courrier électronique ou
¢ encore a I'EDI ou la vidéoconfé- :
i rence. Dans ce cas, le choix d'un :
i standard générique particulier :
i peut jouer un role stratégique :
i dans la constitution des réseaux
i de partenariat, puisque ces stan- :
i dards sont généralement incom- :
i patibles. En d'autres termes, ce :
: choix influencera donc le caracteére
: ouvert ou fermé du ou des ré- :
teurs s'avere néanmoins insuffi- : seau(x) de partenariat au(x)quel(s)
. la PME participe. Notons que la :
: firme peut également se voir im- :
poser le choix de ce standard par :
© un partenaire puissant ou par sa :
maison mere, dans le cas des fi- :
liales ou des entreprises liées. Les :
normes sémantiques (standards :
de messages) influencent égale- :
ment mais de maniére plus déci- :
i sive encore, l'ouverture et la fer- :
. meture des réseaux de partena- :
| peut étre considéré non seule- : L
i ment comme un outil de gestion
i des transactions mais aussi com-
{ me un moyen de parvenir a des
: objectifs dépassant le cadre de l'ef-
i ficacité économique immédiate.
¢ Il en résulte que l'objectif de I'ad- :
: option d'un SIO par une PME
. et/ou ses partenaires comporte

: . ) : deux dimensions fondamentales:
: ne relation de cause a effet. Il est :

i Les dimensions économique :
. et politique ne sont cependant :
¢ pas les seules qui entrent en lig- :
ne de compte lorsqu'une entre- :
i prise envisage |'adoption d'un :
i systeme télématique. Il existe en : L
e)léfet une contrainqte fondamenta- | luence des facteurs d'adoption :
le conditionnant la réussite de I'im- : '
i plantation d'un SIO dans une fir- :
: me. Il s'agit de la capacité de l'en- :
¢ treprise a utiliser la technologie :
: au mieux de ses potentialités. Cet- :
: te contrainte comporte elle aussi :
deux dimensions fondamentales: :

% une dimension organisation-
nelle: I'adoption d'une technologie
. nouvelle par une entreprise ne :
© peut se faire sans qu'une phase :
: d'adaptation mutuelle ait lieu en- :
: tre l'organisation et la technique. :
i Ainsi, afin d'utiliser au mieux une :
¢ technologie, l'entreprise devra non :
seulement adapter son usage a :
: ses besoins spécifiques, mais aus- :
si modifier son organisation selon :
les fonctionnalités et les limites de :
i la technique. Lorsque l'on trans- :
i pose ceci a la problématique des :
i S10, on se rend compte que :
I'adaptation mutuelle entre le SIO :
i et l'entreprise ne se limitera pas a '
. l'organisation, mais devra égale-
ment toucher les échanges que la :
. firme entretient avec son environ- :

: , i nement commercial.
Que ces standards soient dé- :

 finis officiellement ou non, il est

% une dimension technique:
¢ certain que l'influence des PME :

la réussite de l'implantation d'un :

SIO dépendra également des :
compétences techniques et do :
l'expérience télématiques présen. :
tes au sein de l'entreprise ou dan;
son environnement immédiat :
Cette dimension est trés problé. :
matique pour les PME, qui ne dis. :
posent que rarement des ressour.
ces humaines et financieres né.
cessaires a |'apprentissage et 3 | |
gestion des SIO. :

Il apparait clairement que |3
capacité des entreprises a bénéfi. :
cier d'avantages économiques et
politiques dépendra, outre des
structures de son réseau de par- :
tenariat, de variables internes et :
externes plus directement plus :
mesurables et/ou observables, tel- :
les la taille de I'entreprise (chiffre :
d'affaires, nombre d'employés, vo-
lume des transactions), ses struc- :
tures décisionnelles internes (ac- :
tionnariat, dirigeants), sa flexibi-
lité organisationnelle, son expé-
rience informatique et télémati- -
que et méme son origine géo- :
graphique. :

4. CONCLUSIONS

En tout état de cause, les ré- :
sultats des analyses statistiques ap-
pellent des recherches plus fouil-
|ées en matiére de facteurs d'a- :
doption des SIO par les PME. C'est -
ce que les chercheurs essayeront -
de faire & travers une série d'étu- :
des de cas, actuellement en cours,
dont l'objectif sera de vérifier les :
résultats globaux et de découvrir :
la rationalité sous-jacente a l'in-
identifiés.

Il apparait clairement que la !
profitabilité des SIO dépend d'un :
ensemble de facteurs liés tant a :
I'environnement économique et :
commercial de I'entreprise qu'a :
ses spécificités internes. Dong, si :
les SIO présentent incontestable- :
ment un potentiel économique :
non - négligeable, il s'agira néan- :
moins pour les PME (qui, rappe- :
lons-le, représentent la quasi-to- :
talité du tissu industriel belge) de
disposer d'une information et dun :
savoir plus objectifs et plus com-
plets en la matiére afin d'évaluer :
correctement la contribution quiils :
pourraient apporter a leur busi- -
ness et de les utiliser de maniére
optimale. 5

Les théses défendues dans cet :
article s'appuient sur les résultats :
provisoires d'une recherche finan-
cée par les Services fédéraux des :
Affaires Scientifiques, Techniques
et Culturelles (SSTC), dans le cad- -
re du "Programme d'appui a l2 -
diffusion des Télécommunica- :

ions". ;
He ']




