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AU-DELR DU SERVICE UNIVERSEL DES TELECOMMUNICRATIONS :
LE SERVICE UNIVERSEL DANS LA SOCIETE DE L'INFORMRATION

KX vves routier,

Directeur du CRID - Professeur au DGTIC et d la Faculté de Droit (FUNDP - Namur).

. L'idée essentielle du propos est de démontrer que Ic
citoyenneté dans la société de I'information exige
plus que le service universel des télécommunica
fions tel que récemment défini par I'Union eurc
péenne et a sa suite par la réforme de la loi sur le
entreprises publiques autonomes.

. La notion de service universel a le mérite qu’ell
permet tout en respectant le dynamisme d'un mai
ché concurrentiel et en refusant dés lors le monc
pole étatique, de mettre I'accent sur la maniére
dont le développement des nouvelles technologie
doit permettre & chacun de mieux participer a le
société et a la définition du vouloir vivre ensemble
A cet égard, l'extension de la nofion de service uni
versel est évolutive dans la mesure o0 elle prend el
compte le développement technologique et sa dif
fusion croissante.

. Le service universel s'entend dés lors, et c’est le ser
vice universel des télécommunications, comme I'ac
cés & des techniques de communication : 'accés ar
réseau, au service téléphonique aujourd'hui, I'ac

cés au courrier électronique aux autoroutes de I'in.

formation demain. Seul, celuild est jusqu’a présen
pris en considération par les fextes européens.

La notion est définie comme un service qui 4 la fois
universel (lequel suppose un accés pour tous & ui
prix abordable), égal {impliquant un accés non dis
criminatoire et en fout cas indépendant de la situa
tion géographique) et continu, ¢'esta-dire caracté
risé par une fourniture ininterrompue dans une qua
lité donnée.

. Un second aspect du service universel déja présen’

dans certains fextes européens et privilégié par le
fexte belge est de permettre en favorisant la con
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nexion des écoles et des bibliothéques publique
I'accés de tous & la culture technologique. Permetir
& chacun de connaitre les potentialités de 'outil
ses dangers, ses bénéfices est un second aspect
absolument indispensable de ce service universel.

-la “National Information Infrastructure Policy

(1993} de Clinton et Gore apporte a la notion di
service universel une dimension révolutionnaire
sans que pour autant ne soit modifiée sa définition
Lo notion de service universel devient, dans un
société de |'information, oU |'accés & cette derniér:
est chaque jour plus vital, le moyen de lutter contr
les discriminations sociales.

les conséquences d'une telle approche positive
aui fonde le développement d'une société de I'in
formation sur 'épanouissement de nos libertés, mel
fent en évidence I'importance et la nécessité d'une
redéfinition du service universel, entendu non plu.
comme le seul accés aux moyens techniques de
communication (l'infrastructure et le service d
transport de la voix}, mais également comme I'exi
gence de création et de mise & disposition de
contenus informationnels auxquels chacun doit pou
voir accéder. Ainsi, |'information pourrait s'intrc
duire dans la notion de service universel, au vu d
ce qui est considéré comme “essentiel” et “vital
pour assurer la parficipation des citoyens dans un:
société démocratique. Il s'agit, selon I'expressior
américaine propre & la définition de la sociék
démocratique. Il s'agit, selon |'expression amér
caine propre & la définition de la politique de Ik
National Information Infrastructure, de veiller & ni-
pas introduire de discrimination entre ceux qu
détiennent la connaissance et ceux qui ne défier
nent pas (les “informations haves” et les “informc
tions have nots").
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Il s'agit cefte fois de ne pas se confenter d'
accés,selon les prix abordables et de maniére ne
discriminatoire, & un réseau ni méme & un servi
envisagé sous |'angle purement technique mc
d‘assurer I'accés @ des contenus informationnels.

On connait les exemples célébres de la politit
américaine : |'accés & la formation, aux soins ¢
santé, ... Il s'agit de mettre & disposifion de tous =+
chacun, via les télécommunications et selon de
modalités diverses en fonction du service consid
ré, certains services d'intérét général ofin d'évite
une société g deux vitesses.

Récemment, cefte volonté politique a &t consacrée
par le Telecommunications Act de 1996 dont e
section 254 établit les principes du service univer
sel, en définit I'extension et enfin, met sur pied une
procédure de révision périodique du confenu d
service universel.

A propos de tels obstacles, divers rapports natio
naux mettent en valeur une indispensable politique
volontariste d'éducation dans les établissements
scolaires secondaires voire de premier degré.
Lutilisation des technologies interactives peut étre
un oufil d'aide précieux & I'enseignement, en
méme temps qu'elle favorise la maitrise de V'outil

par les étudiants. Une felle éducation devrait éga-

lement comporter des enseignements de lecture de |

Iimage qu'elle soit publicitaire, d'information
générale ou autre, ofin de permettre au futur utili-
sateur des nouveaux médias de pouvoir “décoder”
les messages véhiculés par les réseaux.

On ajoute I'intérét de la création de “centres d'in-
formation” ouverts & tous, qui, par ailleurs, pour-
raient étre localisés dans des bibliothéques pu-
bliques. Des expériences locales témoignent du
double intérét de ces centres : d'une part, ils per-
mettent G certaines populations écartées de I'accés
aux services d'informations pour des raisons finan-
ciéres de frouver ainsi un accés & des coits raison-
nables; d'autre part, ils stimulent, le cas échéant,
une communication orale directe entre plusieurs
personnes physiques réunies et écartent le risque

d'une technologie “isolante” ob seule la communi- |

cation virtuelle et individualiste est proposée.

CENTRE COOPERATIF DE LA CONSOMMATION

42

6. Sous réserve de ce que nous disons & propos de la

revitalisation des lois d'accés aux documents admi-
nistratifs, 'accés @ certains contenus information.
nels prend déja, aux Etats-Unis, différentes signifi-
cations. !

Ainsi, dans certains Etats, la régle interdisant qux
cablédistributeurs de crypter certaines émissions
jugées d'intérét général; dans d'autres Etats, l'obli-
gation positive faite & |'administration de metire sur
pied, tantdt des services on-ine d'assistance & rem-
plir des formulaires administratifs, tantdt des ser-
vices d'information en matiére médicale, statistique
ou auires, obligation dont découle le devoir de I'E- |
tat de subsidier certains tablissements, en particu-
lier d’enseignement, pour avoir accés & de felles
données, voire les diffuser.

Enfin, I'amélioration de certains services d'intérét
général par ['viilisation de technologies de Iinfor- |
mation et de la communication peut aire analysée |
comme un quatriéme élément de I'extension de la
notion de Public Health Universal Service, non set-
lement le développement et I'accés a des banques
de données médicales mais également d'infrastruc-
tures de communication & haut débit entre hapitaux
situés dans des régions de faible population et dis-
posant dés lors de personnel peu qualifié et des
hépitaux qui du fait de leur localisation ou de leur
statut disposent de ce personnel qualifié. De tels
réseaux de communication permettent d'améliorer
le service public de la santé.

Cet exemple peut &ire étendu & d'autres secteurs
tant est vrai que dans bien des secteurs de la vie
administrative, la relation citoyen/administration
peut étre améliorée par les télécommunications:
ainsi la création de services online d'assistance
pour remplir des formulaires administratifs ou |
envoyer des formulaires; dans le domaine du ser- |
vice public de la justice, des systémes électroniques
de certification de messages pour I'enregistrement
de plaintes, le dépdt ou I'échange de conclusions.

Bref, c'est tout le fonctionnement de I'Administra-
fion et de son service qui peut étre revu dans lo |
perspective du développement des technologies de
Vinformation et de la communication.
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7. Ce dernier aspect trouve un fondement légal dan
les lois d'accés aux documents adminisiratifs. C
droit doit désormais étre congu en particulier dan
un environnement électronique vu que non seule
ment comme le moyen d'assurer le droit & I'infor
mation du citoyen visGvis de son administratior
mais de maniére plus volontariste, de transforme
en un meilleur service aux citoyens,

Le récent arrété royal du 18 juillet 1997 relatif I
diffusion électronique et en particulier par Interne
des arréts du Conseil d'Etat en est un exemple
Mais audeld, la possibilité pour un citoyen de
suivre son dossier administratif de permis de batir
celle de pouvoir grace @ un sysieme d'aide a I
décision de comprendre la logique de la régle
mentation en la matiére constituent également de:
avancées plus remarquables encore de I'applica
tion de ce droit de chacun a la transparence de
actions de |'administration.

"
n conclusion, |'intérét du concept de service universel

st multiple. Premiérement, on rappelle I'objectif socia
oursuivi par les tenants de ce concept : il s'agit de
ombler le fossé de plus en plus grand dans nos socié
+ informationnelles entre “ceux qui détiennent I
onnaissance” (information haves) et “ceux qui ne k
étiennent pas” [information have nots). Seconde
1ent, il est reconnu que la définition du contenu néces
airement évolutif de ce service universel nécessite Ik

ciscussion de tous les parties intéressées au sein de

rums avant toute décision de I'autorité publique
oisiémement, le concept de service universel de pré
srence & celui du service public met 'accent sur le fai
'une possible participation du privé ¢ I'une ou I'autre
es taches de mise sur pied ou de diffusion de chaque
arvice jugé d'intérét général. Cette collaboration de
Administration et du privé peut apparaitre comme
ne meilleure garantie d'efficacité du service.
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