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DROIT ET INFORMATIQUE,
INFORMATIQUE ET DROIT

Le Droit est provoqué par
['Informatique, il la met en cause
également : d'un c6té la nécessaire
adaptation, de l'autre la réglemen-
tation.  Examiner les rapports de
I'informatique et du droit pose donc
les questions de l'adéquation du droit
2 la réalité du développement des
technologies nouvelles et, tout
autant, de la maitrise sociale de ces
technologies par le droit.

Lorsque nous avons songé 2 ce
numéro spécial du JRI "Droit et
Informatique”, nous avions envisagé
de définir dans quels champs le droit
.s'était transformé pour accueillir et
‘réfléchir les données nouvelles de
+l'informatique. Le droit privé est
concerné, tant dans le droit des
biens - l'information est aussi un
"bien juridique - que dans le droit des
contrats ou dans celui de la propriété
intellectuelle. Le droit public est
touché, tant dans ses aspects de
droit administratif que dans la
protection des libertés. Le droit
international, tant privé que public,
.est affecté par les flux trans -

frontieres de données, par exemple.’

Et le droit fiscal ? Et le droit pénal ?
Et la sécurité informatique ? Et la
normalisation des systemes ? Mais
une telle démarche pouvait-elle
rendre compte de toutes les inter -
:ventions du droit dans l'informatique
‘et des modifications du droit pro -
‘voquées par l'informatique ?

Il nous a paru préférable de choisir
une grille d'analyse qui ne soit pas,
piar essence, trop proche du droit,

"informatique juridique”, a travers:
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tout en acceptant, au départ, une
distinction qui s'impose d'elle-méme
entre "le droit de l'informatique” et
"l'informatique juridique”. Ce que
I'on nomme couramment informa -
tique juridique concerne, essen -
tiellement, l'utilisation "par le
droit” de moyens informatiques
spécifiques, la plupart du temps en
rapport immédiat avec les soucis des
juristes. La troisiéme partie de ce
dossier est consacrée i cette

'examen des services de l'informa -.
tique au droit : la documentation
juridique, la gestion informatique du
droit et l'aide a la décision juridique.
En fait, on ne retrouve la qu'une
informatique classique - ou avancée -
a usage du monde juridique.
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Le droit de I'informatique '
justifiait, a lui seul, une analyse page 2
plus fine, permettant d'examiner les \ /

suite p. 2 —»

'\




e 0%g0q

TUR Opbogh

Mo )
. _S- |
6]
M
M
—_— | A
[/ ol
R
E
N/
7o
*-Introduction :
- . .Droit et Informatique,
Informatique et Drojt ......icocepeeene. p.1
Les lieux de discussion de
la question
* Les associations de Droit
de l'Informatique ..........c.ccooeeene, p.3

* Les associations professionnelles

et le droit de l'informatique ....
* La recherche universitaire ...
* L'enseignement
* Les revues

Le Droit de I'Informatique

* Introduction

* L'information comme objet de
traitement informatique ............... p.8
« Le systtme informatique ............ p.9
* L'informatique du point de vue _
du producteur ............... e p.12
* L'informatique du point de vue ;
~de Tutilisateur ..., p.17
= -L'informatique comme outil
" d'aide aux échanges d'informa-- ;
tions :'les services télématiques-....... p 30
L'informatique au
service du droit
* L'informatique et la documen-
tation:: juridique- ....., 5 S p.40

* La gestion informatique: :...........o... p4l
* L'informatique et l'aide 2 1a :

Nous avons lu pour vous ... |’

Ont coordonné ce numéro :
J. Berleur et Y. Poullet
Avec la participation de :
B. Amory, D. de Lhoneux, J. Hoorens,
B. Lejeune, Cl. Lobet-Maris, Cl. Monville,
S. Schaff, M. Schauss et F. Warrant

décision juridique ..........iie eritoe PR
Rubrique 2 Bib...

R REferences: . it wim il p.28

* Revues ey s il ... p.39

K ; % TR e

—» Droit et Informatique, Informatique
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incidences, sur le droit, de l'infor -
matique et, sur l'informatique, du

droit. Notre analyse s'est axée sur
une approche wvalorisant le
développement des technologies

informatiques dans notre société. |

De l'examen de la situation juridique
du bien informationnel a celui des
supports d'échanges d'information,

il nous était loisible de mieux situer.

les questions juridiques, tant des
entreprises productrices d'informati -
que qu'utilisatrices de ces techno -
logies.  Ainsi, avons-nous voulu

suivre une "filiere" qui, partant du

bien informationnel et aboutissant 2

sa diffusion, permettait de le suivre.
a la trace dans son processus de

production et de traitement et de
voir, ainsi, ou et comment les
questions juridiques y afférentes
avaient été résolues. Ce choix
permettait de mieux percevoir la
situation juridique des acteurs du
processus de développement de
'informatique, ainsi que son
contexte et ses enjeux.

Nous ne concluerons pas sur les
"vides juridiques” que la situation
présente, dont fait état ce dossier,
pourrait révéler. Mais les acteurs du
processus pourront immédiatement
voir comment le droit les protege,
les soutient ou les contraint. D'une
maniére comme d'une autre, le droit
est constituant des limites du déve -
loppement des nouvelles techno -
logies.

A ceux qui voudraient rejoindre le

débat, la premiere partie de ce
dossier, consacrée aux lieux de
.discussion de la question

-"Droit et informatique, infor -
.matique et droit”, pourra suggé -
‘rer quelque intervention possible.

Ce dossier n'est pas complet, tant
s'en faut. Mais il voulait présenter
une vue glabale - "holistique”, aime-
t-on dire. Ne faut-il pas, en effet,
ressaisir les questions dans leur tota -
lité, 2 un moment ou a un autre ?
Nous voudrions, cependant, souli -
gner l'absence de trois thémes que
nous avons décidé de reporter au
dernier JRI de cette année mais qui,
logiquement, auraient bien pu
trouver place dans ce numéro
"L'informatisation du secteur
-public”, "Les libertés individuelles
et collectives” et "La déontologie”.

_l'approche des problémes

Le premier nous semblait mieux
cadrer dans la perspective des
filieres institutionnelles de contréle
des nouvelles technologies - qui sera
le theme du dernier numéro 1986 de
ce JRI. Le second, bien que, sans
doute, le plus présent a l'esprit
lorsqu'on songe aux rapports de
l'informatique et du droit, nous
paraissait également tributaire des
rapports de pouvoir mis en jeu dans
les approches plus institutionnelles

- nous avons déja eu l'occasion de

nous expliquer a cet égard, a

“'occasion des projets de lois belges

sur la "vie privée" (cfr Journal des
Tribunaux, n°® 5028 du 18.02.1978

et n° 5230 du 27.11.1982). Le
dernier, enfin, tout en étant 2a
I'horizon du droit - ou son
anticipation -, n'est-il pas plus

déterminé par l'éthique sociale sous-
jacente aux racports institutionnels
et politiques ? A cette argumentation
"doctrinale”, on ajoutera une raison
plus "technique” le dossier ici
présenté, bien que non spécialisé,
offrait un volume déja fort
important!

Enfin, nous voudrions souligner
que, méme si chaque auteur est
présent par $a signature, ce numéro
est une oeuvre commune du Centre
de Recherches Informatique et Droit
(CRID) et de I' Unité Informatique et
Société de I'Institut d'Informatique
des Facultés Universitaires Notre-
Dame de la Paix, Namur : signe de la
nécessaire interdisciplinarité dans
"Droit et
Informatique”.

. Alors : "Droit et Informatique” ou
“Informatique et Droit" ? Nous
dirions volontiers que le droit de
Uinformatique et l'informatique juri -
dique, dans leurs divers aspects
qu'évoque cette bréve introduction,
justifient nos propos de départ : le
droit s'adapte et il maitrise, au
moins partiellement, le dévelop -
pement des nouvelles technologies
de l'information. Le présent dossier
entend le démontrer.

+ Jacques Berleur
et Yves Poullet
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LES L1EUX DE DISCUSSION

DE LA QUESTION

Nombreux sont les lieux en
Belgique ou se discutent les ques -
tions juridiques nées du dévelop -
pement de l'informatique et des
services professionnels et privés
qu'elle peut rendre.

Certains sont spécifiques 2 ces.
questions. Des associations de droit
de linformatique se sont créées.
L'intérét dans le monde profession -
nel a amené certaines de ses
associations 2 les analyser éga-
lement.

Le monde universitaire ouvre aussi
son enseignement et sa recherche
aux questions du droit de linfor -
matique et de l'informatique juridi -
que. 1l est désormais reconnu comme
indispensable que nos futurs juristes
et informaticiens se soient confron -
tés, les premiers a l'enviconnement
informatique; les autres, a l'environ -
nement légal de leurs activités.

L'apport théorique du monde uni -
versitaire se traduit dans des articles

publiés par des revues juridiques spé -
cialisées ou non, mais €également

par des revues du monde profession -

nel.

1. LES ASSOCIATIONS DE
DROIT DE 'INFORMA-
TIQUE

L'Association belge pour le Droit
de I'Informatique (ABDI) ou
Belgische Vereniging van Infor -
maticarecht (BVIR) a été créée en
1979. Elle regroupe une centaine de
juristes d’horizons divers (juristes
d'entreprise - avocats - monde uni -
versitaire) intéressés et ayant de
I'e~périence en matiére de droit de
l'informatique. Des réunions fréquen-
tes permettent de confronter les
points de vue de chacun des
membres. L'ABDI est membre a part
entiere de la FAIB (Fédération des
Associations d'Informaticiens de
Belgique).

2. LES ASSOCIATIONS PRO-
FESSIONNELLES ET LE
DROIT DE L'INFORMA-
TIQUE

Le monde des associations profes -
sionnelles s'est aussi progres -
sivement intéressé au droit de
l'informatique. Il s'agit, dans Ila
plupart des cas, de créer des groupes
de travail ad hoc, chargés d'analyser,
le cas échéant, telle ou telle
question soulevée par les opérations
d'informaticiens.

Ainsi, la Fédération des
entreprises de Belgique a réuni, sur
{es questions nées des contrats
informatiques, quelques juristes d'en -
treprise. Les services Interbancaires
ont aussi créé un groupe de travail
sur les aspects juridiques des
transferts électroniques de fonds.

Des Associations d'informaticiens
s'intéressent également a ces

i
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Les lisux de discussion de la question

questions. Le groupement des
producteurs informatiques (cfr infra)
a organisé quelques réunions sur la
question et a mis au point, avec le
Ministere de la Fonction publique,
des clauses relatives a la location
d'équipements informatiques.
L'INSEA (Information Services
Association) a entamé de semblables
négociations a propos des clauses
des marchés publics de software sur
mesure, '

On citera également la Fédération
des Industries du Téléphone(F.1.T.),
rassemblant les divers fournisseurs
d'appareils et d'équipements de
télécommunication.

Des organisations plus larges re -
groupant utilisateurs et producteurs,
tels 'ASAB-VEBI et de fagon plus
spécifique, en matiere de télécommu-
nication, I'ABUT(Association Belge
des Utilisateurs de Télécommunica -
tion) se sont également préoccupés
des dimensions juridiques de leur
action. L'ASAB-VEBI est le
promoteur des contrats CECUA
(relatifs au hardware et software) et
organise a l'intention de ses
membres des séminaires sur les
questions juridiques; 'ABUT a mis
sur pied un colloque relatif 1 la
situation des télécommunications en
Beigique.

3. LARECHERCHE UNIVER-
SITAIRE EN LA MATIERE

La recherche belge en droit de
I'informatique est riche et le récent
programme belge de soutien aux
actions européennes entreprises dans
le cadre de FAST (Forecasting and
Assessment in the field of Science
and Technology) permet d'envisager
un meilleur développement encore de
cette recherche.

La recherche universitaire s'est
concentrée, suivant les équipes de
recherches, sur différents thémes
complémenaires.

Le Prof. G. Vandenberghe (Gand-
Amsterdam) dans le cadre du
Seminair voor Produktiviteit Studie
en Onderzoek (SPSO) de la RUG
(Gent) analyse les problemes
juridiques soulevés par le Computer -
management, en particulier les

questions liées aux contrats informa-
tiques, aux aspects fiscaux et
comptables de l'informatique et
surtout les aspects de propriété
industrielle des programmes d'ordi-
nateur, auxquels il a consacré sa

these. Un séminaire sur les aspects.

juridiques de l'informatisation des
entreprises est organisé chaque
année.

L'équipe du Centre de droit de la
consommation (Prof. Th. Bourgoi -
gnie) de Louvain-la-Neuve s'est pen -
ché sur les questions "Nouvelles
technologies et consommateurs”.
Elle a organisé pour la CEE, un
colloque sur ces aspects et analysé

la réglementation des services
télématiques grand public.
Le Centrum voor internationaal

Strafrecht de la VUB (Prof. B. de
Schutter) s'intéresse aux aspects juri -
diques de la criminalité infor matique
(droit pénal, sécurité, vie privée),
dans le cadre de projets nationaux ou
de travaux d'organisations interna-
tionales. Il faut également citer 2
I'actif de ce centre, la thése de M.
Flamée sur la brevetabilité des pro -
grammes d'ordinateurs.

L'Université Libre de Bruxelles
s'est traditionnellement consacrée
aux questions de l'informatique
juridique (Prof. H. Bauer-Bernet et
Vanderlinden). La Facuité de Droit a
organisé¢ en 1985, pour le 150°
anniversaire de la création de I'ULB,
un colloque international sur toutes
les questions liées a l'informatique
Jjuridique et au droit de l'informatique.

Enfin, le Centre de Recherches
Informatique et Droit des Facultés
Universitaires Notre-Dame de la Paix
2 Namur, (directeur Y. Poullet),
centre interfacultaire (Facultés de
Droit, des Sciences économiques et
Sociales, Institut d'Informatique),

développe des recherches sur quatre -

thémes:

1. Informatique et libertés;

2. Contrats informatiques;

3. Informatique et aide a la décision
judiciaire (systémes experts
en droit); ’

4. Télécommunication et Droit.

Le Cenure organise des séminaires
et des colloques sur ces différents
thémes.

« Yves DPoullet

4. L'ENSEIGNEMENT

4.1, Introduction

L'enseignement universitaire dans
ces disciplines bien que relati -
vement récent tend 2 se généraliser
en Belgique. Nous essayerons de
résumer les grandes tendances qui
semblent se dégager concernant les
besoins , les facultés
organisatrices, le contenu et les
modalités d'organisation de cet
enseignement universitaire . Pour ce

faire nous nous sommes basés sur

les résultats d'une enquéte effectuée,
en février 1986, par le Centre de
Recherches Informatique et Droit -
FNDP. Le lecteur intéressé trouvera,
en encadré, un bref inventaire des
cours disponibles.

4.2. Les tendances

Une différenciation assez nette
semble s'opérer entre lensei -
gnement du droit de l'informatique
et celui de l'informatique juridique.

4.2.1. L’enseignement du

droit de l'informatique

L'enseignement universitaire du
droit de l'informatique répond aux
besoins de deux groupes cibles:
d'une part les étudiants en
informatique (licenciés, ingénieurs)
et d'autre part les étudiants en droit.

Il est évident que les étudiants en
informatique seront durant leur vie
professionnelle confrontés non
seulement avec des questions d'ordre
technique, mais s'occuperont de plus

en plus, au fur et 2 mesure que leur

carriere avance, d'aspects de
gestion, y compris des problémes
de gestion de type juridique. C'est
pourquoi la plupart des facultés
d'informatique ou de sciences
appliquées organisent des cours
d'introduction au droit de l'infor -

‘matique, soit au niveau des candi -

>



datures soit en année terminale. Au

niveau des candidatures il s'agit
souvent d'un cours obligatoire,
alors qu'en année terminale le cours
est généralement offert parmi les
cours a option.

Quant aux étudiants en droit, il
est trés probable que, au cours de
leur vie professionnelle, que ce soit
en tant que juriste d'entreprise,
avocat ou magistrat, ils traiteront
des dossiers portant sur les diverses
matieres du droit de l'informatique :
contrats, protection du logiciel,

Les lisux de discussion de la question

d'un enseignement spécifique, on
citera la nécessité d'une connais -
sance approfondie en informatique,
'évolution technologique rapide et
la possibilité de traiter le sujet dans
son ensemble. En faveur de
I'intégration du droit de linfor -
matique dans les cours préexistants,
on invoque qu'il vaut mieux saisir le
statut juridique de l'informatique 2
l'occasion de l'enseignement des
disciplines classiques ainsi le

sujet des contrats informatiques sera
donné dans le cadre du cours général
du droit des contrats, la protection

4.2.2. L'enseignement de
Uinformatique juridique.

L'enseignement de l'informatique
juridique, a la différence de l'enset -
gnement du droit de l'informatique.
s'adresse aux seuls étudiants en
droit. L'informatisation croissante

dans le secteur juridique (Systemes

de traitement de texte, systemes de
recherche documentaire, systémes
experts, courrier éléctronique, auto -
matisation des cabinets d'avocals et
des tribunaux) exige en effet que les
futurs utilisateurs regoivent une
formation de base afin de favoriser

procédures pénales, aspects fiscaux
et comptables des transactions
informatiques. Deux modalités
d'organisation caractérisent l'ensei -
gnement universitaire actuellement
offert aux étudiants en droit : certai-
nes universités offrent la possi -
bilité de suivre un cours spécifique
(généralement a option), d'autres
universités n'ont pas encore
reconnu un caractére autonome a cet
enseignement et intégrent le droit
de linformatique dans les divers
cours obligatoires ou a option déja
existants. Les deux modalités
d'organisation ont leurs avantages
et désavantages respectifs.En faveur

juridique du logiciel sera abordée
lors du cours sur la propriété
littéraire et artistique ou des
brevets, la criminalité informatique
sera traitée dans le cadre du cours de
droit pénal, etc. ... Si cette derniére
solution situe correctement le droit
de linformatique dans son cadre de
référence, elle risque cependant d'ac -
corder une  place trop limitée a la
nouvelle discipline et de
méconnaitre son caractére spécifique

i 1ssu du contexte technologique.

non seulement l'utilisation critique
de ces nouvelles ressources mais
également la participation des
juristes dans le développement des
nouveaux systémes informatiques.
C'est pourquoi plusieurs universités
offrent un cours 2 option d'intro -
duction 2 l'informatique juridique et
d'autres  envisagent l'inscription
d'un tel cours au programme dans un
bref avenir. Outre la généralisation
de l'offre d'un tel cours d'intro -
duction a l'informatique juridique,
on constate une amélioration de son
statut qui semble évoluer de ‘sémi -
naires’ , en passant par des cours a
option, vers des cours obligatoires.
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4.3, Inventaire des cours

offerts

L'enquéte effectuée en février
1986 par le Centre de Recherches
Informatique et Droit des FNDP, a
permis de repérer 14 cours offerts
par les universités belges. Pour
chaque cours nous avons indiqué,
dans l'encadré, le titre, l'orga -
nisateur, le type de cours et l'ensei -
gnant en charge du cours.

+ Jan Hoorens

3. LES REVULS

On signalera, en tout premier
chef, les revues semi- trimestrielles
Droit de Uinformatique, Computer -
recht , éditées depuis 1984 par
Story-Scientia et Kluwer. Ces revues
spécialisées sont diffusées en
Belgique, en France et aux Pays-Bas.
Au Comité de coordination central
établi a Bruxelles s'ajoutent deux
comités de rédaction, l'un en France
(Paris), l'autre aux Pays-Bas (Sectie
Computer en Recht de la V.U.
(Amsterdam)). Le secrétariat central
des revues est assuré par le Centre de

Recherches Informatique et Droit des
Facultés de Namur.

D’autres revues juridiques, sans
gtre spécialisées, accueillent des
articles et des décisions en matiére
de droit de l'informatique.

On signalera également lintérét
porté par certaines revues non
juridiques mais techniques aux
problémes juridiques de l'informa -
tique. Ainsi Data Decisions, revue
trimestrielle bilingue, entend consa-
crer une chronique a ces questions.

» Yves Poullet

LISTE DES COURS D'INFORMATIQUE
JURIDIQUE OU DE DROIT DE
L'INFORMATIQUE DONNES DANS
LES UNIVERSITES BELGES

1. Titre : Computer cn Recht
Organisateur : YVUDB - Sciences Appliquées
Type de Cours : licence cn informatique
Enseignant : B. DE SCHUTTER

2. Titre : Junidische Informatica
Organisateur: KUL - Faculté de Droit

Type de cours : cours 2 option - troisi¢me
licence en droit

Enseignant : J. DUMORTIER

3.Titre : Formation a linterrogation des
buses de données juridiqucs
Organisateur :UCL - Faculté de Droit
Type de cours enseignement
participation volontaires

Enseignant : M. FALLON

ct

4. Titre : Séminaire cogéré "Informatique et
droit”

Organisateur : UCL - Faculté de Droit

Type de cours : séminairc - troisitme
licence en droit

Enseignant : M. FALLON

5. Titre
commercial
Organisateur : VUB - Faculté de Droit

Type de cours : licence spéciale en droit
des affaires

tnseignant : M. TLAMEL

Ctude approfondie de droit |

|
I
|

6. Titre :
Juridique
Organisateur : FNDP - Faculté de Droit
Type de cours : 30h cours 2 oplion -
seconde candidature
Enseignant @ J. HOORENS

Introduction 2 I'Informatique

7. Titre : Informatique et Droit
Organisateur : FNDP - Faculté de Scicnces
LEconomiques ct Sociales

Type de cours : 30h cours obligatoire -
scconde candidature, option informatique
Lnseignant : Y. POULLET

8.Titre : Logique et Droit

Organisateur : FNDP - TFaculté de Droit
Type de cours: 30h cours & oplion -
seconde candidature

Lnseignant : Y.POULLET

9.Titre : Jurimetric

Organisateur : RUG - Faculté de Droit

Type de cours: cours d option - troisi¢me
licence cn droit

Enseignant : M. STORME

10. Titre : Inleiding tot het compu -
tergebruik en zijn tocpassingsproblemen in
het recht

Organisateur : RUG - Fuculté de Droit

Type de cours : cours libre - troisi¢me

licence en droit
Enseignant : M. STORME

11. Titre : Initiation 2 I'Informatique.
Application au traitement des documents.
Organisateur : UCL - Faculté de Droit

Type de cours : cours 4 option - licence en
notariat

Enseignant : P. TOMBEUR

12. Titre : Informatica

Organisateur : RUG - Faculté de Droit

Type de cours : cours 2 option - troisi¢me
licence en droit

Enseignant : VANDAMME

13. Titre : Introduction au droit privé
Organisateur : Université de Li2ge - Faculté
de Droit

Type de cours : cours obligatoire - scconde
candidature en informatique

Lnseignant :M. VANWICK-ALEXANDRE

14. Titre Obligations ct
Mati¢res approfondics

Organisateur: Université de Lidge - Faculté
de Droit

Type de cours :
licence en droit
LEnseignant : M. VANWIICK-ALEXANDRE

_J

contrats -

cours a option - troisi¢me
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DROIT DE L'INFORMATIQUE

g T e nCacall

L'informatique est une réalité B

> mouvante : l'ordinateur de l'année
awL 1986 ne ressemble en rien a son

gad ancétre. Les changements ne sont
ipas uniquement quantitatifs (capacité

= de stockage, coflt, etc.) mais &
= également et surtout qualitatifs : les &
e programmes d'ordinateurs permettent
des opérations de plus en plus
! , complexes et des résulitats de plus en*
.= plus fiables; le couplage des
télécommunications et de l'infor -

= e, matique a développé une économie

! ,-;5:-(_h ! tnternationale de l'information.
et G Fr s
?—'I‘.fui Ces changements quantitatifs et
p"'j.'__".""." = qualitatifs ont provoqué une
T M) 0 ._modxfxca.tlon rac!lcale du_ phenome;ne
P = informatique. L'informatique a quitté
. ol 2 le cercle des ,techx.]iciens, des initiés
b~ £ '*m et’ devient l'affaire de tous : le.
aroX ST A Y développement des nouveaux {
3Tl i moyens de paiement, l'informatisa -
. i tion des entreprises, des professions’
i o . 3 libérales, voire des ménages, sans
seesl e : | doute d'ici peu, la télématique.
7 ) ouverte au grande public. L2
%ﬁ = « W Face a cette évolution, les enjeux ==
eodig\s < 'k X de linformatique, ses défis, sont
;.';jl Y v 2 nombreux pour le juriste. Comment ¥
i ‘ .3 ! C E : ! appréhender cette réalité nouvelle ?
T e ek == . - = Comment également l'encadrer ? Nos
3 : .____.;:.;:m_’"?r:-.;ﬂ-"-*»zéx}.;@ R S Es x = = réglementations, nos concepts suffi - %
AT LawsED awersmex ) ,, 2 | ; <l n’ BE- sent-ils ? Faut-il que le droit s'adaptc E
7= : == au fait nouveau, ou que, bon gré mul
% A..  gré, l'informatique s'adapte a desg
£ 1§‘r--_nouvelles exigences que la société
£ r»par des textes réglementaires lui g
£ = imposera ? :
Q p ' k¢ q
=
<I a
g 9% T k‘ Py




Le Drolt de l'Informatique

La réponse distingue diftérents
problemes en suivant le schéma
impos2 pur la technigue elle-méme.

Le premier point concerne l'objet
traid par la techaique informatique :
'information. En méme temps
que, grice aux capacités informati -
ques qui la traite, l'information
devient un bien commercial, son
contenu nominatif nécessite que In
réolementation précise qui a droit 2
l'information.

Le deuxiéme envisage le systéeme
informatique en soi, comme
investissement a protéger du point
de vue de son créateur.

Le troisieme analyse l'environ -
nement réglementaire et con -
currentiel dans lequel le systeme
informatique est produit, promu et
distribué.

Le quatriéeme traite [es questions
lies aux préalables de l'implan -
tation et a l'utilisation du systeme
informatique dans l'entreprise.

Une fots implanté dans
l'entreprise. le systeme informatique
va permettre, grice a la technique de
la téléinformatique, la commercia -
lisation de nouveaux services
dits télémuatiques.

Quelles réglementations favorisent
ou encadrent le développement de
ces services 7

Poullet

Yves

Kwaraalschrin

1. L'UINFORMATION COMMI:
OBJET DU TRAITEMENT
INFORMATIQUE

La notion d'information, telle
quon l'entend lorsque l'on parle de
son traitement informatique, est
différente de celle du sens commun
et c'est pourquot il est nécessaire de
la définir brievement.

Alors que, dans la vie courante, la
qualification d'information est
réservée a ce qui est utile (infor -
mation est alors synonyme de
renseignement) ou 2 ce qui est
nouveau (en particulier le contenu
des journaux), en matiére
informatique, I'information se carac -
térise par sa forme plus que par son
contenu.

L'information ou les données, les

termes sont ici synonymes, sont
tous les faits, les chiffres,
auxquels on veut appliquer un

traitement informatique et qui, pour

cela, sont traduits sous une forme ;|

compréhensible par 'ordinateur.

L'appréhension indifférenciée de
Uinformation par ['informatique n'est
cependant pas acceptable sur le plan
juridique, souvent dans [lintérét
méme des informaticiens. En effet,
certaines informations sont l'objet
d'un droit de propriété, d'autres sont
considérées comme secrétes et on
distingue ainsi plusieurs types
d'informations ayant des statuts
Jjuridiques différents.

Il existe tout d'abord des informa -
tions qui sont des biens libres,
des "res nullius", qui n'appartiennent
a personne et sur lesquelles n'existe
aucun droit. Ce sont, par exemple,
les actes des autorités publiques (qui
sont libres de par la loi), les
informations qui sont tombées dans
le domaine public du fait que leur
protection juridique est épuisée, ou
des faits que tous peuvent observer
(températures, phénomeénes naturels,
...).Ces informations peuvent, sans
aucune restriction, faire l'objet d'un
traitement informatique.

11 existe, ensuite, des
informations liées a4 une personne,
que l'on appelle des données
nominatives. Le respect des
Droits de I'Homme, et en particulier:

de la vie privée. interdit que l'on
applique un traitement informatique
4 certaines données sensibles. Les
risques que l'on craint ici sont
essentiellement la vente ou la
jonction de fichiers : en regroupant
les informations relatives a4 un
individu et concernant par exemple
ses emplois, ses comptes bancaires,
son imposition, son passé médical,

. on pourrait en dégager un profil- |
type et prendre sur cette base des

décisions quant a ses qualifications,
sa valeur
ou certaines d'entre elles sont
fausses, l'individu en subira un grave
préjudice sans pouvoir en connaitre
la cause.

Aussi de nombreux pays ont-ils:
adopté aujourd’hui une législation,
protectrice de la vie privée qui pose
des limites a la collecte de données
nominatives et a leur traitement
informatique. De méme, il existe
déji deux textes internationaux dans

© ce sens, les Lignes Directrices de

I'0.C.D.E. de 1980 et la Convention

.du Conseil de I'Europe entrée en

vigueur en octobre 1985. En
Belgique, un projet ayant le meéme
objet est actuellement au Sénat (le
projet Gol). Nous aurons l'occasion
de revenir plus explicitement sur ces
points dans le prochain numéro de
noue JRI.

Il faut pourtant remuarquer ici que
l'informatique constitue un
instrument de simplification consi -
dérable du travail administratif, et il
est donc normal et méme souhai -
table que les gouvernements en

‘fassent un usage important. Mais en

raison de la quantité d'informations

dont [I'Etat dispose sur ses
ressortissants (dans le domaine
civil, fiscal, pénal, ...) et des

pouvoirs dont il jouit, les abus sont
toujours a craindre et l'exercice de la
démocratie implique un controle par
les citoyens de l'utilisation par les
pouvoirs publics des informations
nominatives. C'est pourquoi des
Commissions ont été créées dans
plusieurs pays, avec pour mission de
veiller au respect de la vie privée,
aussi bien par les autorités publiques
que par les particuliers. En Belgique,
il s'agit de la Commission
Consultative de la Protection de la
Vie privée, créée par la loi du 8 aodt
1983 relative au Registre National
des personnes physiques.

... Or si ces informations,




Le Droif de I'lnformatique

3. L'INFORMATIQUE DU
POINT DE VUE DU
PRODUCTEUR (CONS-
TRUCTLURS, S8CI,...)

Le droit encadre tantdt pour le
favoriser tantdt pour le contrdler le
développement de l'industrie infor -
matique. Cet encadrement est
multiple. Il s'agit d'abord d'iden -
tifier le systeme dans
l'entreprise productrice (cfr 3.1.). Si
les droits intellectuels hésitaient &
consacrer le produit informa -
tiqgue comme un bien (cfr 3.2.),
les droits comptable et fiscal n'ont
pas les mé&mes hésitations.

Il s'agit ensuite d'analyser les
diverses maniéres dont la régle -
mentation belge cherche & pro -

mouvoir l'industrie informa -
tique (cfr 3.2.).
Le développement de cette

industrie doit se faire dans un
marché concurrentiel; la protection
des intéréts des utilisateurs
requiert cependuant, dans le méme
temps, une certaine normalisation
des produits (cfr 3.3.).

Enfin, la distribution (cfr 3.4.)
et les questions liées au commerce
international de ces produits (cfr
3.5.) seront l'objet de brefs com -

-mentaires.

Yves Poullet

L"identification du
systéeme informati-
que dans l'entreprise
productrice

3.1.

Compiabilisation

Parmi les différents éléments qui
composent le systéme informatique,
le matériel ne pose pas de
difficultés particulieres quant a son
traitement comptable dans l'entre -
prise. Par contre, étant donné la
nature incorporelle du logiciel, sa
comptabilisation donne lieu a
discussion.

La problématique porte sur la
question de savoir si le logiciel doit
figurer dans le patrimoine de l'entre -

prise et apparaitre alors a l'actif du
bilan moyennant une charge d'amor -
tissement dans le compte de
résultats, ou bien si les frais
d'acquisition (développement, loca -
tion, achat de logiciel) doivent
apparaitre au débit du compte de
résultats.

La réglementation comptabie
belge ne répond pas explicitement 2
cette question. La doctrine comp -
table a proposé de suivre les
principes ci-aprés afin de donner
une image fidele et correcte de la
situation comptable de l'entreprise
en tenant compte des particularités
du logiciel, notamment son carac -
tere immatériel, sa protection légale
incertaine et sa courte durée de vie.

Les frais de développement de
logiciels (destinés & un usage
interne a l'entreprise ou a la com -
mercialisation) sont a considérer
comme des frais de recherche et
développement et peuvent donc &tre
portés a l'actif parmi les immobi -
lisations incorporelles. Est & porter
a la méme rubrique, selon Jla
doctrine comptable actuelle, une
redevance unique payée pour
'exploitation d'un logiciel dévelop -
pé par un ters et utilisé par
I'entreprise dans le cadre d'un
contrat de licence. Lorsqu'un logi -
ciel est détenu en location-finan -
cement, on considere que, comme
pour les autres immobilisations
détenues sous cette forme, les droits
d'usage sont portés & lactif 2
concurrence de la partie des
versements échelonnés prévus au
contrat et les engagements
corrélatifs seront portés au passif.
Par contre, les redevances payées en
vertu d'un simple contrat de
location ne pourront étre portées 2
l'actif du locataire. Enfin, les frais
de développement de logiciels qui
ne peuvent &tre qualifiés de "frais de
recherche et développement” de -
vraient é&tre rangés parmi les
équipements productifs de l'entre -
prise.

En l'absence d'un avis officiel de
la Commission des Normes
comptables sur la question, le
traitement cemptable des logiciels
devrait suivre les principes
généraux énoncés dans la doctrine
comptable, tout en tenant compte
des spécificités du logiciel en cause
et de l'entreprise concernée.

Fiscalisaiion Cun prodiudi infor -
matique

Si. dans certaing cas comme la
détermination des éiéments amorts -
sables et de leur valeur, le droit
fiscal s'est aligné sur le drot
comptable, 1l demeure néanmoins de
nombreuses difficultés
l'appréhension ftiscale de linfor -
matique. Celles-ci sont, comme en
matiere comptable, principalement
dues a la nature intangible du
logiciel. En effet, de nombreuses
notions et classifications du droit
fiscal ont été congues dans un
contexte ol les biens d'équipement
de l'entreprise étaient essentiel -
lement des biens de nature
corporelle. Ainsi, on peut se
demander si le logiciel peut é&tre
inclus dans le "matériel de bureau”

ou dans 1"outillage", ce qui
supposerait qu'tl soit considéré
comme un meuble corporel. De

méme, en matiere de T.V.A. 1l n'est
pas sdr que la révision des
déductions opérées sur les "biens
d'investissements” est applicable au
logicief puisque cette notion ne
vise que les biens corporels. Une
solution a ces questions est de
considérer que le caractére-acces -
soire et indispensable du logiciel
par rapport au matériel permet de
considérer le premier comme un
bien corporel.

Des problémes se sont également
posés en matiere de droits de
douanes a l'importation. L'importa -
tion, dans la communauté économi -
que européenne, de logiciel sur un
support (disque, disquettes, ...)
faisait, jusqu'a récemment, l'objet
d'une taxation basée sur la valeur du
logiciel importé. En plus des
difficultés de contrdle de cette
valeur, on s'est rendu compte que
cette taxation était discriminatoire
par rapport aux importations de
logiciels effectuées par télécom -
munication qui, elles, échappaient a
toute taxation. C'est pourquoi, sur
la recommandation du G.AT.T,, le
Conseil des Communautés Euro-
péennes a adopté un reglement en
vertu duquel, en cas d'importation de
logiciel, il est uniquement tenu
compte du colt ou de la valeur du
support informatique proprement
dit, et non de ceux des données ou
des instructions (par ex. le logiciel)
enregistrées sur ces supports.

« Bernard Amory

lides a.

>



Le Deoif de I'lntormafique

Les filieres de distri-

bution (cf. également
4.2.3.)

3.4.

Les filitres de distribution des
produits informatiques ou de télé -
informatique se réalisent par des ré -
seaux divers suivant les rapports de
force des parties en présence.

Des contrats d'édition lient
souvent des petites sociétés de
software dites "éditrices” a des
producteurs de systéme pour la
diffusion des produits software.
Ainsi, les sociétés de production de
systémes micro-informatique peu -
vent encourager la réalisation de
logiciels divers adaptés a leur
systéme. (systeme IBM-PC et com -
patibles; systéme APPLE-Macin -
tosh).

Les producteurs de systemes
hardware écoulent leur production,
soit par des réseaux de dealers
reprenant exclusivement les
produits d'un producteur déterminé,
dealers travaillant comme indé -
pendants oOu comme Organes
décentralisés du producteur, soit par
des distributeurs agréés mais libres
d'acheter ou de vendre des produits
concurrents. Dans le second cas, il
s'agit de systémes de distribution
sélective sans exclusivité; dans Ie
premier , lorsqu'il y a contrat, il
s'agira de concessions exclusives de
vente. :

Les réalisateurs de software
peuvent contractuellement donner a
certains de leurs distributeurs,
l'autorisation de produire le
logiciel, voire de le modifier pour

>,

le rendre apte a certains besoins.

particuliers; a d'autres, ils peuvent
donner une simple autorisation de
reproduire le logiciel, c'est-a-dire
uniquement de réaliser de pures
copies serviles.

Enfin, entre producteurs et
serveurs de produits informa -
tionnels, on peut songer a des
contrats de production ou de
distribution audiovisuels (cf. I'ap -
pellation reprise par la loi frangaise
du 5 juillet 1985) comprenant ou
“non une clause dexclusivité,

Ces divers contrats organisant les
filieres de distribution peuvent res -
treindre la concurrence, tant pour
les distributeurs, que pour les
utilisateurs finaux.

Ainsi des clauses peuvent limiter
a un territoire déterminé la zone de
distribution attribuée a chaque
distributeur, imposer une gamme de
produits a distribuer et les
conditions de leur
interdire la vente de produits
concurrents. A cet égard, les divers
droits de propriété intellectuelle
(droit de marque, droit d'auteur,
know-how, etc.) apportent un
moyen juridique supplémentaire au
cloisonnement des marchés et a la
limitation de la fabrication des
produits concurrents.

A ces limitations de la
concurrence, la C.E.E. s'est opposée
par diverses actions. Ainsi, on sait
que, sur base des articles 85 et 86,
la Commission a combattu diverses
pratiques restrictives. On notera en
particulier, l'engagement de IBM,
pris vis-d-vis de la Commission,
relativement aux interfaces du
systeme /370 par lequel notamment
"la société s'oblige a fournir des
renseignements pertinents sur les
interfaces qu'elle pense étre
nécessaires pour permettre 3 des
entreprises concurrentes de
connecter des matériels et des
logiciels de leur conception.” (Droit
de l'informatique, 1985, n°S, p.
40).

De méme en matiere de
distribution sélective, la Commis -
sion rappelle, a l'occasion
notamment de l'examen du systéme
de disuibution des IBM-PC : "les
limitations inhérentes a2 un systéme
de distribution sélective sont
inadmissibles si elles tendent effec -
tivement 2 remplacer la concur -
rence.” "La Commission souhaite
avoir son mot a dire dans la mise
sur pied d'un systeme de distribution
sélective Elle peut également
demander un rapport annuel sur
I'application du systeme dans
l'entreprise.” (M. A. Oosterbaan-

‘Schouten, La distribution des [BM-

PC et le droit européen de la
concurrence. Droit de l'informatique,
n°6, p. 22).

En ce qui concerne les restrictions
fondées sur des droits de propriété
intellectuelle. on rappellera les

acquisition,

le¢ons d'arréts anciens  (cf.
notamment. l'arrét Centraferm du 31
oct. 1974) prononcé 3 propos
d'autres produits que ceux étudiés
icl) : nonobstant l'article 36 art.2
du Trait¢ de Rome, l'exercice par le
titulaire d'une marque, du droit que
lut confere la législation d'un Ertat
membre d'interdire la commerciali -
sation, dans cet Etat membre, d'un
produit commercialisé dans un autre
Etat membre, sous cette marque par
ce titulaire ou avec son
consentement serait incompatible
avec les regles du traité CEE
relatives 2 la libre circulation des
marchandises 2 l'intérieur du marché
commun.” (cf. en outre, l'arrét CICE
du 20 janvier 1981, a propos de
support d'informations - en l'oc -
currence des disques).

En matiére de service télématique,
telle la diffusion par cibles de
produits informationnels, on peut,
semble-t-il, estimer, a la suite de
l'arrét européen Coditel du 18 mars
1980, que "le titulaire d'un droit
d'auteur qui s'exerce par voie de
représentations pouvant se répéter 2
'infini peut légitimement organiser
la maitrise de ces représentations
(,... en particulier) organiser la
protection territoriale de ses droits
par voie contractuelle et légiti -
mement S'opposer a une atteinte
portée a son monopole en violation
des contrats passés.”

On mentionnera enfin les contrats
dits OEM (Original Equipment
Manufacturer) par lesquels certaines
sociétés se réservent le droit
d'acquérir auprés de différents
producteurs certains équipements et
packages afin de proposer certains
produits originaux intégrant diffé -
rents composants en provenance de
ces différents producteurs.

» Yves Poullet
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3.5. Lareglementation
“import-erport” des
produits en services
informatiques

3.5.1. La
douaniere

question

La base de fa perception du droit
des douanes en ce qui concerne les
logiciels a été résolue par le récent
réglement européen 1053/85(JOCE
L112 du 25 avril 1989).

En ce qui concerne les logiciels
systemes(ou d'exploitation) généra-
lement incorporés dans le matériel.
la taxation porte sur la valeur du
matériel auquel le logiciel
-appartient.

On note que limportation des
releases est taxée selon les mémes
principes et qu'en matiere de jeux
électroniques et de puces, c'est la
valeur transactionnelle qui sert
encore de base 2 la taxation.

En cas de télétransmission de
logiciel, aucun droit de douane n'est
di, étant donné ['absence de
déplacement matériel d'un pays dans
un autre.

3.5.2. La question de la
TVA

Le probleme de la perception de la
TVA sur les services télématiques
accessibles de Belgique en
provenance de l'étranger semble étre
résolu de la fagon sulvante :

1. la T.V.A. est perceptible en
Belgique

2. P'obligation de l'assujetti étranger
d'avoir un représentant en Belgique
pour assurer la perception par
l'administration de ses droits est
soumise a dispense.

3.5.3. Les réglementations
limitant ["importation de
produits

On note certaines restrictions a
I'importation de produits en prove -
nance des Etats-Unis. Ainsi. IMEx -
port Administration Act” de 1979

Le Oroif de I'lnformatique

limite l'exportation de produits de
haute technologie sur base de
considérations de rdussite nuationale
ou de politique éurangere.De méme.
" Arms Export Act” interdit que l'on
contrdle séverement l'exportation de
certaines armes ou produits a usage
militaire potentiel.

Ces réglementations ont des effets
extraterritoriaux. Elles sont suscep -
tibles de s'appliquer i .des
dtablissements a l'étranger d'entre -
prises américaines. Des sanctions
sont possibles et il existe une liste
noire de ces filiales.

A cb6té de ces réslementations
américaines, on note également
l'existence de limitations supra -
niationales imposées par le COCOM
{Coordinating Committee on Export
Controlling). Depuis janvier 1985,
certains progiciels a usage militaire
potentiel ont été repris dans les
biens et produits a controler et
l'attribution de licences a certaines
organisations et entreprises étran -
géres est limitée.

« Yves Poullet

4. L'INFORMATIQULE DU
POINT DL VUE DE
L'UTILISATEUR

Le droit réglemente la réalité
informatique du ¢6té du producteur:
nous venons de le voir. Il importe
d'examiner, 2 présent, ce qui se
passe, du coté de ['utilisateur, lors de
l'implantation, dans l'entreprise ou
l'organisation. Deux moments
doivent é&tre considérés : avant
I'implantation proprement dite - ce
sont les conditions préalables; une
fois l'implantation réalisée, ensuite.

Le préalable & I'implantation, c'est
Vautorisation ou la négociation.
L'autorisation est un terme qui
convient assez bien lorsqu'on parle
de l'informatisation dans le secteur
public. Comme nous l'avons laissé
entendre dans notre introduction
aénérale, nous n'aborderons ce point

que dans le dernier numéro de lannece
de ce JRI. La négociation. clle.
peut étre considérée d'un point de
vie, SOIL Interne. soit externe. A
vrat dire, il n'y a cuere actuellement
de réglementation globale spécifique
imposant une ndgociution intcrne :
le droit actuel - le droit des sociétés.
par exemple, ne prévoit aucune
procédure nouvclle de nécociation
dans la décision d'implantation des
systemes informatiques.. Seul le
droit du travail réglemente, non tant
la négociation que linformation.
comme "préalable" 24 la décision
d'implantation : c'est la convention
collective du travail n°39. Dans ce
moment préalable 2 l'implantation.
nous rangeons aussi volontiers la
négociation, externe cette fois, du
contrat qui liera le producteur et
l'utilisateur : nous nous trouvons i
2 "l'interface” de l'utilisateur et du
producteur.

L'informatique, du point de vue de
I'utilisateur, ce sont encore toutes
les mesures qui accompagnent le
suivi de l'implantation. : nous
songeons a la sécurité des sviemes
- confidentialité, fiabilité, sécurité
d’acceés et continuité -, aux regles de
conservation de documents ¢t |
d’archives, aux mesures spécifiques. |
de protection des libertés dans la
constitution des fichiers de l'orga -
nisation et aux réglementations de
la profession d'informaticien. Seculs
les deux premiers points retiendront
notre attention, laissant i un
numéro ultérieur de ce JRI les
questions liées aux libertés indivi -
duelles et collectives et a la
déontologie.

De toutes les mesures légales qui
entourent et protegent l'utilisateur -
on le constatera - ce sont, sans
doute, celles qui accompagnent le
moment contractuel qui sont les plus
développées et, disons-le, le plus
satisfaisantes.

« Jacques Berlcur
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5. LUNFORMATIQUE
COMME OUTIL D'AIDE
AUX ECHANGES D'IN-
FORMATION : LES

SERVICES TELEMA-
TIQUES
Une fois implantés dans
I'entreprise -ou l'organisation, les,
sytémes informatiques leur
permettent, via des réseaux de

communication, tantdt d'offrir des
services, tantdt d'accéder a des
services, voire de partager des
services avec des tiers, entreprises
concurrentes, utilisateurs ou
fournigseurs.

Cette offre, cet acceés, ce partage
nécessitent une certaine ‘infra -
structure dont chaque élément est
réalementé (cfr 5.1.).

La mise sur pied, la
distribution, du cdté des
entreprises et organisations, et

lacces, du coté des utilisateurs, fait
également l'objet de quelques
réglementations parfois générales,
parfois spécifiques (cfr 5.2. et 5.3.).

La réalisation de ces services
divers (retraits automatiques de

‘billets, acces a des bases de données

informationnelles) souléve des

‘questions aigues de formation et de

preuve du contrat, eu égard a la
dématérialisation des opérations (cfr
5.4.).

Enfin, on souligne la dimension
internationale de tels services.
Cette dimension souleve, d'abord,
des questions de droit international
public, d'indépendance et de
souveraineté des Etats, mais,

“également, de droit applicable lors

de tels flux transfrontiéres (cfr 5.5.).

5.1. Le préalable’

des définitions
L'importance des télécommunica -
tions dans la vie quotidienne des
administrations, des entreprises et
bientdt des ménages est croissante.

{
i
.
!
@

L"évolution technologique a
permis le couplage des techmiques
de l'informatique et de la télécom -
munication la téléinformatique.
"La téléinformatique est l'ensemble
des techniques mettant en oeuvre 2
la fois linformatique et les
télécommunications I'informa -
tque, c'est-a-dire l'ensemble des

techniques, méthodes et outils
permettant le traitement de
I'information ...; les télécommuni-

cations, c'est-a-dire l'ensemble des
procédés de transmission d'infor -
mations a distance (téléphone,
radiodiffusion, télédiffusion)”.

On appelle "télématique”, l'en-
semble des services offerts a l'aide
des techniques de téléinformatique
qu'il s'agisse de services téléma -
tiques de gestion (fourniture d'éner -
eie, informatique, télétraitement,
etc.), les services télématiques de
communication (messagerie électro -
nique, téléconférence, etc.), les
services télématiques de documenta -
tion (acces a des bases de données).

La siwation actuelle en natiere de
télécommunication est marquée par
un certain nombre de changements
techniques majeurs dans le domaine
des équipements terminaux, entrai -
nant une standardisation des repré -
sentations de l'inforamtion, et dans
le domaine des réseaux de trans -
mission, qui permettent aujourdhui
de véhiculer des quantités toujours
g¢rande d'informations avec une
vitesse et une fiabilité accrues (a cet
égard, la mise en place progressive
dun réseau a commutation par
paquets (D.C.S.) et le projet d'un
réseau numérique 2 intégration de
services (RNIS)).

5.1.1. Le réseau et Iles
appareils de télécommunica -
tion
...de la Régie
Que ce soit a propos des

terminaux, ou du réseau, la régle -
mentation belge des télécommu -
nications se fonde principalement

sur  des textes de 1930, qui
auribuent a la R.T.T., régie publi -
que, un monopole en matiere de
réseaux et un large pouvoir régle -
mentaire sur les moyens d'acces aux
réseaux : terminaux et modems.

Le statut de la Régie est celui
d'une entreprise gérant un service
public (sur les conséquences de ce
fait, infra, n°S5.1.2), dotée d'une
autonomie juridique mais gérée et
représentée par le Ministre. La
récente loi du 7 décembre 1984
permet a la régie "dans des con -
ditions fixées pour chaque cas par le
Roi, de prendre des participations
dans des organismes belges ou
étrangers ...". Cette participation
doit étre majoritaire, lorsqu'il s'agit
de l'infrastructure.

..des réseaux

En ce qui concerne précisément
l'infrastructure, c'est-i-dire les ré -
seaux, alors que la loi du 19 juillet
1930 crée la Régie des Télégraphes
et Téléphones et lui octroie une
licence générale pour l'exploitation
de la télégraphie et de la téléphonie.
avec ou sans fil, l'article 1 de la loi
du 13 octobre 1930, établit le
monopole de la R.T.T. : "La Régie
des Télégraphes et des Téléphones a
seule le droit d'établir et d'exploiter
pour la correspondance du public
des lignes et des bureaux télégra -
phiques et téléphoniques ...". Seuls
échappent donc au rmonopole de la
R.T.T., outre certaines lignes
d'administration publique, les lignes
privées internes a une "exploitation
commerciale ou industrielle”, qui ne
franchissent pas "les limites d'une.
méme propriété particuliere.”

La R.T.T. exploite les réseaux de
diverses maniéres. Ainsi, a c6té du
réseau commuté (principe du
paiement au temps de connexion),
du réseau D.C.S. (paiement au
volume), elle peut louer certaines
lignes a des entreprises, pour autant
que l'utilisation de ces lignes reste
purement interne a l'entreprise et ne
puisse, sauf autorisation, acheminer
méme occasionnellement du trafic
émanant ou 2 destination de tiers.”
(art.86 de I'A.M. du 20 septembre
1978).




ul
1-
de
e -
ux

tui
ice
ce
ne
et
La
184
n -

ons

ou
ion
1git

1ent
ré -
et
hes
une
tion
mie.
loi

le
igie
gs a
yiter.
1blic
ra -
euls
le la
ines
gnes
1ion
Il ne
{'une

x de
€ du

du
‘ion),
t au
aines
utant
reste
et ne
miner
trafic
ders.”
>mbre

Le monopole légal de la RT.T.
sur le réseau cablé na pu faire
obstable & la création de réseaux i
large bande de radio ou
télédistribution.  Ces réseaux, ce-
pendant. sont congus non pour la
correspondance, mais pour la
diffusion de programmes radio ou
télédiffusés. Ainsi. ils ne peuvent
étre utilisés pour des services
interactifs (A.R. de 1966). Un
projet déposé sous le précédent
gouvernement autorisait, sous con -
tréle gouvernemental, ['ouverture de

ces réseaux a de tels services.

En ce qui concerne les télécommu -
nications sans fil, la Régie, outre
sa licence de constituer un réseau de
communication hertzienne (cf. la
loi déja citée du 19 juillet 1930),
dispose d'un pouvoir de régle -
mentation et de gestion du spectre
des fréquences (art.2 de la loi du 30
juillet 1979 relative aux radio-
communication.)

[N
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...des appareils de
communication

La réglementation des appareils
de télécommunications a également
donné de larges prérogatives a la
Régie.

L'article 13 de I'A.M. du 20 sep -
tembre 1978 interdit la connexion
de tout appareil au réseau sauf auto -
risation écrite de la Régie. Certains
appareils et modems sont fournis
exclusivement par la Régie, les
autres devant étre nécessairement
sournis A I'agréation de la Régie, la
Régie pouvant "a tout moment
reprendre 4 son compte la fourniture
d'appareillage laissée auparavant a
I'initiative privée".

Un projet de loi actuellement
discuté entend libéraliser la

fourniture de l'appareillage terminal.,

5.1.2. Les relations du
transporteur avec les usagers

La R.T.T., nous l'avons dit, est
un service public. Les relations
qu'elle entretient avec les usagers
sont donc marquées par les lois du
service public.

Le Droit de l'lnformatique

La loi du changement autour de
Fautorité publique a modifié unila -
téralement les conditions de
prestations et de fournitures offertes
a la clientele, dans les limites bien
entendu de Ja loi et de ses pouvolrs.
Les exemples sont nombreux dans
la réglementation. Ainsi, larticle
50 de I'A.M. du 15 janvier 1983
permet de suspendre voire de
supprimer le service d'un circuit
d'abonnement (ligne louée).

La loi de continuité et de
régularité oblige la R.T.T. 4 offrir
un service ininterrompu aux usagers
mais cette loi se heurte au principe

de l'article 24 de la loi du 19 juillet

1930 qui exclut toute responsabilité

de la Régie en raison des services

de la correspondance par télégraphe
et par téléphone avec et sans fil, ce
vieux prescrit apparait anachronique
a l'heure ou la R.T.T. entend offrir A
ses abonnés un certain nombre de
services i valeur ajoutée.

Enfin, la R.T.T. respectera
l"égalité des usagers ou prestataires.
En d'autres termes, "dés l'instant ou
un citoyen se trouve placé dans les
conditions fixées d'une manidre
impersonnelle et générale par la loi
ou le réglement, il a le droit d'en
exiger les prestations”. Pratique -
ment, pour le marché, la loi de
'égalité signifiera, premiérement,

pour les fournisseurs de 1a Régie, le

passage par les procédures de

Les conséquences du statut
de la Régie

Certaines conséquences s'atta -
chent, en outre, a ce statut de
service public de la Régie.

Essentiellement, il s'agira de la
prérogative de puissance publique de
pouvoir prendre, de facon unila -
térale en tant qu'autorité
administrative, des décisions avec
effets de droit (a). Ensuite, "la
mission d'intérét public qui est
assurée par les services publics
justifie le principe des privileges
marché public, deuxieémement, pour
les usagers, l'absence compléte de
discriminations, troisiemement,
pour les constructeurs d'équipement
devant faire I'objet d'une agréation,
la fixation de normes objectives,
générales et impersonnelles large -
ment diffusées.

dont ils jouissent...". A cet égard
sont remarquables le régime
d'irresponsabilité qui caractérise les
activités de la Régie (b) et la
monopole de droit qui lui est
octroyé. En ce qui concerne ce
dernier point, il est bien évident
que le monopole favorise le
développement de l'activité de la
Régie, l'application du principe de
spécialité du service public et de
certaines régles de la concurrence
tant en droit national, que commu -
nautaire devrait limiter ses
prérogatives (c).

« Yves Poullet

5.2. la distribution des
serpicus (relation
producteur-serveur)

5.2.1 Mise sur pied des
services et concurrence

Il est certain que la mise sur pied
de certains services télématiques
nécessite des investissements col -
teux, en outre que pour des raisons
de connexions faciles et standar -
disées, entre auteurs, ces derniers
aient intérét a organiser un service
commun aux divers membres du
groupe. Ainsi, en matiére de
transferts électroniques de fonds
grand public, les multiples banques
de notre pays se sont regroupées
autour de deux réseaux (Bancontact
et Mister Cash).

La constitution de ces réseaux et
les conventions qui l'entourent
uniformisent la pratique des diffé -
rents membres du groupe et peuvent
instaurer des restrictions a la
concurrence. A ce propos, on sait
que la Commission frangaise des
ententes s'est opposée a4 certaines
clauses du groupement bancaire
"Carte bleue". Dans notre pays, &
défaut d'une réglementation belge
spécifique. des agissements anticon -
currentiefs pourraient étre pour -
SUiVis Qu niveau communautaire par




le biais des articles 85 {ententes
entre entreprises) en 86 (abus de
position dominante).

Si les exemples donnés ci-dessus
concernent des services télématiques
bancaires, les mémes craintes
peuvent exister en e qul concerne
la distribution de services d'accés a
des bases de données informa -
tionnelles. Le .codt de la mise sur
pied de tels services peut également
amener la concentration du marché
dans les mains de quelques serveurs.

La question du marché des bases
de données informationnelles pré -
sente certaines particularités. Dans
la mesure ou certaines de ces bases
de données largement diffusées
peuvent &tre qualifiée de "prime
électronique”. les prescrits cons -
titutionnefs relatif a la liberté de fa
presse, A la pluralité idéologique de
sources d'information, au statut des
journalistes pourraient trouver 1
s'appliquer. On sait que les entre -
prises classiques de presse se sont
lancées dans la conquéte des
marchés ouverts par ces nouveaux
médias (ainsi, Mediatel regroupant
divers journaux, mais il rencontrent
sur ce marché. de nouveaux acteurs
(ainsi, certains holdings finan -
ciers). L'Etat lui méme devrait jouer
un réle a la fois comme producteur

lui-méme (ainsi, la progressive
diffusion de bases de données
administratives par Bistcl) mais

également comme intégrateur dans
le cadre de l'instauration d'un
systéme de vidéotex grand public
(I'actuel systéme vidéotex lancé par
la R.T.T. s'adresse principalement
pour le moment au monde
professionnel). L'Etat pourrait alors
étre appelé 23 jouer un rdle de
contrOle et de promotion de la
diffusion de ces nouveaux services
télématiques d'information au nom
des prescrits constitutionnels
rappelés ci-dessus. -

« Yves Poullet

Le Droif de I'lnformatique

5.2.2. La distribution des
services (relation produc -
teur-serveur) (cfr également

4.2.5))

Dans la pratique, la distribution
de services télématiques est orga -
nisée de fagons tres variées. On
peut cependant distinguer quatre
schémas d'organisation :

- le producteur est son propre
serveur, et on parle alors de serveur
intégré;

- le producteur est une entreprise
puissante, qui confie a un ou
plusieurs serveurs la distribution de
ses services, mais qui demeure
maitre de l'opération. Dans ce cas,
le producteur passe souvent
seulement un contrat de service avec
le serveur et se charge lui-méme de
la commercialisation de ses
services;

- le serveur est un grand centre
informatique, qui se charge de la
distribution de nombreux services
télématiques pour des producteurs
variés. [l est alors courant que le
serveur se charge également de la
commercialisation du service;

- plusieurs producteurs se
groupent pour créer un centre
serveur commun, dont les activités
sont limitées a des tiches purement

informatiques et qui n'a aucun
contact avec la clientéle.
La diversité des relations

producteur-serveur se traduit dans la

diversité des contrats et des
obligations qu'ils prévoient.
On peut qualifier le contrat

producteur-serveur de contrat d'entre -
prise, dans la mesure ou le serveur
se charge d'exécuter pour le
producteur un travail spécifique,
c'est-a-dire de rendre disponible par
voie télématique les fichiers qu'il lui
a confié. Mais il s'en distingue par
le fait que le serveur ne remet pas le
fruit de son travail au maitre de
l'ouvrage (le producteur), mais a des
tiers (les clients).

De ce fait, on distingue les
obligations des parties liées 2
l'organisation du service de celles
qui sont lies aux relations avec la
clientele. Dans la premiére catégo -
rie, on trouve les obligations

portant sur le matériel informatique:
et le traitement des données.

Ainsi, le serveur s'engage o
maintenir {a disponibilité du
service, c'est-a-dire le bon

fonctionnement du matériel et du
logiciel, et son adéquation  aux
conditions d'utilisation. En effet,
son obligation se prolongeant dans
le temps, le serveur doit adapter son
centre Informatique a la fois au
progrés technologique, 4 l'évolution
des services et au développement de
la clientele pour répondre aux
besoins du producteur et des clients.

En second lieu, le producteur et le
serveur ont tous deux des
obligations sur le traitement des
fichiers.

Ainsi le producteur doit enregis -
trer les données sur des supports
utilisables par le serveur, les lul
remettre dans les délais convenus et
lui apporter son assistance si des
difficultés surgissent.

De son c6té, le serveur doit
veiller a la fois a ce que son service
corresponde 2 ce que souhaite le
producteur et a la sécurité et confi -
dentialité des données qui lui ont
été confiées. 1l devra donc éviter la
perte de c¢ces données (par
effacement, destruction, ...) et pren -
dre les mesures nécessaires pour
rendre impossible l'accés au service
par des tiers non autorisés. Mais,
en tout état de cause, les données
demeurent la propriété du produc -
teur.

Les obligations contractuelles
relatives aux contacts avec la
clientéle portent sur la commer -
cialisation du service et sur les
relations pendant la durée du
contrat. Lorsque Jle producteur a
confié au serveur la commer -
cialisation de son service, le
contrat va prévoir des contrbles sur
l'activité ou l'efficacité du serveur
dans ce sens, et en particulier sur la
publicité qu'il en fait. Les parties
reglent également la question de la
propriété de la clientele, qui risque
en effet de poser des problemes si
le producteur décide de changer de
serveur.

L'utilisateur du service, quant 2
lui, ne passe qu'un contrat et ne
devrait en conséquence n'avoir qu'un
seul interlocuteur., Mais du fait que
les fonctions du producteur et du
serveur sont liées, il est souvent




