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Spamming : le point

On associe génératement ce terme & des pratiques imgliquant U"envoi massif el répété de communications électroniques dont {*objet revét sauvent - mals
gas toujours - v caractére publicitaire. La réglementation belge relient comine critéres déterminants de I'application de 1a loi, le caractére non sollicité du
courrier &lectrenique et Pobjet promotionnel du courrier,

L*article 14 de la lai du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services de la société de 'information pose le principe de l'interdiction de "envoi
de couriiers électroniques t & des fins de publicité sans le cansentement préatable, libre, spécifique et informé du destinataire des messages.

Deux exceptions sont toutefols prévues A ce régime qui remplacent "exigence d’un consentement préalable par un droit d*opposition: elles visent d'une
part, I’envoi de courriers a une personne merale sur une adresse mail impersonnelle et d’autre part, U'envol de courriers par un expéditeur & des clients
dant il obtenu les coordonnées électroniques dans le cadre de la vente d'un produit ou d’un service dans le respect des exigences légales et
réglementaires relatives 4 la protection de la vie privée, L'usage desdites coordonnées est toutefois limité 3 U'envol de communications relatives 3 des
praduits ou services anatogues A ceux d'origine et que 'expéditeur fournit Wwi-méme.

On trouve par ailleurs & article 14 de la loi du 11 mars 2003 quelques abligations A respecter lars de 'envol des communications quant & l'identification de
lexpéditeur notamment. Larsque Uenvoi de courriers non sollicités impligue Uutilisation de données relatives 3 une personne physique identifiée ou
{dentifiable {telle une adresse e-mail, méme professionnetie}, la loi du 8 décembre 1992 trauve également & s*appliquer, le cas échéant en sus de article t4
précité,

Outre le respect des principes a prendre en compte pour tout traitement de données & caractére personnel, V'article 12 de la lof prévait un droit
d*opposition gratult et sans justification de l'utillsation des données 3 des fins de direct marketing {ce qui inclut les communications commerciales mafs
&galement la prometion des activités d'une asbl ou des actions de propagande politique) *,

La lof oblige les personnes qui recueillent ces dannées de contact & des fins de marketing direct & tnviter la personne concernée & indiquer si elte entend
exercer san droit d'opposition . La législation existante interdit donc la pratique du spamming mais cela n’empéche pas les boites e-mails d*étre inondées
de spam, notamment du faft que bon nombre de ces messages proviennent d'autres continents, On envisage d'aflleurs parallélement des sotutions
technigues pour lutter contre le phénoméne ¥,

NOTES

i Cette notion couvre non seulement Ue-mall, le sms mals également le répandeur téldphonique (cf. article 2, 27 de la lol du 1" mrars 2003},

2 Par exemple, infa@societeABC, be, Cf. arrété royol d'exécution du 4 avrif 2063, art. 1%, 2",

3 Voy. & cel égard ta note publide sur le marketing direct sur le site de fa Commission de fo protection de la vie privée (www.privacycommission.be),

4 Yoy, article 9 de la lol du & décembre 1992 et art. 34 ef 35 de son arrété royal dexdeutlon du 13 février 2001

5 Voy. orticie 114 de lo lal do 13 jula 2005 relotlf aux communications électroniques qui prévait que « Les opérateurs of frent gratuitement a leurs abonnés, compte tenit de I'état

de la technlqtie, fes servives de séeurlté adéquats, ofin de permettre aux utilisateurs finals d'éviter toute forme de cammunlcation électronigue non sovhaitde. Les fournisseurs
de loglciels pour la communication électronique v sont également obligés vis-dvis de feurs clients »,
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