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Contrdle des e-mails : sur quel pied danser?

Les décisions portant sur la problématique de la violation du secret de la
correspondance échangée par e travailleur par e-mail via sa messagerie
professionnelle se multiplient mais ne se ressemblent pas forcément.

Nous évogquions, dans le B.S.. n® 397, |a dé-
cision rendue le 1% septembre 2008 par le
Tribunal du travall de Gand® dans un litige
opposant un employé qui invoqualt que la
foullle de son PC &tait intervenue en violation
de sa vie privie (article 22 de la Constitution)
etdela CCT ° 812,

Le tribunal avait conclu que dés lors que le
non-respect des dispositions de la CCT n” 81
n'est pas sanctionné de nullité, d'une part, et
qu'iln'est pas établi que llirrdgularité éventuel-
le — & savoir I'absence d'information préalable
du travailieur — aurait compromis la fiabilied
des pikces obtenues, d'autre part, Il pouvait
avalr egard aux pigces produites nonobstant
le non-respect de 'obligation d'Information
du travailleur préalable au contréla®,

Dans un litige dont les enjeux sont trés sem-
blables; le Tribunal du travail de Liége adopte
une toute autre position®,

Les faits évoqués dans son Jugement du 3 sep-
tembre 2008 sont les sulvants : suite au départ
dela travailleuse des locaux de 'entreprise au
terme d'une discussion houleuse au cours de
laquelle une employée avait refusé une série
de propesitions pour mettre fin de commun
accord a son contrat de travall, l'employeur
consulte la bolte e-mail professionnelle de
cette dermniére,

A la lecture de certains de ces e-mails, || dé-
couvre matlére & licenciement pour motif
grave et dépose ces copies d'e-malls dans e
cadre de |a procédure.

Dans un premier temps, le tribunal se fend
d'une analyse sur le caractére privé ou profes-
sionnel des e-mails dont |l est question,

Il reléve a cet égard que les = découvertes » de
l'employeur ont été réaliséas sur du matérie|
appartenant 3 l'entreprise et que les e-malls
produits par l'employeur étaient adres-
sés via une adresse de messagerie a priori
professionnelle,

Il note dans [e méme temps que, selon l'sm-
ployeur, toutes les messageries profession-
nelies des employés étalent réguligrement
relevées par un autre collegue de travail
quand le travailleur concernd était absent,
afin de s'assurer le suivi des commandes.

Le tribunal constate toutefols le caractére &
tout le moins mixte (privé/professionnel) des
e-malls produits et en dédult que les princi-
pes constitutionnels du secret des lettres et
respect de la vie privée doivent dés lors s'ap-
pliguer « dans toute leur rigueur =*,

Ceci paut etonner dés lors que l'article 29 de
la Constitution qui consacre le secret des let-
tras ne sapplique pas aux communications
édlectroniques’ et que les dispositions qui im-
posent un sacret des communications élec-
tronigues sappliguent indifféremment aux

| courrlers privés et professionnels”,

Ceci étant, le tribunal procéde ensuite 3 un
rappel des exigences imposées par la CCT
n" B1 et constate que la consultation de la boi-
te e-mail de la travailleuse correspond bel et
bien & un contrdle individuel des données de
communications electroniques entrant dans

le champ d'application fixé par la CCT n® &1,
Il pointe, non seulement, que l'employeur
n'a & aucun moment prétendu S'appuyer sur
cette CCT pour justifier son ingérence dans la
vie privée de l'employée mals, gu'en outre, ce
dernier ne soutient méme pas qu'une informa-
tion spécifique concernant la possibilité d'un
tel contrdle aurait été donnée aux travalileurs,
et en particulier {a travailleuse licenciée,

Le tribunal attache deux conséquences au
non-respect de |'obligation d'information
incombant 3 'employeur dans le cadre de |z
mise en ceuvre d'un systéme de contrdle,

Il estime, tout d'abord, que les motifs de licen-
clement qul s'appuient sur la production des
e-malls irégulierement recueillis ne sont pas
prouves et décide, ensuite, que I'employeur
ne peut &tre autorisé & prouver la réalité des
griefs mis a jour par cette consultation lllégale
de la bolte e-mall par témoins®.

Le Tribunal du travail de Lidége parvient donc
a une solution juridique tout i fait oppo-
sée & celle adoptée par le Tribunal du travail
de Gand. Cecl permet de mesurer I'impact
que peut avoir la jurisprudence Antigone
— qui ginscrit dans une perspective de non
ecartemnent d'office des débats des preuves
recueillies irrégulidrement — sur les litiges
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