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Les avocats et huissiers désormais dans le méme

| panier que les bureaux de recouvrement

fonction.

Rappelons que le champ dapplication de
cette loi est potentiellement extrémement
large puisqu'elle s'applique dés qu'il s'agit de
récupérer des sommes dues par un consom-
mateur autrement que sur la base d'un titre
exécutoire. Au sens de l'article 2, § 1%, 3° le
consommateur est « toute personne physique
qui est redevable de dettes étrangeres a ses
activités commerciales, professionnelles ou
artisanales ». La loi ne contient aucune limi-
tation quant a l'origine des dettes concernées
(contractuelle ou non contractuelle).

La loi du 20 décembre 2002 entend protéger
le consommateur par le biais de dispositions
interdisant certains comportements lors d'un
recouvrement amiable de dettes, d'une part,
et par la soumission des personnes menant
une activité de recouvrement amiable de det-
tes a des obligations spécifiques, d'autre part.

Si les dispositions de la loi du 20 décem-
bre 2002 interdisant certains comportements
dans le cadre d'un recouvrement amiable de
dettes étaient déja applicables aux avocats et
huissiers de justice en ce qu'elles simposaient
tant au créancier qu'a ses mandataires?, l'arti-
cle 2, § 1%, 2°, excluait toutefois I'application
aux avocats, officiers ministériels et manda-
taires de justice des dispositions propres a
l'activité de recouvrement. {article 38 de fa
loi du 27 mars 2009 met fin a cette exclusion
de principe et rend applicables a ces derniers
la plupart des obligations qui incombaient
auparavant aux seuls bureaux de recouvre-
ment visés par la loi®,

On notera principalement a cet égard I'obliga-
tion prévue a l'article 6 de la loi de faire précé-
der tout acte ou toute pratique qui a pour but
d'inciter le débiteur a s'acquitter d'une dette
impayée* d'une mise en demeure contenant
les informations prescrites dans cet article 6.
Ainsi, il est exclu de prendre contact par télé-
phone avec le débiteur avant l'envoi de cette
mise en demeure®.

La lettre de mise en demeure mentionnera le
nom ou la dénomination, I'adresse et, le cas
échéant, le numéro d'entreprise de son auteur.
Parmi les informations a inclure dans la lettre
concernant le créancier originaire figurent
non seulement son identité et son adresse,
mais également son numéro de téléphone
et sa qualité. L'auteur de la mise en demeure
se doit également de fournir une description
claire de l'obligation qui a donné naissance a
la dette, ainsi gu'une description et une justifi-
cation claires des montants réclamés au débi-
teur, en ce compris les dommages et intéréts,
et les intéréts moratoires réclamés. Larticle 6
prévoit également ['obligation de mentionner
que, en l'absence de réaction dans un délai qui
doit par ailleurs étre précisé et ne peut étre in-
férieur a 15 jours, le créancier peut procéder a
d'autres mesures de recouvrement,

La loi du 27 mars 2009 y ajoute encore une
mention spécifique dans le cas ol le recouvre-

. La loi du 27 mars 2009 de relance econom/que contient une modification de taille
concernant la récupération de créances opérées par les avocats et fes huissiers de
justice. Elle étend partiellement le champ d‘application de la foi du 20 décembre 2002
relative au recouvrement amiable des dettes du consommateur aux avocats, officiers
ministériels et mandataires de justice dans l'exercice de leur profession et de leur

ment est effectué par un avocat, un officier mi-

nistérie| ou un mandataire de justice. Le texte |8

suivant devra, en effet, figurer dans un alinéa
séparé, en caractéres gras et dans un autre
type de caractéres : « Cette lettre concerne
un recouvrement amiable et non un recou-
vrement judiciaire (assignation au tribunal ou §
saisie) ».

Cette extension du champ d‘application de la [%
loi incite donc & une extréme prudence, puis- |
que la personne qui est considérée comme
lintermédiaire en recouvrement amiable de |
dettes peut étre sanctionnée civilement et =
pénalement en cas de non-respect des dispo- |
sitions de la loi®.

Ainsi, 'article 14 de la loi du 20 décembre 2002
prévoit que, sauf en cas d'erreur manifeste qui
ne porte pas préjudice aux droits du consom-
mateur, tout paiement obtenu en contradic-
tion notamment avec l'article 6 est considéré

comme valablement fait par le consommateur |
a Iégard du créancier, tandis qu’il devra par
ailleurs étre remboursé au consommateur par
la personne qui exerce 'activité de recouvre- |
ment amiable de dettes.

En outre, toujours en vertu de cet article 15, si fE28

le recouvrement d'une créance concerne un
montant totalement ou partiellement indu, |

celui qui recoit le paiement est tenu de le rem- B

bourser au consommateur, majoré des intéréts
moratoires a partir du jour du paiement.

A défaut de disposition spécifique relative a
I'entrée en vigueur de la loi, celle-ci est entrée |
en vigueur dix jours aprés sa publication au &
Moniteur belge, c’est-a-dire le 17 avril 2009. :
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1 MB,7avil 2009,

2 lsagit de dispositions visant d interdire des comportements ou
pratiques /Jonant atteinte d fa vie privée du consommateur ou
5u5(epnb dellnduire en erreur; ou encore portant ofteinte 4 5o

7n/té humaine (cf. Ch. Biover-Marmey, « La loi du 20 décembre 2002
tive au recouvrement amiable des dettes du consommateur », 1T,
2003 D.672).

3 Certaines dispositions lides d [obligation d'enregistrement des
personnes exercant une activité de recouvrement (art. 4), ¢
finterdiction de certaines publicités (ort. 8), ainsi que Jes dispositions
prévoyant des sanctions administratives (art. 16), organisant la
constatation des infractions (art. 116 73] et faction en cessation
{art. 9t 10) ne sont, en effet, pas rendues applicables aux avocats,
officiers ministériels et mandataires de justice.

4 Alexception de tout recouvrement sur la base d'un titre exécutoire.

5 (h. Buoger-Mamiey, op. ait, p. 677.

6 Enapplication de l'orticle 15 de lo loi, le non-respect de I'article 6 est
passible d'une amende de 26 a 50 000 €. Les sanctions
administratives ﬂ{)revuex par fa foi ne sont pas renduies applicables
aux avocats, officiers ministériels et mandataires de justice.
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