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Quelques propos sur le contrdle a priori des sites
internet consultés par les travailleurs sur le lieu de

travail. ..

Iy a quelques semaines, la presse évoquait la création d'un nouveau systéme
permettant a l'employeur de restreindre l'accés & son personnel @ certains sites
Internet. Ce systéme g la vocation affirmée d'offrir un outil efficace contre un usage
trap intensif de ['Internet & des fins privées pendant les heures de travail. Lune des
fanctions proposées par ce produit est d'empécher la connexion par les travailleurs &

des sites présélectionnés par l'employeur.

Il st vral gu'avec lavénement de nouveaux
sites de réseaux soclauy, tel Focebaok, il nast
pas rare que des travailleurs se connectent
régulierement pendant leur travail, ce qui
aurait un codt en terme de productivite que
les employeurs volent d'un mauvais il Les
résultats d'une étude menée auprés de 2.900
travailleurs et 250 responsables des ressour-
ces humaines, et révélés par le journal I'Echa
fin 2008 indiguaient que 46 % des utllisateurs
de Faceboak ou Netlog avouent s'y connec-
ter sur leur Heu de travail'. Pas étonnant gue,
toujours selon la méme source, prés d'un em-
ployeur sur quatre affirme cuvertement vau-
loir endiguer le phénoméne,

Un employeur a-t-ll le droit de restreindre
ainsi l'accés & certains sites Internet & ses
travailleurs ?

Il est généralement admis que 'article 544 du
Code civil, d'une part, et les articles 16 et 17
de la lof du 3 juillet 1978 relative au contrat de
travail, d'autre part, fondent le drait de ['em-
ployeur a dénnir les modalités d'utilisation
des outils de communications élactroniques
qull mat a la disposition de ses travallleurs
pour l'exécution de leurs prestations®, La
CCT n"87 relative aux contriles des données
de communication électronigues en réseau
confirme d'aillewrs le droit de 'employeur non
seulement de réglementer |'utilisation faite
par fe travailleur des moyens de communica-
tion électroniques mals également de déf-
nir les conditions d'accés & caux-ci, Certains
auteurs de doctrine évoguent expressément
le droit de l'emploveur de définir les sites dont
la visita est Interdite?, La question n'est som-
me toute pas nouvelle puisque déja dans |a
CCT n°81, les partenaires sociauy évoquaient
cuvertement le probléme de la consultation
des sites a caractére pornographigues ou
pédophile®,

S, surle princlpe, la quastion de l'exclusion de
|a possibilité technique de consulter certains
sites ne semble donc pas devoir soulever de
probléme particulier, il convient de sinterro-
ger sur ce gu'll en est des mayens mis en ceu-
vre pour réglemanter cet accds, Un systéme
tel gue celui evogue nous semble pouveir
impliguer un traitement de données a carac-
| téere personnel relatives au travailleur puisgue,
techniguement, il réagit a l'introduction d'une
requéte du travailleur portant sur un site {par
example par lTntroduction de l'adresse dusite
internet recnerché dans la barre d'adresse) en
redirigeant le travailleur vers une page lui in-
diguant que cet accés lui est refuss, Dés lors
que cette requéte peut &fre attribuée 3 un
travailleur particulier (par un informaticien ou
un fournisseur d'acces inteimet, par exemple),
les données ainsi traitées doivent &tre consi-
dérdas comme Stant des données & caractére

I [, sleboular au Facehoak, T faur chodr, . . w, ['Fefin, 2

persannel, || n'est done pas exclu qu'il faille
tenir compte des exigences posées par la [g-
gislation spécifigue en matiére de protection
des donnges & caractére personnel pour met- &
tre en place ce type d'outil de contréle”. :

Par aillaurs, dans la mesure ol le systéme in- 38
terfére avec la transmission de |z requéte de |43
la page d'un site pour rediriger l'internacte s
vers une autre page que celle demandée, il
n'est pas non plus exclu que le consentement 29
de |'employé soit également requis, et ce en
application de la loi sur les communications
glectroniques”, En effat, ces données de trans-
mission de la communication constituent &
ggalement des « données relatives au trafics, |
c'est-a-dire des données traitées en vue de 20
I'acheminement d'une communication parun 258
résszy de communications électronigues, S e
le traitement de la requéte est effeciud sous %
le cantréle d'un « opérateur »* au sens de la
loi du 13 juin 2005 -ce qui dépend de la facon
dont le systame fonctionne concrétements,
Iarticle 122, §3 de la loi du 12 juin 2005 im-
pose, Entre autres conditions, I'cbtention du
cansentement de |'utilisateur final pour la
rmise ne ceuvre de ca type de ¢ service o',
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