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Vos collaborateurs sur les « RS »

PERMETTRE LUTILISATION DES « RS »

EN ENTREPRISE ?

De leur ordinateur professionnel (quand il ne s'agit pas de leur smartphong),
nombreux sont les travailleurs a se laisser tenter par un petit surf sur les
réseaux sociaux au boulot. Deux écoles s'affrontent: certains employeurs
(surtout dans les grandes sociétés) leur offrent une certaine liberté : apres
tout, s'ils y partagent aussi des informations utiles sur leur entreprise
(formations. . .), pourquoi pas?

Drautres freinent des quatre fers. Ou limitent ces acces aux femps de pauses.
« A prior, les RS sont des outils ouverts a tous, mais il est vrai qu'aujourd’hui,
ce sont plutdt des entreprises pius flexibles, plus portées sur linnovation, les
enireprises « libérées » quien favorisent I'usage. La question cenirale est celle du
« conlrdle » et de la définition qu'on en a », analyse Aurélien Coussement. Selon
Iui, les entreprises traditionnelles craignent de perdre une partie d'un contrdle
aujourd’hui « centralisé ». Infiniment puissant, I'outil est aussi une kalachnikov
qui se retoume sur I'entreprise qui I'utiliserait mal ou ne serait pas assez vigilante
sur I'usage qu'en font ses collaborateurs. Des gardes-fous la prémunissent
de dérives (v. infra).

D'aprés une étude internationale menée par KPMG en 2012, les appré-
hensions de I'entreprise résident dans la sécurité informatique (49,2 %), la
consommation de bande-passante (45,6 %), la baisse de productivité des
employés (35 %), la crainte de la diffusion des données sensibles (22,1 %)
et une image négative de I'entreprise (19 %). Mais prés de 80 % des
sondés signalent que le profil public de leur société a été amélioré grace &
la participation des employés et prés de 90 % indiquent une amélioration
du hien-étre au travail par cet usage.

L'étude a aussi établi que les 3 des employés interrogés s'atfendent &
un acces aux réseaux sociaux lorsque leur entreprise les utilise a des fins
marketing. ..

Les entreprises plus

.9 ‘ “flexibles” autorisent
® 'usage des “RS” au travail.
? D'autres le limitent aux
temps de pauses ou l'inter-
disent strictement. ..

QUE DIT LA LOI?

La connexion aux réseaux sociaux durant les heures de travail nous mene
a diverses réflexions, comme la conciliation entre le lien de subordination
liant I'employé & I'employeur et le respect de sa vie privée. Et, bien enfendu,
la question de I'e-réputation.

Un travailleur trop souvent virtuellement absent durant les heures de travail
parce qu'il consulte des plateformes & des fins privées, plutdt que d'effectuer
des tAches qui lui sont imparties, s’expose & certains risques. Ces derniers
sont accrus lorsque son employeur a donné des instructions claires sur le
recours 4 ces outils durant les heures de travail, auxquelles il déroge. Dans
le respect de certaines régles reprises dans la CCT 81 intégrées dans le
réglement de travail, I'employeur peut se réserver la liberté des contrdles
et apporter des preuves des manguements.

Le contenu des interventions du col-
laborateur sur les réseaux sociaux,
soit durant les heures de travail ou en
dehors, pose parfois probleme. Certes,
tout un chacun a droit a la liberté
d'expression, « mais cette derniére est
a géométrie variable », nuance Karen
Rosier, avocate spécialisée dans le
droit des nouvelles technologies et la
protection de la vie privée (Versius).
Trois paramétres interviennent, que
e tribunal qui serait saisi de |'affaire
analyserait: la teneur des propos,
le contexte et le support.

Un devoir de réserve et de loyauté envers I'employeur met son employé
en position délicate s'il divulgue des données confidentielles ou 'insulte
délibérément sur les réseaux sociaux. « Un cadre ironisait sur les mauvais
résuitats de son entreprise. Deux éléments jouérent en sa défaveur, dans
ce contexte : d'une part, il avait revendiqué sa fonction en livrant son
opinion ; d'autre part, cette derniére s'exprimalt & un moment crucial pour
I'entreprise, qui cotée en Bourse, publiait ses résultats semestriels et pouvait
$'en retrouver décrédibilisée ». Si des critiques peuvent &tre formulees lors
d'un entretien d'évaluation par exemple, le contexte est différent lorsqu’on
se « [Ache » sur les réseaux sociaux. Maitre Rosier évoque & ce propos une
autre sortie d’une personne responsable de la communication chez Toyota
qui condamnait son employeur sans appel sur les « RS ». Du fait du poste
clé qu'elle occupait, cette femme ne pouvait ignorer I'effet prejudiciable
de ses propos diffusés sur Twitter.

Maitre K. Rosier (Versius)

« A titre préventif, il est sage que
I'employeur attire I'attention
de ses employés sur les regles
d’utilisation des “RS” au travail. »

Enfin, le support revét aussi toute son importance. « C'est un peu toute la
différence qu'il y a a formuler une remarque a quelqu’un en privé, dans
son bureau ou a utiliser un porte-voix pour fe faire » !

Evidemment, plus le travailleur donnera acces a son profil & un nombre
important de personnes, moins sera confidentiel son message. Il aura a ce
moment, bien des difficultés a se prévaloir du caractére privé du contenu.
Par contre, si ses parameétres de sécurité ont été bien configurés pour
empécher des intrusions, que son profil n’est ouvert qu'a une poignée
d'amis, les probabilités sont faibles que ses propos & I'encontre de son
employeur puissent justifier un licenciement!

Les réseaux sociaux sont régis par des codes de communication trés spé-
cifiques car leurs utilisateurs s’y expriment & brille-pourpoint, en manguant
de recul et de nuances. Il n’en reste pas moins que la prudence s'impose
d&s que les preuves sont écrites.

« A titre préventif, rappelle et conclut Karen Rosier, il est donc sage que
I'employeur attire I'attention de ses employés sévissant sur les réseaux
sociaux sur les régles pour leur ulilisation durant le temps de fravail. Mais
aussi le respect qu'il lui doit, ainsi qu'a 'entreprise, le devoir de loyauté,
les régles de confidentialité. Et qu'il verse les attitudes considérées comme
pouvant constituer un molif grave de rupture dans le reglement de travail. . . »
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