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Tarification différenciée et phénomene du géo-
blocage : Disneyland Paris revoit sa politique de prix

A la suite d’'une enquéte lancée par la Commission européenne il y a plusieurs
mois concernant la politique tarifaire du célébre parc d’attractions, Disneyland
Paris a accepté de revoir sa politique de tarification.

A l'origine de cette enquéte, une dénonciation
effectuée par des eurodéputés du fait que, selon
le lieu de résidence des consommateurs euro-
péens, ceux-ci n'avaient, pour leur réservation
en ligne, accés qu’a une possibilité de réserver
selon les tarifs pratiqués pour leurs pays d’ori-
gine, qui variaient d’'un pays a l'autre’. Ainsi,
des consommateurs allemands ou britanniques
payaient leur séjour au parc d’attractions, pour
des prestations égales a celles qui étaient of-
fertes a un Frangais ou a un Belge par exemple,
un prix plus élevé,

On notera que la directive 2006/123/CE relative
aux services dans le marché intérieur prévoit en
son article 20 une interdiction de discrimination
a I'égard de destinataires de service fondés sur
la nationalité ou le lieu de résidence du destina-
taire, sans que cela ne porte atteinte a la possibi-
lité de prévoir des différences dans les conditions
d’acceés lorsque ces conditions sont directement
justifiées par des critéres objectifs.

Il est précisé dans le considérant 95 de cette
directive qu'il est permis de prévoir contrac-
tuellement des tarifs et des conditions variables
pour la prestation d'un service, pour autant que
ces tarifs, prix et conditions soient justifiés par
des raisons objectives qui peuvent varier d’un
pays a l'autre, tels des cots différents selon les
pays, une demande plus ou moins forte en fonc-
tion de la saison, les différentes périodes de va-
cances dans les Etats membres par exemple. En
revanche, |a pratique de prix différenciés devient
problématique si la variation est uniquement
fondée par des niveaux de revenus différents se-
lon les Etats membres, d’aucuns invoquant qu'’il
s'agirait-la d’une discrimination entre citoyens
contraire a l'article 20 du Traité sur le fonctionne-
ment de I'Union européenne (TFUE), instituant
la citoyenneté européenne, lu en combinaison
avec l'article 18 (principe de non-discrimination
sur la base de |a nationalité) du TFUE2

Toujours est-il que ce que la Commission cri-
tiquait au premier chef n'était pas le fait qu’il y
ait une politique de prix différenciée selon le lieu
d’origine des consommateurs, mais le phéno-

méne de « géo-blocage » par lequel ces consom-
mateurs sont empéchés de bénéficier de prix
plus avantageux offerts a d’autres consomma-
teurs®. La position défendue par la Commission
européenne est que les consommateurs doivent
pouvoir, dans un environnement de commerce
électronique, librement faire leurs achats sans
étre découragés dans la recherche de leur pro-
duit ou de leur service, par des obstacles comme
une réorientation vers des sites internet natio-
naux ou des obligations de payer avec une carte
de débit nationale®.

Le Parlement européen partage ce point de vue
et a voté une résolution en ce sens en janvier
2016 visant a voir cesser le blocage géogra-
phique de l'accés en ligne des consommateurs a
des biens et services sur la base de leur adresse
IP, adresse postale ou pays d’émission de cartes
de crédit®, Ce genre de pratiques contrarie 'idée
d’un véritable marché unique numérique sou-
haité au niveau européen®.

Quoi qu'il en soit, 'enquéte de la Commission
devrait trouver son épilogue dans cette modifi-
cation volontaire de Disneyland de sa pratique
tarifaire et pourrait inspirer d’autres acteurs du.
marché numérique européen. i
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