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QUAND VOTRE COMMERANT VOUS
PISTE GRACE A VOTRE SMARTPHONE

De plus en plus de supermarchés ou de centres commerciaux
pratiquent le «<shopper tracking» ou, en clair, «lanalyse

de comportements de consommation par la géolocalisation».
Mais de quoi s’agit-il exactement ?

aviez-vous que, lors de visites dans

votre supermarché, votre parcours

peut étre enregistré? Le com-

mercant a en effet les moyens de

savoir que vous venez pour la troi-

siéme fois cette semaine et que vous étes

resté 21 minutes dans son magasin lors de

votre derniére visite... C’est ce qu’on
appelle le shopper tracking.

Derriére cette appellation se cache en

fait une technologie au fonctionnement

]

assez simple. Des capteurs, installés dans

le magasin ou le centre commercial,
détectent les téléphones portables dont
les fonctions wi-fi ou bluetooth sont acti-
vées. Ces fonctions envoient en effet de
maniére réguliére des signaux afin de
trouver des réseaux disponibles. Or ces
signaux communiquent I'adresse MAC
de l'appareil, qui est un identifiant unique
attribué a votre téléphone. Les capteurs

collectent également la force du signal,
ce qui permet de connaitre le position-
nement précis du smartphone a l'inté-
rieur du bitiment.

L’objectif de cette technologie est
de rentabiliser Uespace, d’améliorer la
gestion quotidienne et de pousser les
personnes présentes dans ["établisse-
ment a la consommation grice 4 une
meilleure connaissance de leurs habi-
tudes sans qu’elles n’aient, de leur pro-
pre chef, communiqué d’informations
a ce sujet.

Or P'analyse des comportements
de consommation par la géolocalisation
du smartphone implique des traitements
de données a caractére personnel.
Ce traitement entraine des obligations
pour le commercant, considéré comme
le responsable du traitement, en vertu
delaloirelative 4 la vie privée. Cette loi

reconnait également des droits aux per-
sonnes concernées par ces pratiques.

Leresponsable du traitement des don-
nées doit assurer une certaine transpa-
rence dans laréalisation d’opérations sur
les données, en fournissant notamment
aux clients une information compléte et
effective quant 4 I'existence de la collecte
et sur les applications pour lesquelles les
données en question seront utilisées. Cela
signifie que ces informations doivent étre
directement communiquées a la personne
concernée. Il ne suffit pas que les rensei-
gnements «soient disponibles quelque
part». La transparence constitue non seu-
lement une condition préalable et indis-
pensable 4 un consentement valable, mais
également un prérequis a 'application
d’autres droits reconnus 4 la personne
concernée, comme le droit d’accéder i ses
données ou de s'opposer au traitement,

Pour que le traitement soit réalisé de
maniére légitime, il est nécessaire que la
personne y ait consenti. En tout état de
cause, un tel consentement ne pourrait se
déduire du simple fait que la personne
rentre dans I’établissement en ayant la
fonction wi-fi ou bluetooth de son télé-
phone portable allumée.

Pour savoir si le supermarché ou le cen-
tre commercial dans lequel vous faites vos
courses vous géolocalise, par le biais de
votre téléphone portable et a votre insu,
vous pouvez consulter le registre dispo-
nible sur le site de la Commission de la
protection de la vie privée, le responsa-
ble de traitement étant dans 'obligation
de déclarer sa démarche auprés de cette
instance. ®

ODILE VANRECKET |
BENEDICTELOSDYCK |
sont chercheusesau |

Centrede |
Recherches
Information, Droit et
Société (CRIDS) &
PUniversité de
Namur. Odile
Vanreck est par
ailleurs avocate au
Barreau du Brabant
wallon et Bénédicte |
Losdyck au Barreau
de Bruxelles.



lgathon
Rectangle 


