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Un projet pour améliorer la
gestion des documents des
administrations fédérales belges

e projet HECTOR (Hybrid Elee-

tronic Curation, Transformation

and Organization of Records)

a pour objectif de modéliser la

transformation, l'organisation
et la préservation des documents et des dos-
siers hybrides (papier et numériques) dans
les administrations fédérales belges afin de
faciliter la transition vers un e-gouvernement
fiable, sécurisé et efficace.

Deux chercheuses au Centre de Recherche
Information, Droit et Société (CRIDS) de
I'Université de Namur, Bénédicte Losdyck et

" odile vanreck, nous détaillent ce projet.

A quels défis doivent faire face les
administrations ?

Bénédicte Losdyck : « A 'heure actuelle,
chaque structure administrative est confron-
tée a un environnement hybride de docu-
ments sur support-papier, électroniques ou
numérisés. Certains sont réimprimés, Sans
une politique de gestion et de préservation
des documents, il résulte une confusion, la
perte ou la redondance d'informations, le
gaspillage de ressources précieuses et une
insécurité juridique gqui entravent l'efficacité
des services publics. »

Qu'est-ce que I'e-gouvernement ?

B. L. : « C'est I'ensemble des technologies
que le gouvernement développe et met en
place au bénéfice des administrations et du
citoyen, ainsi que les changements que ces
technologiés engendrent. »
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Le projet HECTOR a
pour but de fournir des
instruments standards

visant a faciliter
limplementation d'une
bonne politique de
gestion documentaire.
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Quels sont les objectifs du projet ?

L. ¢ « Lobjectif principal du projet est d'aider
les administrations dans la gestion de leurs
documents, Faut-il les conserver ou pas ? Si oud
se pose la question de la durde et du format de
conservation. Le projet a pour but de fournir des
instruments standards visant a faciliter I'implé-
mentation d'une bonne politique de gestion
documentaire. Nous travaillons a l'établisse-
ment de recommandations pour une adminis-
tration electronique fiable, sécurisée et efficace,
permettant d'anticiper la préservation des
documents sous format papier et électronique.
Lobjectif final, au travers de notre approche
comprenant les sciences juridiques, les sciences
del'information et lessciences de larchivistique,
est de metire & disposition des administrations
fedérales des outils de gestion pertinents. »

Un exemple ?

B.L. : « Nousavons rencontré des acteursde la
police fédérale et locale afin de comprendre la
maniére dont ils gérent les procés-verbaux de
constatations d'infraction et pour qu'ils nous
expliquent quels étaient les flux du procés-ver-
bal papier et comment celui-ci était conservé,
s'il y avait des doublons ou des copies, etc. »

Quels aspects sont concernés ?

odile Vanreck : « Le projet va fournir des lignes
de conduite respect de la législation en
vigueur avec des suggestions de procédures
de numérisation de documents et de dossiers,
des politiques d'évaluation et de sélection aprés
numérisation, des schémas de métadonnées et
des plans de cl it, mais égal it des

politiques pour la gestion en paralléle des docu-
ments et dossiers papier et électroniques. »

Quelles sont les grandes étapes du
projet ?

0.V.R. : « Lancé en mai 2014, le projet s'étend sur
quatre ans et autour de quatre grandes étapes :
analyse du contexte historique, analyse de ter-
rain sur la base de cas d'études pertinents issus
de différentes administrations, modélisation
fonctionnelle pour la gestion des documents
et des dossiers hybrides et enfin, consolida-
tion, valorisation et diffusion des résultats de la
recherche. »

Quels sont les partenaires 7

B. L. ; « Le projet s'inserit dans le cadre du pro-
gramme de recherche BRAIN-be (Belgian
Research through Interdisciplinary Networks)
de la Politique scientifique fédérale (BELSPO).
1l compte quatre partenaires. L'Université de
Namur, en charge de la coordination du projet,
est renommée pour son expertise en droit des
technologies de l'information et de la commu-
nication. Son Centre de Recherche Information,
Droit et Société (CRIDS) est reconnu pour son
expérience de plus de 30 ans. CUniversité de
Montréal est le partenaire international du pro-
jet. Lapport de I'ULB est transversal et concerne
les sciences de l'information et de la commu-
nication. Les Archives générales du Royaume
collaborent en apportant leurs connaissances

précieusesenarchivistique. »
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