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Résumé :
Actuellement, toute structure administrative publique belge est confrontée &
un environnement de gestion hybride de ses documents, sur supports papier
ou électronique. L’absence d'une politique claire de gestion et de
préservation de documents hétérogeénes, le flou Juridique et le manque de
moyens sont a [’origine de problémes qui entravent ['efficacité des services
publics en entrainant confusion, perte ou redondance dJ ‘informations,
gaspillage de ressources et insécurité juridigue. Dans ce contexte aux
implications multiples, le projet de recherche HECTOR « pour objectif de
proposer un modéle de gestion hybride des archives courantes ef
intermédiaires en vue d’'un e-gouvernement efficace, fiable et sécurisé.
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I. Introduction

Les structures administratives actuelles n’échappent pas 4 une masse de
données sans cesse grandissante alimentée par des sources diverses. Cette
masse, reprise sur différents types de supports — allant des documents papier
aux. documents nativement électroniques, en passant par des documents
papier _numérisés — pousse les professionnels de I’information a développer
et a utiliser des modeles et des outils de gestion hybride adaptés. En effet,
malgré d’importants progrés technologiques et des efforts de standardisation
pour les systtmes de gestion et de préservation des documents
électroniques’, la réalité du terrain, public ou privé, fournit de nombreux
exemples faisant voler en éclats le mythe du « bureau sans papier » (Sellen
and Harper, 2003).

Parallélement a cette problématique, les principes de la gouvernance de
I'information' au sein des organisations requiérent qu’une attention
particuliére soit portée aux records'', dans I’objectif d’une part de limiter les
risques et les cofits qui peuvent en découler et d’autre part, d’en retirer le
maximum d’avantages. Les records, en tant que documents spécifiques,
structurés ou non, attestant des activités menées dans le cadre des missions
d’une institution, peuvent prendre plusieurs formes (courrier, rapport, appel
d’offre, facture, etc.) et sont créés en interne ou proviennent d’une source
externe a I'institution (Cox, 2001). Cette derniére se doit, pour des raisons
stratégiques et légales, de mettre en ceuvre des moyens clairs de détection et
de conservation.

De cette obligation découlent des enjeux multidimensionnels abordant, entre
autres, les spheres technologique, juridique, organisationnelle, politique,
sociétale et économique. Dans un premier temps, les systémes de gestion
électronique doivent répondre aux besoins multiples générés par les missions

* Le concept de « systéme de gestion des documents électroniques » est souvent
utilisé dans sa version anglaise (Electronic Document Management System ou
EDMS).

" En anglais, « information governance ». Ce concept fait référence aux pratiques et
aux outils (techniques, juridiques, etc.) qui permettent de gérer au mieux
I’information au sein d’une organisation, pour ainsi profiter au maximum de son
potentiel informatif.

"' Le terme « record » est parfois traduit en frangais par « archive courante » ou
«document d’activité » (International Organization for Standardization, 2001).
Cependant, ces traductions n’étant pas satisfaisantes pour les auteurs, la version
anglophone sera privilégige tout au long de Iarticle.
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des administrations, a4 savoir I'information des parties prenantes (entités
fédérales ou fédérées, entreprises et citoyens) et la communication envers
celles-ci. Dans un second temps, le contexte légal est éminemment
fondamental en termes d’obligations et d’exigences, mais également de
possibilités offertes aux administrations et de compétences qui leur sont
déléguées. Aussi, ’organisation en elle-méme se voit impliquée dans la mise
en place de systémes de gestion de I’information. En effet, le changement
d’outils ou de pratiques de travail suscite parfois des réticences plus ou
moins fortes et doit étre anticipé et accompagné avec beaucoup d’attention.
Les implications politiques et sociétales ne sont pas en reste dans la mesure
ol les matiéres traitées sont intimement liées au développement de la soci€été
A travers ses entités administratives, mais aussi aux problématiques de la
protection des données a caractére personnel et de la publicité de
I’administration.

En outre, dans un contexte de crise économique tel que nous le traversons a
’heure actuelle, I’absence de politique claire, uniforme et standardisée pour
la gestion hybride des records est a I’origine de problémes aux implications
fortes, tant pour I’administration du pays au sens large que pour les citoyens.
Le manque de moyens ciblés et réfléchis entravent I'efficacité des services
publics en maintenant une certaine confusion ainsi qu’en permettant la perte
ou la redondance d’informations, le gaspillage de ressources humaines ou
financiéres et en créant une certaine insécurité juridique.

Le projet de recherche pluridisciplinaire HECTOR (Hybrid Electronic
Curation, Transformation and Organization of Records’”, regroupant des
partenaires d’expertises ditférentes mais complémentaires”, est né de ce
constat aux multiples facettes et a pour objectif d’aborder ces
problématiques et de proposer un modéle de gestion hybride des archives
courantes et intermédiaires (Caprioli, Chabin et Rietsch, 2006) au sein des
administrations fédérales belges. L’approche par études de cas a été

2 Ou en frangais: Conservation, Transformation et Organisation électroniques
hybrides des records. Le projet de recherche HECTOR, institué dans le cadre du
programme de recherche BRAIN-be (Belgian Research Action through
Interdisciplinary Networks), est financé par BELSPO et peut étre suivi sur
http://www.hector-project.be.

1% Les aspects juridiques sont abordés par le Crids (Centre de recherche Information,
Droit et Société) de I’Université de Namur, les apports en sciences et technologies
de 'information et de la communication sont assurés par le centre de recherche
ReSIC de I’Université libre de Bruxelles et les questions liéés spécifiquement a
I’archivage sont traitées par les Archives de I’Etat.
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privilégiée pour découvrir les pratiques sur le terrain afin d’en ‘Fn’er ges
conclusions probantes et généralisables, davantlage que pour confirmer é:s
hypothéses préalables potentiellement réductrices (Flyvbjerg, 2006). Ce
faisant, au terme d'une premiére année de re‘cherche’ sur q‘uatre aultotal,
quelques grands constats déja dressés seront ici exposes, apres une mise en
contexte théorique et une présentation générique du projet.

II. Contextes dans lesquels s’inscrit le projet de recherche HECTOR

Le projet de recherche HECTOR, qui seraldav.:jmtage présenté dans la
troisiéme partie du présent article, s’mscrltl dans un contexte
multidimensionnel. 1l est donc indispensable de déCI'll]‘E le paysage, dans un
premier temps politique et économique, technologique ensuite, et enfin
juridique, qui a poussé les autorités fédérales & encourager un tel projet.

IT.1. Contexte politique et économique

Bien que l'organisation politique et administrative des Etats trouve ses
racines il y a plusieurs siécles de cela, nous pouvons pointer plus
particulierement, dans le cadre qui nous intéresse, 1e§ années 1990Icc’3mme
porteuses de réglementations pour la ge?,tion des lIlSFltthlOI,]S privées et
publiques. Différents événements peu glorleuxl ont mené au develop_pement
croissant d’un cadre légal régissant les pratiques de documentatFon des
procédures financiéres et administratives, et df)nc de gestion de
I’information. Nous pouvons notamment citer la lcnl Sarbfmes-Oxley aux
Etats-Unis qui, en 2002, a fait suite au scandale allmen_te par’la société
ENRON ; ou encore, plus localement, la réforme imposée  par la
Commission européenne au Parlement européen consécutivement a la
démission de la Commission Santer, en 1999. Au cours, de cette méme
période, le principe de transparence s’impose avec fo'rc’:e ..En_tre 1990 eF
2005, des législations sur la transparence de.:s autorltfas’ pu'bhques, austv,l
appelées législations sur la lil?el“ré d’information, ont €té mises en ceuvre
dans la plupart des pays européens.

Parallélement a ces initiatives émanant des dirigeants, le mouvement Open
Data" démontre que les citoyens et les organisations non-gouvernementales

" voir par exemple le réglement n° 1049/2001 du Parlement européen et du C’onsell
du 30 mai 2001 relatif a I'accés du public aux documents du Parlement européen, du
Conseil et de la Commission, J.O., L 145, 31.5.2001, pp. 43-48.

' Voir par exemple http://openspending.org ou http://opented.org
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ont la volonté d’agréger et de disséminer publiquement des données et des
documents administratifs. Des tiers sont donc intéressés a récolter des
documents de travail internes aux administrations. Dans ce contexte, ces
derniéres sont amenées & réfléchir sur des questions telles que celles de la
bonne gestion de I’information geénérée par leurs activités et de 1’acces a
celle-ci.

Cependant, malgré [lurgence et I'importance des pratiques liées a la
gouvernance de I'information, les administrations fédérales rencontrent des
difficultés pour mettre en ccuvre les principes du records management de
manicre cohérente au sein de leurs propres services. L’utilisation et la
diffusion de documents électroniques dans un environnement en réseau sont
vivement encouragées par les administrations, et ce pour des raisons
évidentes de rationalisation des processus mais aussi, et surtout, des cofits.
Mais ces mémes administrations, pour des raisons juridiques ou a cause de
pratiques traditionnelles trop ancrées, doivent gérer des records en version
papier. En effet, indépendamment de la volonté et des efforts des membres
des administrations, la réalité au sein de celles-ci regorge d’exemples qui
mettent a mal le mythe du « bureau sans papier », fruit de I’informatisation
des taches des les années 1970 (Sellen and Harper, 2003).

La confusion qui résulte de cette situation ne mene pas seulement a
I'utilisation inadéquate des ressources, mais affecte potentiellement Ia
réputation des administrations fédérales belges et peut donc ainsi diminuer la
confiance que les citoyens portent aux services publics. Dans le climat
politique et économique actuel, les organisations sont ainsi davantage
amenées a démontrer qu’une politique institutionnelle cohérente a été mise
en place dans I"objectif de garantir que tous les documents engageant et
assurant la fiabilité du fonctionnement du systeme ont été traités selon une
politique de records management pré-coordonnée et fiable.

Cette problématique, évoquée a plusieurs reprises dans [’accord de
Gouvernement du 9 octobre 2014, souligne le caractére impératif des
enjeux portés par le projet HECTOR. En ce sens, il est précisé au sein dudit
accord que « le gouvernement souhaite mettre en place une ‘autorité
fédérale numérique’ avant la fin de la législature ». 11 est également
mentionné qu’a des fins de rationalisation des espaces de stockage, « chague
service public fédéral doit se débarrasser du papier ». Le caractére citoyen

lﬁwww.premier.bc/sites/de1°ault/ﬁlvr:s/articIe:;/Ac(:o1'dlidvf:_G(Jl.t\femement_—
_Regeerakkoord.pdf
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de la démarche n’est pas oublié dans la mesure ou le respect de ll‘a vie privée
dans un univers numérique bénéficie d’une attention .pamcuhere fians ce
méme document. Une réelle volonté d’agir en matiére .de gestion des
documents et d’e-administration apparait dans le chef du Iégislateur.

11.2. Les technologies de I'information et de la communication

La problématique de la gestion des records au sein des organisationsl n’est
pas neuve et n’a pas toujours été lide aux développements Fecj]nolog1q}16’s.
En 1956, Schellenberg soulignait déja I’importance qui devait étre accordée
par les archivistes a la gestion de ces documents slpec.lﬁques (Schqllenberg,
2003). Cependant, ¢’est évidemment de l’infonpgtlsatlon des prqcedures de
travail dés les années 1970, et donc 'apparition de la coexistence des
documents en versions électronique et papier, qu’ont émergé ,de nouveaux
défis dont beaucoup sont encore d’actualité. Au cours des années 1980, une
évolution décisive de la perception du cycle de vie du document,a vu le jour
grice a I'introduction du concept de « records conn'ma.mn », défini comme
un « régime cohérent et constant de processus de gesfflon des f‘ecoi‘ds, des
I'instant de leur création (et méme avant dans le design a’fzs .S}:sfe'mes de
rétention des records) au travers de la préservation et | i;lezsanon des
records en tant qu'archive »''. La gestion c_les documents n’est dot}c plus
pergue comme une action ponctuelle, mais comme une succession de

différentes phases inter-reliées.

Tout au long des décennies 1980 et 1990, certain§ grands acteurs des
technologies de I’information ont mis en ceuvre I’idée sous-jacente au
records contimuum dans les logiciels de gestion de docu@ents et de f‘ec.z_)rds
électroniques'®. Ces logiciels, longtemps présentés au sein des organisations
de grande taille comme la solution idéale pour la gesthn de !a production
massive et croissante de documents numeériques, prétendaient _ der plus
afficher le meilleur rapport qualité-prix. Cependalnt, au vu Eie I"mherente
dépendance & un fournisseur de systémes propriétan'es,,(%es colits importants
liés & la migration d’une plateforme 4 une autre et de 1’évolution 1'_ap1de des
outils, les appels d’offre pour la misg en ccuvre d’'un EDRMS constituent une
expérience pénible et de longue haleine.

" Voir la norme australienne AS 4390 de 1996, remplacée depuis 'ZOOlZ par la norme
internationale ISO 15489 (International Organization for Standardization, 2001).
'8 Electronic Document and Records Management System (EDRMS),
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EDRMS, James Lappin écrit ceci - «we have lost the dream of the records
manager as an architect, creator of shiny corporate edifices in the Jorm of
EDRMS systems proudly displaying q corporate business classification
scheme. Instead we have the prospect of records manager as digital landfill
specialist - dealing with the accumulation of records and detritus that pile
up in the variety of information systems behind an organization's Sfirewall »"°
(Lappin, 2010, p. 253). L’auteur propose de remplacer le modéle EDRMS
par un modéle de répertoires de records, basé sur le concept d’un répertoire
central assurant un stockage unique et sécurisé du contenu. Ce répertoire

pourrait alors étre utilisé par des applications diverses grice a des services

web, et pourrait se connecter a un plan de classement™ et 4 un tableay de

tri?',

La nécessité de développer des exigences fonctionnelles faisant abstraction

d’une technologie specifique en se concentrant sur les fonctionnalités

minimales d’un records mandagement system, se fait donc ressentir. Nous

pouvons citer trois interventions majeures allant en ce sens : DIRKS*,

systeme qui a été développé par les Archives nationales d’Australie et

officiellement publié¢ comme standard en 1996 ; MoReq 20107, qui intégre,

aprés  plusieurs versions, des principes archivistiques ; et Ia norme

professionnelle de /'International Council on Archives™, ICA-Req, devenue

une norme ISO. Cependant, la specificité de la gestion des documents

" Traduction fournie par les auteurs : « Nous avons perdu le réve dy records
manager comme architecte, créateur d ‘édifices institutionnels prenant la forme
d’EDRMS proposant fierement un plan de classement opérationnel institutionnel,
En lieu et place, nous avons la perspective de faire des records managers des
spécialistes du domaine, traitant | ‘accumulation des records et de détritus qui
s‘empilent dans une variété de systemes d’information derriére e pare-feu de
Uorganisation ».

< Organisation des documents en dossiers au sein d’un systéme.

*! Document prévisionnel qui reprend, par séries de documents, la durée d’utilit¢ au
sein de ’administration, les durdes de conservation légales et le sort final de ces
séries. En Belgique, les tableaux de tri des administrations fédérales (entre autres)
sont rédigés par les Archives de I’Etat, en concertation avec le service public
concerné,

= Designing and Implementing Record Keeping Systems

7 Model Requirements for the Management of Electronic Records

* Conseil international des archives (http://www.ica.org).
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hybrides, bien qu’elle ne soit pas complétement exclue dlll MqReq 2010,
nécessite d’étre clarifiée dans le contexte de la clasmﬁcat}on, de la
description (métadonnées), de ’évaluation” et de I’élimination de ces
derniers®®. L’absence quasi totale de ces problématiques dans les textes
normatifs peut mener a une gestion imprévisible des docume.:nts et peut
entraver la préservation a long terme des records du secteur public,

En outre, il est a déplorer que les produits offerts sur le marché ne re’pondelznt
généralement pas aux exigences des normes et stanfiards. Les technologies
évoluent a leur propre rythme, sous I’influence d’exigences de performance
et d’accessibilité aux utilisateurs, et non pas nécessairement dans le respect
des standards du secteur des technologies de I’information et de la
communication.

11.3. Aspects juridiques

Durant des siécles, les concepts d’écriture, de document, de recorg’ ou
d’archives n’ont pas été remis en question par les juristes. La suprématie de
Iécrit original et signé fut consacrée par le Code Civil de Napolé:on en 1304,
qui s’applique également en Belgique. I’écrit reste encore aujourd’hui le
maitre des modes de preuve dans notre systéme civiliste.

Depuis la mise en place de ce code civil, un nombre crois:qant d’exigences de
forme a été intégré dans diverses normes légales et impose notamment
|’utilisation d’un écrit signé ou scellé, de mentions manuscrites, de courriers
conservés ou d’informations écrites. Les objectifs poursuivis par ces
exigences formelles sont divers : assurer la sécurité des transactions, la
validité d’un document public ou privé, la transparence ou e€ncore permettre
des contrdles ou des taxations fiscales.

Dans ce contexte, ’émergence de la société de ’information a soulevé la
question de la valeur légale des documents électroniques dans un
environnement dans lequel 1’écrit occupait une place prépondérante et
répondait & des exigences formelles univoques.

25 | *gyaluation des records permet de déterminer si ceux-ci possédent une valeur
probante et patrimoniale (valeur primaire) ou une valeur purement informative
(valeur secondaire). . ' . .
% Le processus d’élimination consiste a détruire les informations non-pertinentes
pour I’intérét historique et patrimonial suivant les instructions du tableau de tri.
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Au début des années 2000, la Belgique, comme d’autres pays a travers le
monde, a adopté des lois reconnaissant la valeur probante des écrits et des
signatures électroniques. Apres quelques années, il est rapidement apparut
que cette premiére salve de mesures n’était pas suffisante pour lever tous les
doutes entourant la valeur 1égale des procédures d’archivage €lectronique —
notamment celles impliquant des migrations de format ou de support — de
numérisation des documents papier ou d’horodatage électronique™’. En 2005,
le 1égislateur a décidé de dresser un nouveau cadre 1égal pour ces services.
Malheureusement, ce projet ambitieux n’a finalement abouti qu’a I’adoption
d’une loi trés générale sur les services de confiance™ (2007) et les arrétés
royaux contenant les dispositions spécifiques a [’horodatage électronique, a
I’archivage électronique et a la numérisation des services et des processus
n’ont jamais été adoptés.

Apres plusieurs tentatives, une nouvelle proposition de loi a été préparée” et
avait pour vocation d’étre intégrée dans le Code de droit économique.
Toutefois, entretemps, un réglement européen portant sur I’identification
électronique et les services de confiance pour les transactions électroniques
au sein du marché intérieur a été adopté™. La majorité des dispositions de ce
réglement entreront en vigueur en date du 1% juillet 2016, ce qui nécessite
que le projet de loi soit révisé afin de prendre en compte les nouveautés
votées au niveau de I'Union européenne (Jacquemin, 2015).

Puisque le réglement européen n’envisage |’archivage électronique que de
maniére trés laconique, le projet de loi devrait notamment clarifier les
exigences fonctionnelles pour la reconnaissance légale des processus
d’archivage électronique et de numérisation, en ce compris la valeur
probante de la copie digitale d’'un document papier, tant dans le secteur
public que dans le secteur privé.

7 Avis n°3 de I’Observatoire belge des droits de I’internet, 21 juin 2004.

% Loi du 15 mai 2007 fixant un cadre juridique pour certains prestataires de services
de confiance, M B., 17 juillet 2007.

* Proposition de loi du 5 avril 2013 modifiant la législation en ce qui concerne
I’instauration du droit de I’économie électronique, Doc. Parl., Ch. Repr., sess. ord.
2012-2013, n® 2745/001.

* Réglement n® 910/2014 du Parlement européen et du Conseil du 23 juillet 2014
sur I’identification électronique et les services de confiance pour les transactions
électroniques au sein du marché intérieur et abrogeant la directive 1999/93/CE, J.0.,
L 257, 28 aoiit 2014, pp. 73-114.
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Néanmoins, de telles exigences fonctionnelles sont formulées & un niveau
trop général pour guider la gestion quotidienne des records hybrides au sein
des organisations privées et publiques. En effet, I’incertitude persistera tant
que des mesures organisationnelles et techniques ne seront pas prises pour
rencontrer concrétement ces exigences’ de la loi. Ces mesures doivent
notamment porter sur la durée de conservation de ’original et de sa copie et
sur la nécessité de détruire Ioriginal papier aprés numérisation. Sur ce
dernier point, il s’agira de prendre en compte la loi fédérale sur les archives™
(datant de 1955 mais modifiée en 2009) qui soumet la destruction de records
du secteur public a I’accord préalable des Archives de I’Etat.

Enfin, la numérisation des records publics augmente considérablement les
possibilités d’accés a I’information. Ce nouveau paradigme doit étre pris en
considération au regard de la loi assurant aux citoyens Pacces aux
documents administratifs. Il importe de tenir compte aussi de la loi relative a
la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére
personnel. Trouver un équilibre entre ces droits en conflit est une opération
complexe et les fonctionnaires se retrouvent parfois dans une position
inconfortable lorsqu’ils doivent faire face a des demandes d’acces a des
documents publics contenant des données & caractére personnel.

IIL. Apports du projet de recherche HECTOR

Dans ce contexte multidimensionnel, le projet de recherche HECTOR a pour
objectif d’envisager des réponses aux questions soulevées par la gestion
hybride des documents. Ci-aprés, nous nous attélerons dans un premier
temps a développer les tenants et aboutissants du projet ainsi que la
méthodologie et, dans un second temps, les résultats vers lesquels il tend.

II1.1. Présentation et objectifs

Le but du projet HECTOR est de développer un modéle pour la gestion de la
conservation, la transformation et I’organisation des records hybrides au sein
des administrations fédérales belges et ce, dans le double objectif plus global
de produire des pratiques d’e-gouvernement efficaces et de préparer le
terrain pour la préservation des records. Le postulat de départ est que,
malgré des avancées technologiques et des prédictions optimistes annongant

31 Voir « Actualités Droit + T1 : Réglement européenne eIDAS- Marie Demoulin »

(https://www.youtube.com/watch?v=DCc8tBzVD-0)
321 oi relative aux archives du 24 juin 1955, M.B., 12 aoiit 1955.
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le.conc,ept_ du «paperless office », la plupart des administrations sont
aujourd’hui confrontées & un environnement hybride de documents, fait de

papiers, de re_com(s nativement électroniques ou encore de versions papier
ensuite numerisées ou de documents électroniques ensuite Imprimés

La plupart des FEtudes menées dans le domaine du records management

croncenn:ent soit sur l’environnement papier, soit sur son hﬁmoelz %
électronique, mais trés peu se concentrent sur la gestion hybride des rec %16116
dans I’ére de la transition digitale. Les recommandations et mod?;l "
proposés sont bien souvent réfléchis sur la base d’une gestion papier d::
records dans un ll]Ill'VBI‘S ¢lectronique qui, pourtant, est distinct et posIs)éde ses
pﬂropres caracteristiques (Stephens, 2007). Par ailleurs, si comme nous
["avons vu précédemment, des efforts considérables o;1t été réalisés en
termes de standardisation, les gestionnaires de 1’information doivent traiter
dgs normes (Chabin, 2008) multiples et des bonnes pratiques qui semblent
c,ilfﬁmle? a appliquer a un environnement qui mixe version papier et version
eléctronlque. Dans le méme ordre d’idée, les premicres dispositions légales
prises par les autorités ont certes permis 1’établissement d’un cadre pOLﬁ‘ les
signatures électroniques et pour la reconnaissance de [utilisation des
moyens de: communication électroniques a des fins commerciale et
administrative. Néanmoins, les textes légaux laissent la gestion des dossiers

Plusieurs pra.tiq.ues inopportunes telles qu’une politique de gestion des
records parfcpsl incohérente et qui ne peut donc étre viable et efficace a long
lerme, une vision a trop court terme, des choix techniques risqués dans le
spect,ref d_e la préservation a long terme, ou encore des projets de
numerisation aléatoire résultent en des cofits inattendus redondantg ou en
une perte d’information et une destruction automatique de’s informations.

A}ff'}n de faciliter la transition vers une administration €lectronique sécurisée,
e‘r icace et d‘e conﬁance, et afin d’anticiper la préservation a long terme des
records, rationnaliser et organiser cette gestion hybride des documents

papier et electr’m'nques sont des actions qui revétent aujourd’hui une
Importance stratégique.

é{ne 1'echel_‘che approfondie et transversale, indispensable a la mise en place
uunle gelsnon des recor.'ds effic{ace, nécessite une expertise transdisciplinaire
g € la plupart des services fédéraux n’ont pas et ce, en raison d’un mangue
¢ personnel, de temps ou de communication entre les services concernés.
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Le projet de recherche HECTOR entend donc notamment démontrer
comment les administrations peuvent rationnaliser les cofits et les processus
notamment par la création, la gestion et la diffusion des plans de c]assem.ent,
éventuellement enrichis sémantiquement par I'utilisation de vocabulaires
contrdlés, et des tableaux de tri utilisant les principes du linked data, le
modéle traditionnel d’une indexation intellectuelle — et donc manuellfa — des
documents étant remis en question depuis des amnées déja. En effet, les
principes du linked data représentent potentiellement une énorme valeur
pour la communauté de la gestion des records et des archives.

11.2. Méthodologie

Afin de recueillir le maximum d’informations pertinentes en vue (.ie' mener
une analyse approfondie, les partenaires du projet r:le %'echerche' privilégient
une approche par études de cas. Les analyses ainsi ef_fe(‘:tuees pourront
potentiellement étre généralisées. Les cas étudiés sont p1‘1nc1palemer}t issus
des administrations fédérales belges. Cependant, afin de conmder.er de
maniére cohérente tout le cycle de vie de certains document‘s, il est
nécessaire d’étendre la recherche a des entités externes aux cas ciblés. De
plus, une étude de cas internationale menée au Canada, pays précurseur en
ce qui concerne la gestion de I’information, permet dt? prendre en
considération une approche externe au systéme belge pour en tirer les bonnes
pratiques.

Lors des enquétes, les rencontres avec les managers et ensuite avec 1’65
agents de terrain, permettent de faire émerger les: besoins, les opportunités,
les risques, les contraintes d’une gestion hybride des‘doc‘:uments‘et les
obstacles au passage au « tout numérique ». L’acces a limf‘ormatmn, la
confrontation a des acteurs multiples, I'urgence ressentie suite a dgs coupes
budgétaires sans cesse croissantes sont a citer parmi les difficultés

rencontrées.

Apres cette phase d’analyse portant sur le document et dans un deuxiéme
temps, sur le dossier, des modeles transversaux seront rédigés, con?port_ant
des recommandations pour la gestion hybride : procédures de nume’:nsatlon
fiables, exigences pour la création de plans de classement et schemas_de
métadonnées cohérents, lignes directrices claires pour le classement, le tri et
I’élimination des documents et recommandations génériques. Considérant
que la problématique de la recherche est plus organisationnelle que
technique, le projet ne va pas spécifiquement se concentrer sur les défis
purement techniques, tels que la longévité des formats et des supports de
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stockage, lesquels ont été le sujet de nombreuses études autour du monde ces
derniéres années. Cependant, puisque nous sommes conscients que le choix
du meilleur format durable est crucial pour la problématique de Ia
conservation 4 long-terme, I’utilisation de formats spécifiques (comme
XML, PDF/A - ISO 19005) sera bridvement analysée et sera trés
certainement prise en compte lors de la conception des modéles.

Enfin, soulignons que le Comité de suivi, regroupant des acteurs divers au
sein de différentes administrations fédérales, objets d’études de cas ou non,
agit comme un partenaire externe représentatif de I’ensemble des utilisateurs
potentiels et fournit des avis critiques sur les résultats intermédiaires, facilite
Iintégration finale de ceux-ci sur le terrain et participe a leur adéquation
stratégique avec les plans d’action du gouvernement fédéral.

111.3. Constats préliminaires

Au terme d’une premiére année de recherche, des constats préliminaires
peuvent déja étre tirés suite a la réalisation d’entretiens sur le terrain pour
appréhender la gestion des documents hybrides. D’une part, nous avons
constaté¢ qu’une grande insécurité juridique entourait certaines questions
telles que celle de la signature électronique, de la force probante, de la
différence entre version originale et version papier ou encore du statut des
documents numériques. Cette insécurité juridique constitue un obstacle pour
des projets de numérisation, de records management et d’archivage
¢lectronique. D’autre part, les acteurs impliqués nous ont montrés leur
intérét général face aux enjeux, celui-ci étant évidemment étroitement lié€ a
un sentiment d’urgence généré par les avancées technologiques et par des
budgets sans cesse décroissants au sein des administrations étatiques,

Enfin, nous avons également pu constater que, abstraction faite des moyens
financiers et techniques — qui se limitent souvent a des solutions de stockage
et de back-up et ne répondent pas aux besoins de gestion & proprement parler
— et des supports juridiques, I’acceptation et la bonne utilisation d’un outil de
gestion des records sont essentiellement dépendantes de 1’implication des
membres du personnel lors de la mise en place du projet. Le change
management, par le biais de formations continues entre autres, est essentiel
pour toute implémentation efficace. Ces différentes constations serviront de
base indispensable pour la réalisation du modéle, mais aussi pour la
rédaction de recommandations applicables quelle que soit la mission
principale de I’institution fédérale envisagée.
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IV. Conclusion

A D’heure actuelle, des masses sans cesse croissantes de données et de
documents sont créées au sein des institutions privées et publiques. La
gestion efficace des records hybrides revét une importance cruciale et ne
peut plus étre ignorée par les décisions politiques fédérales. Malgré des
avancées technologiques considérables, prises en compte de maniére
partielle dans les textes normatifs et les standards, I’Etat belge a encore une
longue route avant d’atteindre un e-governement fiable et efficace.

Les implications politiques et sociétales d’une part, et financieres d’autre
part, de la prise de conscience de la nécessité d’une meilleure gestion des
records sont multiples : des économies non-négligeables peuvent étre
réalisées grice a la rationalisation des processus, une meilleure efficacité des
services publics peut découler de la mise en place de bonnes pratiques
transversales, une transparence des activités administratives de I’Etat
pourrait étre mieux assumée par une gestion efficiente des documents. Afin
d’apporter une réponse satisfaisante & ces défis, plusieurs domaines, allant
du juridique au technologique en passant par la gestion des ressources
humaines, doivent étre mutualisés.

Le projet de recherche HECTOR, qui s’étend sur quatre années et dont le
caractére pluridisciplinaire a été abordé dans cet article, entend répondre,
dans une mesure définie et encadrée, & cette problématique en proposant un
modéle généralisable et applicable & toute institution publique fédérale
belge, ainsi qu’en soumettant des recommandations accessibles.

Au terme d’une premiére année de recherche, des constats préliminaires ont
déja pu étre tirés grice a des études de cas réalisées sur le terrain.

Une stratégie de gestion des records hybrides plus cohérente et plus efficace
ne peut que contribuer a ’amélioration de I’accés & I'information publique,
ainsi qu’a une plus grande confiance vis-a-vis des systémes administratifs,
en améliorant transparence et sécurité. Cela permet d’envisager une
diminution considérable de l'utilisation du papier, dans une approche de
développement durable, et finalement de définir les conditions devant étre
rencontrées pour parvenir & une préservation a long terme du patrimoine
informationnel des services publics fédéraux.
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