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L€ DROIT DE LA VENTE

l. Introduction

1. Complexité du cadre normatif applicable & la vente — Le contrat de vente
fipure probablement parmi les conventions les plus régulierement _conclues
en pratigue et, a ce titre, il joue un réle majeur dans la vie éconemique.

Aussi ne s'étonne-t-on guére qu'il soit soumis & de nombreuses disposi-
tions légales ou réglementaires imposées, pour certaines d’entre elles, par le
législateur européen.

Pour citconscrire les relations contractuelles auxquelles ils s_’appliquent,
ces textes normatifs se référent généralement a trois facteurs,_qul peuv?nt se
cumuler : (1) Pobjet de Ia relation contractuelle [Ob.l’ plus précisément, 1'objet
de la vente) ; (2) les fins — professionnelles ou privées —- pour lesguelles .les
parties {ou l'une d’elles) s’engagent et ; (3} le mode ou le lieu de. cogclusmn
du contrat. En fliprane, ces éléments révelent logiquement les objectifs pour
suivis par le législateur.

En l'occurrence, seules les ¢ ventes » aux ¢ consemmateurs » retienldront
notre attention, Le cadre normatif n'en reste pas moins complexe puisque,
méme en limitant doublement la présente analyse (rafione materiae, aux
ventes et, ratione personae, aux comtrats conclus avec les consommateurs),
de nombreuses sources doivent étre prises en compte. :

Sans prétendre & 'exhaustivité & ce stade et en allant du particulier vers
le général, on songe aux dispositions applicables aux contrats conclus a dés-
tance! (et, le cas échéant, par voie électronique?) ou en dehlors des locaux. e
'entreprise?, principalement justifiées par le mode ou le liey de conclusion

du contrat.

Il faut y ajouter les régles adoptées en raison de I"objet du contrat de vente
et qui encadrent certains aspects de celui-ci, suivant qu'il porte,. par exempll.e,
sur des biens de consommation®, sur des immeubles & construire ou en voie

1. Art. 45 et s. de la loi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché et 4 la protection du
consommateur, M.5., 12 avril 2010 (ci-aprés, LPMC), o _

2. Art. 7ets.dela lc;i du 11 mars 2003 sur certalns aspects juridiques des services de la soclété
de 1"information, M.B., 17 mars 2003 (cl-aprés, LS5SI).

3. Art. 58 et 5. de 1a LPMC.

4. Att, 1649b/s et 5. du Code civil.
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de construction’® voire, plus spécifiquement, sur des véhicules automobiles®
ou des médicaments?,

Des couches normatives additionnelles doivent encore &tre respectées, en
ce qu’elles s’appliquent, de maniére transversale, aux relations contractuelles
nouées par des consommateurs® {sans préjudice de 'objet du contrat — contrat
de vente, d’entreprise ou de location), a tout type de contrats de vente® (sans
préjudice des fins pour lesquelles les parties s’engagent — ventes B2B, B2C ou
C2C) ou, de maniere générale, 4 la conclusion, I'exécution et la dissolution
des contrats'®, '

2, Incidence grandissante du droit européen — A I'analyse, on constate
qu'un nombre croissant de textes normatifs applicables, directement ou
indirectement, a la vente aux consommateurs sont prescrits par le droit de
I'Union',

La tendance est confirmée par ce qu'il est convenu d’'appeler I’ « instru-
ment optionnel », autrement dit la proposition de réglement du Parlement
européen et du Conseil relatif 2 un droit commun européen de la vente!2,

5. Voy. la loi du 9 juillet 1971 réglementant la construction habitations et la vente d’habita-
tions & construlre ou en voie de construction, M.B., 11 septembre 1971.

6. Voy. la Ioi du 11 Juin 2004 réprimant la fraude relative au kilométrage des véhicules, M.B.,
5 Juillet 2004, ou Parrété royal du 9 juillet 2000 relatif aux informations essentielles et aux
condltions générales de vente devant figurer sur le bon de commande des véhicules automoblles
neufs, M.8., 9 aott 2000,

7. Voy. not. 'A.R. du 21 Janvier 2009 portant instructions pour les pharmaclens, M.B., 30 jan-
vier 2009. Au niveau européen, voy. la convenlion du Conseil de I'Europe du 28 octobre
2011 sur la contrefagon des prodults médicaux et les infractions similaires menacant la santé
publique ; la directlve 2001 /83/CE du Parlement etropéen et du Conseil du 6 novembre 2001
instituant un code communautaire relatif awx médicaments 4 usage humain, L0, L 311 du
28 novembre 2001 ou la directive 2011,/24,/UE du Parlement européen et du Conseil du 9 mars
2011 relative a Papplication des droits des patients en matiere de soins de santé transfrontaliers,
J.0., L 88 du 4 avril 2011. '

8. Voy. par ex. les dispositions de la LPMC en matiere d’obligations d'information {art. 4 et 5],
de clauses abuslves (art, 73 et 5.} ou de pratiques commerciales déloyales (art. 83 et s.).

9. Voy. les art. 1582 et s. du Code civil.

10. Nous visons les disposltions tirées de Ia théorle générale des contrats et des obligations telles
qu'elles figurent, notamment, dans le Code civil.

11. Voy. les références citées infra, note 24. Adde, voy. la directive 2005/29/CE du Parlement
européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entre-
Prises vis-2-vis des consommateurs dans le marché intérleur et modifiant la directive 84/450/
CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement européen
et du Conseil et le réglement (CE) n° 2006,/2004 du Parlement européen et du Consetl (¢ direc-
tive sur les pratlques commerciales déloyales »), /.O.,n" L 149 du 11 juin 2005.

12. COM (2011) 635 Flnal, Nous n’examinons pas cette proposition dans le cadre de la présente
contribution, ni Ia maniére dont Il convient de l'artieuler avec la directive sur les droits des
consommateurs (a ce propos, voy, E. Pomror, « Le rapport entre la directive et la proposition
de réglement pour un droit commun européen de la vente », Rev. Aff Fur, 2012/3, pp. 569
ets). A propos de l'instrument optionnel, voy. C. DELFORGE, « Les ventes transfrontieres aux
consonunateurs et aux PM.E belges bientdt régles par un « Code » européen. de la venie en
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Si la proposition est finalement adoptée et que les parties contractantes
conviennent de s'y soumetire, ce texte sera appelé & jouer un rdle majeur.

Des modifications importantes devront également étre apportées au cadre
normatif en vigueur,  bréve échéance, en vue de transposer en droit helge la
directive 2011/83/UE sur les droits des consommateurs'* (ci-apres, la direc-
tive) : elle régle en effet divers aspects des contrats conclus a distance ou hors
établissement!? (obligations d’information, régles de forme, droit de rétrac-
tation), tout en imposant des obligations d’information concernant les autres
contrats' et en octroyant d’autres droits aux consommateurs, spécialement
durant la période directement postérieure & la conclusion du contrat'® {en
matiéte de livraison, de paiement, de transfert des risques, etc.).

3. La directive sur les droits des consommateurs et sa transposition en
droit belge — La présente contribution a pour objet d’analyser les dispositions
de cette directive sur les droits des consomimateuts, dans la mesure ot elles
s'appliquent a la vente et complétent ou modifie le cadre normatif actuelle-
ment en vigueur'’.

A I’heure oil les présentes lignes sont écrites, on ignore toujours le conte-
nu précis du projet de loi qui sera déposé en vue de transposer la directive
en droit belge'®. Le « suspens » devrait cependant étre de courte durée : la

lieu et place du Code civil ? », /7., 2012, pp. 753 et s., alnsi que la contrtbution de P. Wery et
B. KouL dans le présent ouvrage.

13. Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Consell du 25 octobre 2011 relative
aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Consell et la directive
1999/44/CE du Parlement européen et du Consell et abrogeant la directive 85/577/CEE du
Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement eurcpéen et du Conseil, 0., L 304 du 22 no-
vembre 2011. Pour un premier commentaire, voy. J. STUYCK, « La nouvelle directive relatlve
aux droits des consemmateurs », LD.E,, 2012, pp. 69 et 5. ; E. TErrYN, ¢ Richtlijn 2011/83/
UE betreffende consumentenrechten — Nieuwe regels op komst voor directe verkoop », R W,
2012-2013, pp. 922 et s. ; P. RorT, ¢ More coherence ? A higher level of consumer protection ?
- A review of the new Consumer Righis Directive 2011/83/EU », RE.D.C., 2012/3, pp. 371
et 5. ; Ch, TwicG-FLESSNER, « The lmpact of the Consumer Rights Directive (2011/83/EU) on
Consumer Sale Contracts », Rev. Aff. Eur, 2012/3, pp. 563 et s. ; E. PoiLLor, « Droit de la
consummatlon », JD.E., 2012, pp. 22 et s.

14. Art. 6-16 de la directive.

15, Art. 5 de la directive.

16. Art, 17-22 de fa directive.

17. S'agissant d’un commentaire général, nous pouvons difficilement entrer dans tous les détalls
du régime mis en place par la directive.

18. En effet, 11 n'a pas encore été déposé au Parlement. Le cas échéant, on peut avoir égard a
la version communiquée en juillet 2012 au Conseil de la consemmation, Le projet de Livre IV
du Code de droit économigue soumis au Conseil de 1a consommation est dlsponible & 1'adresse
suivante : http://economle.fgov.be/fr/binaries/projet_de_loi_tcm326-202187 pdf (consulté le
1= décembre 2012}, II faut cependant garder & I'esprit que des modifications ont certalnement
été introdultes dans I'intervalle.
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directive doit en effet tre transposée au plus tard le 13 décembre 2013, de
sorte que les mesures prises entrent en vigueur & partir du 13 juin 2014,

Sur la forme, on sait déja que les modifications seront introduites dans un
Code de droit économique, en cours de constitution et qui réunira diverses
législations consacrées au droit des affaires?”. Au nombre de celles-ci figure
la 1oi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du matché et & la protection du
consommateur?' (ci-aprés, LPMC), qui régit notamment les contrats a dis-
tance et les contrats conclus en dehors des focaux de !'entreprise, ainsi que
certains droits des consommateurs dans les contrats conclus avec les entre-
prises. C'est cette loi qui sera donc concernée, au premier chef, au moment
de transposer la directive. Les modifications devraient également concerher
la loi du 2 aofit 2002 relative & la publicité trompeuse et 4 [a publicité com-
parative, aux clauses abusives et aux contrats 4 distance en ce qui concerne
les professions libérales?? (ci-aprés, LPL) méme s'il faut souhaiter — nous y
reviendrons — que cette loi soit intégrée dans la LPMC et abrogée.

Sur le fond, les ¢ surprises » devraient rester limitées : sauf exception,
il s'agit en effet d’'une directive d’harmonisation maximale/compléte, qui
interdit aux Etats membres de s'en écarter, méme si 'objectif est d’établir, au
profit du consommateur, un niveau de protection plus élevé (voy. infra, n® 8).
Partant du postulat que le 1égislateur belge sera attentif & cetie exigence, on
connait déja, pour I'essentiel, le contenu des textes 4 adopter. Les nouveautés
éventuelles ne devraient en effet concerner que les questions pour lesquelles
le législateur retrouve sa marge de manceuvre, et qui restent marginales {en
matiére de sanctions, par exemple).

4. Portée et plan de la présente contribution — Eu égard & I'objet du présent
ouvrage, nous n’examinons les dispositions de la directive que dans la mesure
ot elles s’appliquent & la vente (laissant ainsi de c6té les questions touchant
uniquement aux contrats de service).

Dans cette perspective, il convient d'examinet, dans un premier temps,
les origines de la directive ainsi que les objectifs poursuivis, en termes de
protection du consommateur et de promotion du marché intérieut, spéciale-
ment dans I’hypothése des contrats transfrontaliers (i1).

Nous pourrons ensuite circonscrire le champ d’application de la directive,
pour comprendre son incidence en matiére de vente aux consominateurs
(I11).

19. Art. 28 de la directive.

20. Projet de lol du 6 décembre 2012 introduisant le Code de droit économlque, Doc. Partl., Ch.
Repr., sess. ord. 2012-2013, n° 2543,

21. M.B., 12 avrll 2010.

22. M.B,, 20 novembre 2002.
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Les principaux mécanismes de protection du consommateur seront éga-
lement présentés : obligations d’information, exigences formelles, droit de
rétractation, etc. (IV).

Enfin, nous verrons comment le non-respect des régles précitées est (ou
devrait idéalement étre) sanctionné, de maniére A en assurer I'efficacité (V).

ll. Origines et objectifs de la directive
sur les droits des consommateurs

5. De la révision de I'acquis communautaire en matiére de protection des
consommateurs 4 la directive — Ladoption de la directive sur les droits des
consommateurs, le 25 octobre 2011, est le résultat d’un long processus, initié
pour 'essentiel en 2004,

Dans une communication de 2004 au Parlement européen et au Conseil,
intitulée « Droit européen des contrats et révision de I'acquis : la voie a
suivre »2, la Commission européenne affirme son objectif consistant 3 « ac-
croftre la confiance du public et des milieux d'affaires dans le marché inté-
rieur par l'instauration d'un haut niveau de protection pour les consomma-
teurs dans leur ensemble, Iélimination des barriéres intracommunautaires
et la simplification de la réglementation ». Huit directives de protection du
consommateur sont réexaminées pour établir si les objectifs précités sont
effectivement atteints®. Pour ce faire, une analyse comparative des textes

23. COM (2004) 651 Final, Voy. aussl Ie « Premier rapport annuel de la Commission sur I'état
d’avancemerit du droit européen des contrats et de la révision de I'acquls », COM (2005) 456
Final.

24. Ewient concernées la directive 85/577/CEE du Conseil du 20 décembre 1985 concernant
la protection des consommateurs dans le cas de contrats négociés en dehors des établissements
commerciaux, £.O., n° L 372 du 31 décembre 1985 ; la directive 90/314/CEE du Conseil du
13 juin (990 concernant fes voyages, vacances et circuits a forfait, £O., n° L. 158 du 23 juln
1990 ; Ia directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs, £Q., n° L 95 du 21 avril 1993 ; la directive
94/47/CE du Parlement européen el du Conseil du 26 octobre 1994 concernant la protection
des acquéreurs pour certalns aspects des contrats portant sur I'acquisition d’un droilt d*utiiisation
a temps partiel de biens immobiliers, /0., n° L 280 du 29 octobre 1994 ; [a directive 97/7/CE
du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des consomma-
teurs en matiére de conirats a distance, /. O., n° L 144 du 4 juin 1997 ; la directive 98/6/CE
du Parlement européen et du Conseil du 16 féyrier 1998 relative A 1a protection des consomma-
teurs en matiére d’indication des prix des produits offerts aux consommateurs, /,0., n° L 80 du
18 mars 1998 ; la directive 98/27/CE du Parlement européen et du Conseil du 19 mai 1998
relative aux actions en cessation en matiére de protection des Intéréts des consommateurs, f, O.,
0° L 166 du 11 juin 1998 et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil du
25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de consommation, /. O.,
n® L 171 du 7 juillet 1999,
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de transposition adoptés dans les différents Etats membres est réalisée® et,
a la suite d’un Livre vert de la Commission sur la révision de 1’acquis com-
munautaire en matiére de protection des consommateurs®, qui a permis a
toutes les parties prenantes de faire valoir leur observations, une proposition
de directive sur les droits des consommateurs est déposée par la Commission
le 8 octobre 2008%,

Cette proposition de directive révise et rassemble dans un instrument
transversal, d’harmonisation compléte, quatre directives ressortissant a 1'ac-
quis communautaire en matiere de protection des consommateurs : la direc-
tive 85/577/CEE concernant les contrats négociés en dehors des établisse-
ments commerciaux, la directive 3/13/CEE concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs, la directive 97/7/CE
concernant les contrats a distance et la directive 1999/44/CE sur la vente
et les garanties des hiens de consommation.

Il faut attendre plus de trois ans pour que la directive sur les droits des
consommateurs, dans sa mouture actuelle, soit adoptée par le législateur eu-
ropéen, Le résultat est finalement moins ambitieux que la proposition initiale
puisque seules la directive 85/577/CEE concernant les contrats négociés
en dehors des établissements commerciaux et la directive 97/7/CE concer-
nant les contrats & distance sont abrogées et remplacées par de nouvelles
dispositions. Les modifications apportées aux deux autres directives sont
minimalistes : elles résident dans I'introduction d’une nouvelle disposition
imposant aux Etats membres d’informer la Commission lorsqu’ils adoptent
des dispositions plus strictes que celles prévues par la directive en matiere
de protection du consommateur?®,

6. Objet de la directive — L'article 1¢° de la directive sur les droits des
consommateurs énonce que son objet est « de contribuer, en atteignant un
hiveau €levé de protection du consommateur, au bon fonctionnement du
marche intérieur en rapprochant certains aspects des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Etats membres relatives aux contrats
conclus entre les consommateurs et les professionnels ».

25. H. ScHULTE-NOLRE (dir.), Compendium CE de droit de Ia consommation, Universitit Biele-
feld, 2067, disponible sur le site http://ec.enropa.eu/consumers/cons_Int/safe_shop/acquis/
comp_analysis_fr.pdf (consulté le 1 avrll 2013).

26. COM (2006) 744 Final,

27. COM (2008) 614 Final.

28. Voy. les art. 8bis de la directive 93/13/CEE et de la directive 1999/44/CE (Introduits par
les art. 32 et 33 de la directive sur les droits des consommateurs). Ces modifications se com-
prennent sans peine sachant que les directives adoptées récemment et ressortissant 2 la protec-
tlon du consommateur (notamment la directive sur les drolts des consommateurs ol Ia directive
sur les pratiques commerciales déloyales) sont d’harmonisation compléte, Sans le remetire en
cause, le législateur européen entend ainsi rédulre les effets négatifs du caractére d'harmonisa-
tion minlmale des directives 93/13/CEE et 1999/44/CE.
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Un double objectif se dégage de cet article liminaire?®.

D’une part, elle vise a assurer un niveau élevé de protection du consom-
mateur dans les matiéres couvertes par la directive, en particulier pour les
contrats conclus a distance ou hors établissement (infra, n° 7).

D’autre part, elle a pour but de renforcer la compétitivité des entreprises
au sein du marché intérieur {infra, n° 8). Pour garantir la libre circulation
des biens et des services ainsi que la liberté d'établissement (en favorisant
notamment les contrats transfrontaliers), certains aspects des régles appli-
cables a ces conirats doivent &tre harmonisés au sein des différents Etats
membres. Des disparités trop grandes peuvent en effet dissuader les entre-
prises de conclure des contrats pai-deld les frontiéres, les privant ainsi des
avantages tirés du développement des technologies de V'information et de la
communication, en particulier 'internet, dans le domaine du commerce élec-
tronique. En outre, ces disparités ne sont pas de nature & donner confiance
au consomimateur.

7. Objectif de protection des consommateurs, supposé en position de fai-
blesse — La faiblesse®® dont le consommateur est supposé souffrir dans ses
relations contractuelles avec les professionnels a conduit le législateur {euro-
péen et national) & adopter diverses mesutes, d'ordre matériel ou procédural,
visant & lui garantir un niveau élevé de protection.

Ces mécanismes ont pour but de rétablir I'équilibre contractuel entre les
parties, en permettant au consommateur, supposé plus faible, d’exprimer un
consentement éclairé et réfléchi et de disposer des informations utiles en
cours d’exécution du contrat, tout en étant prémuni des possibles fraudes ou
pratiques déloyales de son cocontractant. On observe en effet que la faiblesse
du consommateur résulte principalement d’'un manque de connaissance sur

29. Voy. les considérants 1 & 6 de la directive.

30. Sur [a faiblesse du consommateur, voy. not. M. FONTAINE, « La protection de la partie faible
dans les rapporis contractuels (Rapport de synthése) » in J. GHESTIN et M. FONTAINE (dir}, La
profection de la partie faible dans les rapports contractuels. Comparaisons franco-beiges, Patis,
L.G.D.]., 1996, pp. 616-617, n°® 2 ; Ch. BOURRIER, La faiblesse d’une partie au contrat, Louvain-
la-Neuve, Bruytant, 2003, pp. 22 et 5., n® 9 et s. ; H. JacQuEMIN, Le formalisme contractuel.
Mécanisme de protection de la partie faible, Bruxelles, Larcier, 2010, pp. 51 et s, n* 21 et
s. Voy. ég. la jurisprudence de la Cour de justice de I'Union européenne en matiére de clauses
abusives : « le systéme de protection mis en ceuvre par la directive repose sur 'idée que le
consommateur se trouve dans une situatlon d'infériorité a 1’égard du professionnel, en ce qul
concerng tant le pouvoir de négociation que le niveau d'information, situation qui le conduit &
adhérer aux condltions rédigées préalablement par le professionnel, sans pouvoir exercer une
influence sur le contenu de celles-ci » (C.J.C.E., 26 actobre 2006, aff. C-168/05, Mostaza Claro,
point 25 ; voy, ausst C.J.C.E., 27 juin 2000, aff. C-240/98 4 C-244-98, Oceano Grupo, point 25 ;
C.J.C.E., 4 juin 2009, aff. C-243/08, Pannon GSM Zrt, point 22 ; C.J.C.E., ¢ octobre 2009,
aff. C-40/08, Asturcom Telecommunicaciones SL, points 29-31 ; CJ.U.E., 9 novembre 2010,
aff. C-137/08, VB Pénziigy! Lizing Zrt., points 46-48 ; C.J.U.E., 15 mars 2012, aff, C-453/10,
Perenicovd et Perenic).
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des éléments de fait ou de droit du rapport contractuel ou qu’elle tient & la
position respective des parties, |'une étant spécialement puissante et l'autre
souffrant d’une vulnérabilité particuliére,

Ces éléments tiennent & la qualité respective des parties au rapport
contractuel (le professionnel, d'une part, le consommateur, d’autre part) et
ils peuvent se présenter avec une acuité renforcée en raison du mode ou du
lieu de conclusion du contrat,

Lorsque le contrat est conclu a distance, les parties ne sont pas en pré-
sence physique et simultanée 1'une de l'autre3.. Il en résulte que le consom-
mateur peut, par exemple, manquer d'information sur les biens commandés
(qu’il ne peut pas voir, toucher ou essayer, comme dans un magasin tradition-
nel}, sur les droits dont il dispose (en patticulier le droit de rétractation) ou
sur le prestataire, qui pourrait omettre d’indiquer son identité ou fournir de
fausses coordonnées. La faiblesse peut également trouver sa source dans la
position respeclive des parties. Elle se manifeste notamment par la conclusion
de contrats d’adhésion dans lesquels, sauf exception, la marge de négociation
de la partie jugée plus faible est trés réduite, voire inexistante : tout au plus
peut-elle se borner 4 adhérer au contrat standard — et potentiellement désé-
quilibré, au bénéfice du professionnel — qui lui est proposé.

Dans I'hypothése du contrat conclu hors établissement, putre certains
éléments précités (manque de connaissance sur des dléments de droit ou de
fait du rapport contractuel ou existence d'un contrat d’adhésion), la faiblesse
s'explique principalement par le risque de voir le consommateur « soumis
a une pression psychologique éventuelle ou [...] confronié 4 un élément de
surprise, qu'il ait ou non sollicité la visite du professionnel »32,

C’est pour lutter conire cetfe faiblesse que le législateur a mobilisé diffé-
rents mécanismes dans la directive sur les droits des consommateuts. Pout
tous types de contrats (sous réserve de certaines nuances), y compris les
contrats & distance et hors établissement, ils consistent  renforcer les obliga-
tions d'information a charge du professionnel et 4 attribuer certains droits au
consommateur durant la phase d’exécution du contrat (relativement aux obli-
gations de livraison ou de paiement). S'agissant spécifiquement des contrats 4
distance et hors établissement, on constate également une multiplication des
exigences de forme et l'ociroi d’un droit de rétractation au consommateur,
On note que ces mécanismes exXistaient déja sous 'empire des directives an-
térieures et des dispositions nationales de transposition. La directive est donc
loin de révolutionner la matiére : tout au plus modalise-t-elle différemment

31. Voy. la définitlon du « contrat 4 distance », a I'art. 2, 21°, de la LPMC et & l'att. 2, 7°, de
la directive sur les droits du consommateur. Voy. aussi le considérant n° 20 de la directlve sur
les drolts des consommateurs.

32. Considérant n® 21 de la directive sur les droits des consommateurs.
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certains des mécanismes précités, dans le but de tenir compte de 1'évolution
des pratiques contractuelles (et des spécificités propres au commerce élec-
tronique) et des besoins de protection du conscmmateur {qui n’auraient pas
été rencontrés jusque-1a).

8. Objectif tenant au bon fonctionnement du marché intérieur — Sous
réserve de dérogations expresses®, la directive sur les droits des consomma-
teurs est d’harmonisation compléte/maximale : les Ftats membres doivent
transposer fidélement les dispositions de la directive, ni plus, ni moins*. En
particulier, fls ne sont pas autorisés i adopter des dispositions plus strictes
ou plus souples que celles de la directive en vue d’atteindre un niveau de
protection différent des consommateurs (plus ou moins élevé, selon le cas).

Cette caractéristique de la directive, qui la distingue de la direc-
tive 85/577/CEE concernant les contrats négociés en dehors des établis-
sements commerciaux et de la directive 97/7/CE concernant les contrats &
distance, d’harmonisation minimale, a principalement pour but de lever les
obstacles tenant 3 la disparité des législations nationales et aux difficultés qui
en résuitent dans le cadre des contrats transfrontaliers. On congoil sans peine
que le professionnel souhaitant offrir des biens ou des services dans d’autres
Etats membres (ce que l'internet et le commerce électronique ont tendance
A faciliter) éprouvera de grandes difficultés et devra engager des cofits impor-
tants de mise en conformité légale de ses conditions contractuelles si les
régles de protection du consommateur different d'un Etat A Pautre {avec des
istes d'informations & fournir plus ou moins longues, un délai de rétractation
différent, des exigences formelles plus ou moeins complexes, etc.). Comme le
souligne le considérant n° 7 de la directive, « ’harmonisation compléte de
certains aspects réglementaires essentiels devrait considérablement augmen-
ter la sécurité juridique, tant pour les consommateurs que pour les profes-
sionnels. Consommateurs et professionnels devraient ainsi pouvoir s’appuyer
sut un cadre réglementaire unique, fondé sur des concepts juridiques claire-
ment définis régissant certains aspects des contrats entre les entreprises et les
consommatetts au sein de I'Union. Cette harmonisation devrait avoir pour
effet d’éliminer les barrieres créées par la fragmentation de la réglementation
et d’achever le marché intérieur dans ce domaine. L'unique moyen d’élimi-
ner ces barrieres est d’établir des régles uniformes au niveau de I'Union. Les
consommateurs devraient bénéficier en outre d’un niveau commun élevé de
protection dans toute 'Union ». ‘

D'existence de régles harmonisées et cohérentes pour les contrats & dis-
fance et hors établissement est assurément un élément positif. On observe
néanmoins que si'objectif tenant au bon fonctionnement du marché intérieur

33. Voy. not. les art. 5 (4) ot 6 (7) de la directive.
34, Art, 4 de la directive sur les droits des consommateurs.
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(dans le cadre des relations transfrontali¢res) se justifie pleinement pour les
contrats a distance, il est moins clair pour les contrats hors établissement
(qui restent majoritairement des contrats ¢ nationaux »). Il faut également
souligner que le principe méme de 1'harmonisation compléte en droit de
la consommation ne fait pas "unanimité**. On pointe notamment une pos-
sible réduction du niveau de protection du consommateur, dés lors que ces
directives peuvent conduire certains Etats & supprimer des régles protecttices
de leur arsenal juridique ou les empéchent d’en adopter de nouvelles, justi-
fiées par une évolution de certaines pratiques (en matiére de protection des
mineurs, par exemple).

lll. Champ d'opplication de la directive et incidence
en matiére de vente

9. Critéres déterminant le champ d’application de la directive — Pour cer-
ner te champ d’application de la directive et établir dans quelle mesure elle
affecte e cadre normatif régissant la vente, il convient d’examiner les critéres
retenus par la directive pour le définir positivement (III.1.) et négativement,
en excluant diverses questions (I1L.2.).

Au-deld, il convient de procéder & une analyse au cas par cas, chapitre par
chapitre, voire article par article, en se fondant sur les notions-clés auxquelles
le 1égislateur fait référence et qui sont définies & I'article 2 de la directive
(pour les notions de contrat a distance ou de contrat hors ¢tablissement, par
exemple).

lit.1. Champ d'application circonscrit de maniére positive

10. Circonscription générale du champ d’application de la directive — Aux
termes de 'article 3 (1) de la directive, celle-ci « s'applique, dans les condi-
tions et dans la mesure prévues par ses dispositions, 4 toul contrat conclu
entre un professionnel et un consommateur. Elle s’applique également aux
contrats portant sur la fourniture d’eau, de gaz, d’électricité ou de chauffage
urbain, y compris par des fournisseurs publics, dans la mesure oll ces biens
sont fournis sur une base contractuelle ».

Cette disposition met I'accent sur les conditions ratione personae, en exi-
geant un contrat conclu entre un consommateur et un professionnel (I11.1.1.).

Ratione materiae, aucune restriction n’est imposée a ce stade puisque
la directive s’applique & « tout contrat ». Il est néanmoins précisé que les
contrats portant sur la foutrhiture d’eau ou d'énergie sont couverts si elle

35. A ce sujet, voy. J. Srurck, op. cit., pp. 70 et 5.
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intervient en exécution d'obligations contractuelles. Il convient donc de se
pencher sur la maniére dont certaines notions-clés, en lien avec la vente —
« conlrat de vente » et « bien » — sont définies (II11.1.2.).

Enfin, il faut d’examiner les conditions relatives au mode (contrat a
distance) ou au lieu (contrat hors établissement) de conclusion du contrat
(IIL.1.3.).

lI.1.1. Cenditions ratione personae

11. Contrat conclu entre un professionnel et un consommateur — La direc-
tive s'applique aux contrats conclus entre un professionnel et un consomma-
teur (art. 3 (1)).

Les dispositions de fa LPMC ou de la LPL potentiellement visées par la
direciive s’appliquent aux confrats respectivement conclus entre une entre-
prise et un consommateur ou entre une profession libérale et un consomma-
teur.

On peut se demander si ces notions recouvrent les mémes réalités.

12, Notion de « professionnel » — La directive définit le « professionnel »
comme « toute personne physique ou morale, qu’elle soit publique ou privée,
qui agit, y compris par l'intermédiaire d'une autre personne agissant en son
nom ou pour son compte, aux fins qui entrent dans le cadre de son acti-
vité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale en ce qui concerne des
contrats relevant de la présente directive » (art. 2, 2°, de la directive). Cette
notion est classique en droit européen et, sous réserve de ce qui sera dit par
la suite, se trouve également dans la directive sur les pratiques commetrciales
déloyales, par exemple.

Le critere déterminant réside dans les fins pour lesquelies la personne
agit, étant entendu que les actes doivent &tre posés dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale.

13. « Professionnel » et « entreprise » — Conformément & la LPMC, le
cocontractant (potentiel) du consommateur est '« entreprise ». Cetle notion
a remplacé celle de « vendeur », en vigueur sous l'empire de la LPCC* et
qui avait fait objet de nombreuses critiques®. L'« entreprise » est « toute

36. Lol du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur I'information et Ja protection du
consommateur, Cette lol a été abrogée et remplacée par la LPMC.

37. Des critiques pouvaient étre adressées au terme de « vendeur » pulsqu'au sens de la LPCC,
celui-ci n'étalt pas nécessairement la partie & un contrat de « vente », au sens du nge clvil
{voy. J.-L. Facnaxr, « Le projet de loi sur les pratiques du commerce et sur l'information et la
protection des consommateurs », .D.C., 1991, pp. 263-264 ; .. EvRagD, « Les pratiques du
commerce, l'information et la protection du consommateur (loi du 14 jutllet 1991) », LT, 1992,
p- 682, n° 3 ; E GLANSDORFF, « La lol sur les pratiques du commerce et le droit des contrats »,
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personne physique ou personne morale poursuivant de maniére durable un
but économique, y compris ses associations ». Le législateur belge retient
ainsi une définition fonctionnelle semblable A celle de I'article 1%, a), de la
loi sur la protection de la concurrence économique’®, Aussi peut-on se fonder
sur la doctrine et les décisions adoptées att niveau européen ou national pour
interpréter sa portée,

Il est requis qu'un but économique soit poursuivi par la personne phy-
sique ou morale et ce, de maniére durable, Tel est le cas lorsqu’une activité
économique, consistant & offrir des biens ou des services, est exercée. Peu

Les pratiques du commerce, information et la protection du consommateur. Premier bilan et
perspectives d’application de la lof du 14 juillet 1991, notamment 2u regard du droit européen,
Bruxelles, Bruylant, 1994, p. 114). En outre, la définition en tant que telle, divisée en treis
hypothéses (art. 1%, 6°, de la LPCC), étalt particulirement complexe et, partant, d’interpréta-
tion délicate {avec I'insécurité jurldique qul en résuttalt nécessairement), Voy, aussl J. STuvck et
Ch, GOEMANS, « “Consommateurs” et “vendeurs” dans la Ioi sur les pratiques du commerce »,
Les pratiques du Commerce. Autfour et alentours, Bruxelles, Publ. des FU.S.L., 1997, p. 21;
J. Stuvck, « La notlon de vendeur de [a loi sur les pratlques du commerce ne requiert pas que le
service soll presté dans un but de lucre », note sous Cass., 13 septembre 2002, R.C.L.B., 2004,
p. 69, n® 3 ; E bE PATOUL, « Les pratiques du commerce », Les pratiqies du commerce, Vinfor-
mation et Ia protection du consommateur, tiré a part du G UL E., Waterloo, Kluwer, 2006, p. 10,
n° 130 ; A. PUTTEMANS, « Le champ de la commercialité. Réflexions en vue de I'élaboration d'un
Code de commerce et de la consommatlon », Bicentenaire du Code de commerce, Bruxelles,
Larcier, 2007, p. 58 ou I'exposé des motifs de la LPMC, Doc. parl, Ch. Rep., sess. ord. 2009-
2010, n® 2340/001, p. 13.

38. Celle-cl s"inspirait d'allleurs de la jurisprudence de la CJCE (voy. not. C.J.C.E., 13 juillet
19062, aff. 19/61, Mannesmann : ¢ I'entreprise est constlituée par une organisation unitaire
d’éléments personnels, matériels et immatériels, rattachée  un sujet jurldiquement autonome,
et poursuivant d'une fagon durable un but économique déterminé »). Ratlone personae, I's en-
treprise » détermine en effet I'applicatlon du drolt de la concurrence (art. 101-102 du TFUE), Il
faut toutefois constater que, dans d'autres branches du droit économicue, Penireprise ne recolt
pas la méme acception (voy. par ex. Part, 2, 3°-5°, et 4 de la loi du 16 janvier 2003 portant créa-
tlon d'une Banque-Carrefour des Entreprises, modernisation du registre de commerce, création
de guichets-entreprises agréés et portant diverses dispositions ou 'art, 1¢ de la Ioi du 17 Juillet
1975 relative & la comptabilité des entreprises).

39. Exposé des motlfs de la LPMC, ap. cit., pp. 35-36. Voy. aussl I'exposé des motifs du projet de
loi sur la protection de la concurrence éconemique, Doc. parl., Ch, repr., sess. ord. 1989-1990,
n® 1282/1, pp. 15-16. Pour un commentaire de la notion d'entreprise au sens de la LPCE {ou du
drolt européen), voy. not. Ch. Matray, « La nouvelle loi sur la protection de la concurrence éco-
nomique — «Nemo censetur ignorare jus europaer », R.R.D., 1992, pp. 113 et s. ; ]. STEENLANT,
« De nieuwe wet tot bescherming van de economische mededinging », TPR., 1992, pp. 343
et s.; I ConpisiEr, « La loi du 5 aofit 1991 sur la protection de la concurrence économique.
Quetques observations et commentaires en guise de prélude », D.4.Q.R., 1992/24, pp. 53 ets. ;
M. WAELBROECK et J. BOUCKAERT, « La loi sur la protection de la concurrence économique », J.T.,
1992, p. 284 ; P. DE VROEDE, De wet {ot Bescherming van de Economische Mededinging, Gand,
Mys & Breesch, 1997, pp. 21 et 5., n® 29 et s. ; M. FaLLoN, Droft matériel général de Unfon
europdenne, 2° éd., Louvain-la-Neuve, Academia-Bruylant, 2002, pp. 265 et s. ; D. VANDER-
MEERSCH, De mededingingswet, Bruxelles, Kluwer, 2007, pp. 84 et s. ; A. AUTENNE, « La notion
d’entreprise en droit européen de fa concurrence : retour sur un concept clé pour déierminer Ia
sphere d’application de I'ordre concurrentiel », A. PUTTEMANS (coord.), Actualité du droit de la
concurrence, Bruxelles, Bruylant, 2007, pp, 147 et s.
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importe la forme juridique de l'entreprise ou son mode de ﬁnanc.e{nelzt‘“’.
Par contre, I'existence d'un lien de subordination empéche une entité 'd’fatre
qualifiée d’entreprise’’. On admet aussi qu'une personne soit considérée
comme une entreprise si, méme en l'absence de but de lucre, elle exerce
une activité économique®. Les ASBL peuvent donc étre soumises  la loi®. Il
n'est plus fait référence & la notion de « commergant » ou a 'exercice d’unAe
« activité & caractére commercial, financier ou industriel » mais il ne parait
pas contestable que ces exigences sont au moins couvertes par la c\:ondition
d’une activité économique. Le critére est en effet interprété de maniere large.
A ce stade, il n'y a donc pas d’obstacle & ce que le législateur belge conserve
la notion d’entreprise.

La directive ajoute que le professionnel peut étre une personne « pu-
blique ou privée » (ce qui est nouveau, par rapport & d’autres déﬁnmol_ls du
professionnel, que I'on trouve notamment dans la directive sur le§ pratiques
commerciales déloyales). Au sens de 1a LPMC, les organismes publics ne sont
considérés comme des entreprises — et sont donc soumis aux dispositions de
1a loi — que pour les activités qui ne ressortissent pas 4 l’exercic? de la puis-
sance publique ou  leur missjon légale d’intérét général®. Aussi peut-on se
demander si I'absence de critére spécifique, dans la directive, pour exclure
certains actes posés par les autorités publiques, pourrait conduire a élargir le

40. CJ.C.E., 23 avril 1991, aif. C-41/90, Hifner, point 21 ; CJ.C.E., 10 janvier 20006, 'aff.
C-222/04, Cassa di Risparmio di Firenze ; C.J.C.E., 11 Juillet 2006, aff. C-%05/03, Fenin ;
Bruxelles, 31 janvier 2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 762 ; Bruxelles, 4 mai 2004, RDJP,
2004, p. 26.

41, Les personnes sous contrat de travail demeurent donc excluent (exposé ‘des motifs de la
LPMC, op. cit., p. 36). Voy. aussi C.J.C.E., 16 septembre 1999, aff. C-2/98, Bécu.

42, A ce sujet, voy. l'exposé des motlfs de 1a LPMCG, op. cit., p. 37. Voy. aussl C'.J.F:.E.., 8 juin
1982, aff, C-258/78, Nungesser ; C.J.C.E., 16 novembre 1995, aff. C-244/94, Fédération fran-
¢aise des entreprises d'assurance. o o -
43. En outre, 5'aglssant de la fourniture de « services », dont [a définition a été élargle, }l n’est
plus requis de vérifier si la prestation constitue un acte de commerce ou L,me activité artisanale
(voy. 1a déf. de « service », & art. 1%, 2°, de la LPCC). A ce sujet, voy. I'exposé des motifs de
la LPMC, op. cit., p. 37.

44, Expé)sépdes I’nlr)Jtifs de la IPMC, op. cit., p. 36. Voy. aussl C.J.C.E,, 1‘,’2 janvier 1994, gff.
C-364/92, Eurocontrol ; TPICE, 12 décembre 2000, aff. T128/98, Aeraporrs de Paris;
Bruxelles, 31 janvier 2006, Ann. praf. comm., 2006, p. 762. Voy. aussi Bruxelles, 11 ]uillegt
2003, Ann, prat. comm., 2003, p. 890. Sous I'empire de la LFCC, une autre lecfure qui concluait
3 une application généralisée de la loi, méme pour les missions de service public, fondée notam-
ment sur fa Jurisprudence de la C.const. {arrét n® 15972005 du 26 octol?re 2005) et de la Cour
de cassatlon (18 juln 2007, Pas., 2007, p. 1255 ; voy. aussl Pul. Verviers, 13 octobre'2009,
JLM.B., 2010, p. 237) avalt toutefois é1é proposée par la doctrine (voy. C. DELF()RGE,_« L'usager
consommateur et les services publics de nature économique. Guelques considérations géné-
rales sur I'applicatlon des protections classiques des consommateurs aux Usagers des services
publics », 2.C.C.R., 2010, p. 53 ; A. PUTTEMANS, « L'appltcation aux services publics de la lol sur
les pratiques du commerce et la protection du consommateur », R.D.C., 20006, p. 217).
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champ de la loi, avec les inconvénients qui en résultent quant 4 la cohérence
de la notion d’ « entreprise » (s elle est conservée par le législateur belge).

14. « Professionnel » et « (titulaire d’une) profession libérale » — Les titu-
laires d'une profession libérale sont soumis aux dispositions de la LPL.

lis répondent également 4 la définition de I'« entreprise »*5 (au sens de la
LPMC). Cependant, conformément a I'article 3, § 2, de la LPMC, ¢ la loi ne
s'applique pas aux titulaires d’une profession libérale, aux dentistes et aux
kinésithérapeutes »*%, Saisie sur question préjudicielle, la Gour constitution-
nelle a rendu deux artéts constatant la violation du principe d’épalité et de
non-discrimination par les atticles 2, 1° et 2°, et 3, § 2, de la LPMC*". Aussi
faut-il espérer qu'a I'occasion de P'adoption du Code de droit économique (et
de la transposition de la directive sur les droits des consommateurs), le légis-
lateur belge mette un terme & cette exclusion des titulaires d’une profession
libérale et au régime différencié auguel ils sont soumis. Cela permettra de

garantir la sécurité juridique et d’éviter les difficultés d*articulation entre la
LPL et la LPMC.

De lege ferenda, ces écueils auraient d'ailleurs pu étre évités si, au
moment d’adopter la loi du 6 avril 2010, le Iégislateur s’était montré plus
ambitieux et avait intégré dans un texte unique les dispositions de la LPL.
Sous certaines réserves, il faut en effet constater que ses dispositions sont

45. On considére ainsi que les avocats (C.J.C.E., aff. C-309/99 du 19 févrler 2002, Wouters ;
Bruxelles, 4 mai 2004, R.D.J.E, 2004, p. 26), les pharmaciens (Cass., 2 février 2006, n° 2006,
p- 279; Cass., 25 février 2000, /.LM.B., 2000, p. 1280 ; Cass.,, 7 mai 1999, R.D.C., 1969,
p. 490), les médecins (Cass., 2 mai 2002, Pas., 2002, p, 1056), les architectes (Cass., 27 ayril
2007, Pas., 2007, p. 806 ; Conseil d'appel de 1'Ordre des architectes, 4 mal 2000, TR.0., 2004,
p. 91, note K. UYTTERHOEVEN et T. VAN Dyck ; Cons. Concurrence (prés.), 31 octobre 1995,
LLMB., 1996, p. 263, note 5. LEONARD et ].-P. VERGAUWE), elc. constituent des entreprises,
et leurs ordres professionnels des associations d'entreprises (Cass., 27 avril 2007, Pas., 2007,
p. 806 (ordre des architectes) ; Cass., 2 février 2006, Pas., 2006, p. 279 ; Cass., 7 mai 1999,
R.D.C., 1999, p. 490 et Cass., 25 février 2000, J.LM.B,, 2000, p. 1280 (ordre des pharma-
clens) ; Bruxelles, 4 mal 2004, R.DJ.R, 2004, p. 26 (ordre des avocals) ; Cass., 2 mai 2002,
Pas., 2002, p. 1056 {ordre des médecins)).

46. Le « titulaire d'une profession libérale » s'entend de ¢ toute entreprise qui n’est pas com-
mercante au sens de l'article 1 du Code de commerce et qul est soumise 3 un organe disci-
plinaire créé par la Ioi » (art. 2, 2°, de la LPMC). On doit ainsl constater, et regretter, que le
législateur n’ait pas velllé 2 harmoniser cette définition avec celle de fa LPL (vov. en ce sens les
critiques formulées par le Conseil d'Etat dans son avis n® 47.034/1 du 17 septembre 2009, Doc.
parl., Ch. repr, sess. ord. 20092010, n° 2340/001, p. 175).

47. C. const,, arrét n° 55/2011 du 6 avril 2011, D.C.C.R., 2011/92-93, p. 185, nole E Jupo
et J. Stuvck, D.A.O.R., 2011, p. 448, note P. Brutez, R.W., 2011-12, note D. Mertsens ; C.
const., arrétn® 192/2011 du 15 décembre 2011, On doit encore signaler que, sulte 4 l'arrét du
15 décembre 2011, un recours en annulation des artlcles 2, 1°, et 2°, et 3, § 2, de [a LPMC a
été introduit le 6 septembre 2012 par Michel Dussart, P'ASBL « Réflexions immobilidres » ainsi
{ue U'Institut professionnel des agents Immobiliers {avis prescrit par article 74 de [a loi spéclale
du 6 janvler 1989 et publié au M.B. du 19 octobre 2012, Ed. 4, p. 64.058), A I'heure ot nous
écrivons ces lignes, I'affaire est pendante devant la Cour constitutionnelle.
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globalemnent similaires  celles de la LPMC*, Le cas échéant, il a_urajt E‘IIOI‘S
suffi de préciser, dans une disposition liminaire de la loi, que certains articles
ne s'appliquent pas aux titulaires d'une profession libérale.

Ce faisant, le législateur aurait également rempli ses obligations euro-
péennes en transposant completement la directive 2005/29/CE su_r les p’ra-
tiques commerciales déloyales (dont les dispositions n’ont pas été mtégl:ees
dans la LPL}). Cette directive s’applique en effet aux prat%ques des profesm.on-
nels 4 I'égard des consommateurs. Dés lors que les titulaires d’upe pI‘OfQSS_lOIl
libérale sont visés par la notion de « professionnels », la Belgique a clal_re-
ment manqué a ses obligations®. Logiquement, les titulaires d’}lne professmn
libérale sont également des « professionnels » au sens de la d1rect1ve. sur les
droits des consommateurs. A peine de méconnaitre également les obligations
qui lui incombent en vertu de cette directive, le iégislateur bel_ge dfavra (jionc
faire en sorte que les textes de transposition s’appliquent aux tltulal?es d une
profession libérale (soit en modifiant la LPL, soit, et ¢’est 1a solution qui a
notre préférence, en intégrant celle-ci dans la LPMC).

15. Notion de « consommateur » — Le consommateur est défini par la direc-
tive comme ¢ toute personne physique qui, dans les contrats relevant de
la présente directive, agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadreode son
activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale » (art. 2, 1°, de la
directive).

Au sens de la LPMC, le consommateur est « toute personne physique
qui acquiert ou utilise & des fins excluant tout caractere professionnel des
produits mis sur le marché » (art. 2, 3°, de la LPMC).

Si les fins pour lesquelles les actes sont posés semblent se recouvrir dan's
les deux définitions (le caractere professionnel englobant en tous cas les gctl-
vités commerciales, industrielles, artisanales ou libérales), on pote une diffé-
rence importante s'agissant des actes mixtes, qui entrent partiellement dans
le cadre des activités professionnelles.

Aux termes de la LPMC, en effet, pour identifier les consommateurs, on
doit se fonder sur les finalités auxquelles le produit mis sur le _marché est
acquis ou utilisé, étant entendu que celles-ci doivent‘étre exclgs:ves, de t9ut
caractere professionnel. La loi est donc inapplicable a ljhypothese d’'un bien
acquis partiellement 2 des fins professionnelles {un ordinateur acheté par un
médecin pour étre utilisé dans le cercle familial et pour gérer les d?351ers
de ses patients). Cet élément permet d’ailleurs de distinguer Ja notion de

[y S AE 9.
48. A ce propos, voy. aussi l'avis du Consefl d'Etat, op. cit,, p. 16 : _ .
49, la Belgique ,fait d’allleurs 'objet d’un recours en manguement introduit par la Commission
européenne devant la CJUE, notamment du chef de mangquement & 1'harmonls.at1.on compléte des
régles relatives aux pratiques commerciales déloyales (aff. C-421/12, Commission c. Belgique).
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« consommateur » (au sens de la LPMC) de celle de « client »° {au sens de
la LPL). Cette derniére est en effet moins catégorique que celle du « consom-
mateur », et on a pu en déduire qu'en cas d’utilisation mixte, I’hypothese
était couverte par la LPL*!. Encore fallait-il, cela va de soi, que les biens ou
les services soient principalement fournis 4 des fins étranpéres a I'activité
professionnelle du client.

Avec la transposition de la directive, cette derniére conception devrait
prévaloir, avec une modification corrélative de la définition de consommateur,
de maniére & supprimer cette « exclusion de tout caractere professionnel ». Il
est ainsi précisé au considérant n° 17 de la directive qu'« en cas de contrats
a double finalit¢, lorsque le contrat est conclu 2 des fins qui n'entrent qu’en
partie dans le cadre de l'activité professionnelle de I'intéressé et lorsque la
finalité professionnelle est si limitée qu’elle n’est pas prédominante dans le
contexte global du contrat, cette personne devrait également étre considérée
comine un consemmateur ».

On observe que, de maniére générale, la directive ne distingue pas, parmi
les consommateurs, ceux qui souffriraient d’une vulnérabilité particulires2,
On songe notamment aux mineurs d’4ge, qui sont pourtant présents en grand
nombre sur I'internet, principalement par le biais des réseaux soclaux, des
blogs ou des chats. Dans ce cadre notamment, ils constituent une cible de
choix pour les annonceurs publicitaires ; ils peuvent également étre amenés
a conclure des contrats® (pour télécharger des jeux ou des applications pour
leur appareil mobile) et & effectuer des paiements 4 travers les réseauxs*. De
lege ferenda, on aurait pu espérer la mise en place d'un régime différencié a
leur profit, qui se fonde sur la faiblesse spécifique dont ils souffrent (manque
d’expérience, consentement irréfléchi, abus de leur cocontractant) et donne

50. Le client est définl par Ia LPL comme « toute personne physique ou morale qui, dans les
conirats visés par la présente loi, agit & des fins qu! n'entrent pas dans le cadre de son activité
professionnelle » (art. 2, 2°).

51. M. Cravik, ¢ Les clauses abusives dans les contrats conclus entre les Htulaires de profes-
slons libérales et leurs clients », Les pratiques du commerce, Pinformation et fa profection du
consommaleur — commentaire de Ia lof du 14 fuillet 1991 et de Ia lol du 2 aofit 2002, Waterloo,
Kluwer, 2006, pp. 317-318, n° 180. Contra, R. STEENNOT, ¢ Nieuwe welgeving voor beoefenaren
van vrlje beroepen », R.W., 2003-2004, p. 82, n° 5.

52. Voy. toutefois le considérant n° 34 qui impose au professionnel de ¢ tenir compte des
besoins spécifiques des consommateurs qui sont particullérement vulnérables en raison d’une
infirmité mentale, physique ou psychologique, de leur 4ge ou de leur crédulité, d’une fagen que
le professionnel puisse ralsonnablement prévoir ».

53. S’agissant de leur capacité a conclure des contrats par le biais des réseaux, il convient de se
référer aux législations nationales : en Belgique, par exemple, I'incapacité générale d’exercice
qui les frappe les empéche de poser seuls des actes jurldiques. IL est toutefols Fait exception a
cette régle dans diverses hypothéses, en particuller lorsqu'll s'agit d'actes de la vle courante.
54. A ce sujet, voy. M. DemoULIN, « Les mineurs et le commerce électronique : besoin de protec-

tion ou d'autonomle ? », .7, 2007, pp. 105 et s. ; A. NOTTET, « Mineur et téléphonie mobile »,
R.G.D.C., 2008, pp. 239-255.

LAACIER 2 4 _I



L€ DROIT DE LA VENTE

lieu 4 des régles de protection cohérentes et fonctionnellement adaptées a
leurs besoins®.

16. Hypothéses exclues a contrario du champ d’application de la directive
— 11 résulte de I'analyse des conditions ratione personae que seuls les contrats
B2C (Business to Consumer), dans lesquels le professmn.n.el est le vende}lr
et le consommateur I’acheteur®, sont soumis a ses dispositions. A contrario,
cela signifie que les contrats B2B (Business to Business), C2C (Consumer
to Consumer) ou C2B (Consumer fo Business) sont exclus de son champ
d’application.

S'agissant de l'exclusion des contrats C2C — et 'absence t_le mécanis%nes
de protection —, on peut se demander si la différence de tra1te:mept qui en
résulte n'est pas contraire au principe d’égalité et de non-dlscrlm.ln.atlon
(art. 10-11 Const.), en particulier lorsque le contrat est conclu par le blz_ns des
réseaux, A travers un site web spécialement congu pour mettre en relatl(‘)n les
consommateurs (on songe spécialement aux sites de vente's aux encl.u?reg.
Nous sommes d’avis que la question pourrait appeler une réponse positive’.
De lege ferenda, pour rétablir I'égalité, et veiller a ce que le consomma-
teur soit également protégé lorsqu'il contracte avec un at{tre con’so_n}mg;neur,
des oblipations particulieres pourraient étre imposées a | intermédiaire®® (en
termes d'information et de conception de son site internet), par exemple.

11.1.2. Conditions ratione maotericae

17. Conditions ratione materiae définies largement — Le§ conditions d’ag—
plication ratione materiae étant définies largement par l’arhclle 3(1)de .la di-
rective, il convient d’établir de quelle maniéere certaines netions-clés c'lowe_ant
gtre comprises, en tenant compte de l'objet de la présente contribution
('incidence de la directive sur le droit de la vente). Aussi analysons—nlous les
concepts de « contrat de vente », de « bien » et de « contenu numérique »,

18, Notion de ¢ contrat de vente » — Le contrat de vente e‘st défini par
la directive comme « tout contrat en vertu duquel le professionnel trans-
fere ou s'engage A transférer la propriété des biens au consommateur et le

55. En admettant qu'ils jouissent de suffisammment d'autonomie pour conclure des con’lcrats sur le
net, ine protection adaptée doit leur &tre apportée, pour garantir }eur colxllsentement informé et
réﬂ:‘achi. Cela impligue que le mode de communication soit adapté et qu'il existe des garde-rm,l_s
pour empécher certains achats ou, au moins, leur permeitre de reven_lr surl leur e?gagement 3 11[
apparait que leur consentement n'était pas réfléchi ou qu'ils ont été victimes d’un abus de la
part du vendeur. . )
56. Voy. la définition du contral de vente, & l'art. 2, 5°, de la dJrective._ . 1
57. A ce propos, voy. H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de la
artle faible, Bruxelles, Larcler, 2010, pp. 390 et s., n° 29].. )
28. I[fa de’soi que l‘c;n peut ciﬁﬁcilement imposer des obligations spécifiques au cocentractant
du consommateur qui, par définition, est également un consommateur.
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consommateur paie ou s’engage & payer le prix de ceux-ci, y compris les
contrats ayant a la fois pour objet des biens et des services » (art. 2, 5% de
la directive).

On trouve ainsi les deux éléments constitutifs de la vente, telles qu'ils
résultent de P'article 1582 du Code civil : le transfert de la propriété et le
palement du prix.

La LPMC ne définit pas le « contrat de vente », méme si de nombreuses
dispositions y font expressément référence’®. Certaines références 3 la
vente constituent cependant des reliquats du régime antérieur, lorsque la
loi (la LPCC) s'appliquait aux contrats conclus entre un « vendeur » et un
« consommateur »®, On note ainsi le maintien regrettable du mot « vente »
dans plusieurs articles — alors méme que I’hypothése visée peut étre étran-
gére a la « vente » du Code civil®' - ainsi que les expressions de ¢ vente

d’un service »%*, de « vente ou de livraison d’un produit »% ou « d’achat d’un
produit ou d’un service »%4,

La vente porte sur des « biens ». La notion est également définie par ia
directive (comme par la LPMC, d’ailleurs — cf, infra, n° 19). 11 est intéres-
sant de noter qu’en cas de contrat portant a la fois sur des biens et sur des
services, la qualification du contrat peut étre préservée. Cette circonstance
a pour effet d’étendre considérablement le champ d’application des disposi-
tions applicables a la vente.

Celte notion de ¢ contrat de vente », et sa distinction par rapport au
« contrat de service »%, n’a de sens qu'a I'aune du régime différencié qui leur
est appliqué par la directive. Aussi faut-il vérifier, disposition par disposition,

59. Voy. par ex. les art. 5 et 13 (obligations générales d'information), 27 et s. (ventes en soldes)
ou 101 et s. (ventes 4 perte).

60. Le remplacement du « vendeur » par I'q entreprise » s'est accompagnée d'une reformula-
tion indispensable de certaines dispositions de la loi Ainsi, les « héritlers ou ayants cause d’un
vendenr défunt » sont devenus les « héritiers oy ayants cause d’une personne défunte qui exploi-
tait une entreprise » (art. 24, 2° de la LPMC, qui remplace L'art. 46, 2°, de la LPCC). Voy. aussi
LPMC, art, 25, § 3, al. 2 ; art. 79, al. 1°; art. 80, § 1. De méme, les références au « contrat de
vente » ou 4 I’ ¢ offre en vente » ont été remplacées, dans certaines dispositions, par les termes
4 contrat » (art, 4 et 43 de la LPMC, qui se substituent respectivement aux art. 30 et 3%fer de
la LPCC) ot « offre de contrat » (art. 45 de la LPMC, qui se substitue # I'art. 78 de la LPCC).
61, Alnsi, & 'art. 4 de Ja LPMC, les « conditions de vente » auraient pu &tre remplacées par les
« conditions contractuelles ». De méme, i l'art. 83 de la LPMC, le léglslateur aurait pu opter
pour Pexpression « transaction commerciale », utillsée & I'art. 3 (1) dans [a directive 2005/29/
EC relative aux pratlques commerclales déloyales {et que cette disposition transpose).

62. Art. 58, § 1, de la LPMC.

63. Art. 74, 5°, de la LPMC,

64. Art. 94, 7°, de la LPMC. A la décharge du législateur belge, on souligne toutefois que cette
formulation est tIrée de la directlve 2005/29/CE (annexe I, point 30).

65. La notlon est définie 4 I'art. 2, 6°, de ia directive comme « tout contrat autre qu'un contrat
de vente en vertu duquel le professionnel fournit ou s’engage a fournir un service au consom-
mateur et le consommateur pale ou s'engage a payer le prix de celul-ci ». Le service n'est pas
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si celles-ci s’appliquent aux contrats de vente, atx contrats de service ou aux
deux hypothéses.

19, Notion de « bien » — La compréhension de la notion de « bien » est
indispensable pour cerner les cas dans lesquels un « contrat de _vente » est
conclu. Dans 1a LPMC, c’est cette notion, voire celles de « service » ou de
« produit » — plus que celles de « contrat de vente » ou Eie « ‘con.trat de 'sep
vice » — qui sont déterminantes pour cerner le champ d’application ratione

materiae de a loi.

Le bien s'entend de « tout objet mobilier corporel, sauf les objets vendus
sur saisie ou de quelque autre manidre par autorité de justice ; I'eau, le gaz
et Délectricité sont considérés comme des “biens” au sens de la préser}te‘a
directive lorsqu’ils sont conditionnés dans un volume délimité ouﬂen quantité
déterminée » (art. 2, 3°, de la directive). Cette définition peuP étre rappro-
chée de celle de la LPMC, qui qualifiait de « biens » les « b_1ens meuble_s
corporels ». Lélectricité est également considéréF comlm’e un bien (et’ se voit
appliquer le régime juridique <:0rrespondant)f meéme si ’hypothése n'est pas
expressément confirmée par le texte de la loi®.

20. Quid des contenus numériques ? — De nombreux contrats co.nclgs a
distance, au moyen des technologies de l’information‘e t de 1a7commpmcatlon,
portent désormais sur des contenus numériques ou digitaux?®, On_v1se notam-
ment les logiciels, les films, les morceaux de musique, les‘sonn.erles de GSM,
les jeux vidéo, etc., qui peuvent étre acquis par leur destmatm’re moyennant
la délivrance d'un support physique (CD-ROM, DVD...} Eflvoye par La Poste,
mais également online, a l'issue d'une opération de‘ tél_echargement. Il' est
également possible que ces contenus soient exécutés dllrectement e_n_hgne
(Software-as-a-Service dans le contexte du cloud computing ou film visionné

par streaming). '

La question se pose de savoir si ces contenus sont couverts par la LPMC
et, dans I'affirmative, s'ils constituent des « biens », des « services » ou/et

défini en tant que tel par la directive mais on doit probablement se référer 3 I'acception qui lui
gsﬁt. dgfmlﬁkfzsﬁ ];l;Pc;[geEc'tion du consommateur dans les CO]’ltl‘é.ltS de (éléphonle et de fourf‘l_ituri
d'énergie : secteurs en manque de transparence ? », Profection du consommateur, pra rquie
commerciales et T1.C., Lizge, Anthemis, 2009, p. 150, n® 27 ; R. Byl et P.-Y, HARVEN, « .
consommateur résidentiel », Le nouveau marché de Pénergie, Louvaln-la-Neuve, Anthemis,
gg??‘iju?.ci?t% cr[luezstli'on, voy. aussi E Coppens, M. DEMOULIN, R. ROBERT et 5. DUSOLLIER, lziigtéal
products in the acquis communautaire in the field of‘co;?sumer protection, Reseal:ch st ‘,r or
the BEUC, 2009 ; M. DEmouLN, Drolt des contrats & distance et du commerf'eI e!ectrtlalm%tfe,
Bruxelles, Kluwer, 2010, pp. 7 et 5., 0% B et 5. ; H. JACQUEMIN, & Les _nouvelles regles applicables
aux contrats & distance et 'incidence des technologles de I'information eF de la commuinication
sur certaines pratiques du marché », H. Jacouemin (coord.), La profection du consommateur
aprés les lois du 6 avril 2010, Louvain-la-Neuve, Anthemls, 2010, pp. 63 et s.
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des « produits ». L'analyse est assurément complexe : les contenus numé-
tigues présentent de nombreux visages, qui appellent des régimes juridiques
différenciés : en outre, I'incidence des régles de propriété intellectuelle, de
droit international privé ou de droit a la protection de la vie privée doit &tre
prise en compte.

Tentons néanmoins de poser quelques balises.

La notion large de « produit » comprend « les biens et les services, les
biens immeubles, les droits et les obligations »%3. Les contenus numériques
sont visés par cette définition large. Aussi, aucune difficulté ne devrait étre
rencontrée lorsque les dispositions de la loi dont I'application est discutée
concernent les produits. Tel est le cas, par exemple, des régles en matidre

de pratiques commerciales déloyales i I’égard des consommateurs {art. 84 et
5., LPMC).

D'autres articles de la LPMC, par contre, concernent les biens et les
services (& I'exclusion des biens immeubles, des droits et des obligations),
voire seulement les biens (& I'exclusion des services, des hiens immeubles,
des droits et des obligations) ou les services (4 I'exclusion des biens meubles
corporels, des biens immeubles, des droits et des obligations). En matidre
de contrats a distance ne portant pas sur des services financiets, un régime
différencié est ainsi appliqué aux biens et aux services, pour calculer le point
de départ du délai de rétractation® ou pour metire en ceuvre les exceptions

a l'exercice de ce droit™. Aussi importe-t-il de qualifier correctement les
contenus numériques.

Au sens de la LPMC, Ia notion de « biens » désigne les « biens meubles
corporels »”!, ce qui permet d’écarter les biens immeubles et les biens incor
porels. Quid des contenus numériques ? Les discussions doctrinales relatives
a la qualification des logiciels, notamment dans le contexte de la responsa-
bilité du fait des produits défectueux ou des ventes de biens de consomma-
tion”, montrent & quel point il est délicat de trancher la controverse. Des
auteurs jugent ainsi que les logiciels sont des biens corporels dans tous les
cas™, quand d’autres se montrent plus nuancés et distinguent suivant que le

68. Arl, 2, 4°, de la LPMC.

69. Art. 47, § 1%, al. 3, de la LPMC.

70. Att. 47, § 4, de la LPMC.

71. Art. 2, 5°, de la LPMC,

72, La question s’est notamment posée pour L'appilcation de la directive 1999/44/CE du Parle-
ment européen et du Conseil, du 25 mai 1999, sur cettains aspects de Ia vente et des garanties
des biens de consemmation {{,.0., L 171 du 7 juillet 1999) et de la loi belge de transposition {la
loi du 1% septembre 2004 relative A la protection des consommateurs en cas de vente de blens
de consommation, M.53., 21 septembre 2004).

73. M. TengeRRO et S, GOMEZ, « La directive 1999/44/CE sur certains aspects de [a vente et
des garanties de blens de consommatlon », R.E.D.C, 2000, p. 12 1 ¢ un bien électronique (qui
consiste en une quantité de données et qul occupe un espace physique, par exemple dans la
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logiciel est exécuté en ligne (auquel cas jl est incorporel) ou entegistré sur
un support physique (auquel cas, il est corporel)?4,

Pour comprendre précisément le probléme et ses enjeux, nous croyons
nécessaire d’opérer une distinction entre le contenu numeérique en tant que
tel {film, musique, logiciel, sonnerie de GSM, etc.) etla maniére dont celui-ci
est fourni 4 son destinataire (par téléchargement, streaming, sur un support
physique, dans le contexte du cloud computing, etc.)”. On pourrait ainsi
sottenir que le contenu numérique en tant que tel est de nature incorporelle
et ne répond pas 4 la définition de « bien ». Le cas échéant, il pourrait tou-
tefois étre considéré comme un « service »”¢. Un régime cohérent pourrait
ainsi étre appliqué A tout type de contenu numérique. 1l faut en effet éviter
de traiter de maniere différente un méme contenu numérique, en fonction de
|a maniere dont il est transmis. Par contre, s’agissant de son mode de fourni-
ture, des qualifications différentes persisteront, suivant qu’il est transmis sur
un support physique (CD-ROM, DVD, etc.), qui constiiue un bien meuble
corporel ou nen.

Parallélement, on doit se rappeler que l'exercice de qualification des
contenus numériques n'a de sens qu’a la lumiére du régime juridique que
l'on souhaite leur appliquer (octroi d’un droit de rétractation, renforcement
des obligations d’information ou, le cas échéant, mise en place d'un méca-
nisme fonctionnellement équivalent). Aussi faut-il également s’interroger sur
les mécanismes de protection qui devraient s’appliquer aux contenus numeé-
riques en tant que tels ou & la maniére dont ceux-ci sont fournis a leur desti-
nataire, de sorte que Ia typologie choisie reflete adéquatement les conclusions

mémoire d'un ordinateur), doit étre considéré comme blen corporel et doit donc &tre soumis au
champ d'application de la directive. Le fait qu'il soit fournl au consommateur dans un support
matériel ou 4 travers un réseau doit &tre sans importance ».

74. L. SERRANO, & Article 1. Champ d’application et définitions », M.C. Bianca, S. GRUNDMANN
et S. SToNs (dir), La directive communautaire sur la vente — Commentaire, Bruxelles, Bruy-
lant, Paris, 1.G.D.J., 2004, p. 130. Voy. aussi Ch. BioueT-MaTHisU, & La garantie des biens de
consommation — Présentation générale », La nouvelle garantie des biens de consommation et
son environnement fégal, Bruxelles, La Charte, 2005, pp. 64-05 {qui considére que les loglciels
ou les enrepistrements audio/vidéo vendus sur un support physigue sont des biens corporels,
tout en admeitant que la question est controversée s'agissant des téléchargements). Voy. aussi
le considérant n° 19 de la directive.

75. Sur la distinction entre le support physique et les autres moyens de fourniture des contenus
numériques, d’une part, le contenu numérique en tant que tel, d’autre part, alnsi que Ia qualifica-
tion de chaque éiément, voy. S. DUSOLLIER, Droit d'auteur el protection des ceuvres dans l'univers
numérigue, Bruxelles, Larcier, 2007, pp. 398 et s. ; E. MONTERG, La responsabilité civile du fait
des bases de donndes, Namur, PUN, 1998, pp. 238 et s. ; A. Lucas, ¢ La responsabilité civile du
falt des ‘choses immatérielles’ », Ftudes offertes & Pierre Caltalz — Le drolt privé francais dlafin
du XX® siécle, Parls, Lltec, 2001, pp. 816 et s,

76. La notion est d’ailleurs plus large que sous I'empire de la LPCC, puisque, désormals, est
visée « toule prestation effectuée par une entreprise dans le cadre de son activité professionnelle
o1l en exécution de son objet statutaire » (art. 2, 6°, de fa LPMC).

2 4 6 LRRCIER

CHAMP D'APPUCATION DE LA DIRECTIVE €T INCIDENCE EN MATIEAE DE VENTE

auxquelles cette analyse aura mené. Cette réflexion dépasse cependant le
cadre de la présente contribution”. Elle n’en reste pas moins urgente et, pour
garantir la sécurité juridique, il fallait espérer une clarification jurispruden-
tielle ou, mieux, une intervention législative au niveau européen.

Sans analyser ici leurs mérites ou leurs faiblesses, on note que des réponses
sont apportées par la directive sur les droits des consommateurs, qui définit
la notion de contenu numérique’, impose des obligations d’information addi-
tionnelles (relativement & ses fonctionnalités, aux mesures techniques de
I’Jrf)tection éventuellement applicables et 4 son Interopérabilité avec certains
éléments maiériels ou logiciels™) et exclut tout droit de rétractation, si le
contenu n'est pas fourni sur un support matériel et « si I"'exécution a com-
mencé avec 1'accord préalable exprés du consommateur, lequel a également
reconnu gu'il perdra ainsi son droit de rétractation »%°. La directive procéde
a une différence de traitement, selon que le contenu numérique est fourni ou
pas sur un support matériel. Si tel n'est pas le cas, le considérant n® 19 de la
directive précise que le contrat relatif & ce contenu ne devrait étre qualifié
ni comme contrat de vente, ni comme contrat de service. ’

I.1.3. Conditions tenant ou mode ou au liey de conclusion du
contrat

21. Conditions additionnelles tenant au mode ou au lieu de conclusion du
contrat — Dés lors que la majorité des dispositions de la directive s’appliquent
aux contrats a distance ou hors établissement, 1l importe de comprendre
précisément les notions. Elles permettent en effet de circonscrire le champ
d’application du texte & la lumiére d'un critére additionnel (qui permet éga-
lement de comprendre pour quelle raison des régles de protection spécifiques
sont requises dans cette hypothese).

22, Notion de « contrat & distance » — Le contrat 4 distance est ¢ tout contrat
conclu entre le professionnel et le consommateur, dans le cadre d’un systéme
organisé de vente ou de prestation de service a distance, sans la présence
physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours
exclusif 4 une ou plusieurs techniques de communication a distance, jusqu’au
moment, et y compris au moment, oli le contraf est conclu » [(art. 2, 7°, de

77. Pour des pi_stes de réflexlon, voy. M. DEMOULIN, Droit des contrats 4 distance et du com-
merce électronique, op. cit., pp. 12-14, n® 12 ; pp. 65-66, n° 89 et pp. 71-72, n* 98-99 ;
H. ]ACOUEMH\{, « Digital Content and Consumer Protection within European Law », A. ARNAB et
J.N. CoLN (éds.), Virtual Geods ‘IO, Namur, PUN, 2010, pp. 41-57.

78. Art. 2, 11°, de la directive : ¢ des données produltes et fournies sous forme numérique »
(voy. aussi le considérant n° 19 de la directive).

79. At 5 (1), {g) et (h), et art. 6 (1), (1) et (s), de la directive.

80. Art. 16 (m) de la directive,
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la directive). Cette définition correspond a celle de l.a L}’M(}“‘,_ qui veil}s en
outre 3 définir la notion de « technique de communication & distance »®.

On note que le considérant n® 20 apporte diverses précisit_)ns? pour fétabhr
si certaines hypothéses spécifiques, dans lesquelles la négf.)cu{tlo.n a lieu en
présence physique des parties (le contrat étant conc‘lu ensuite a distance) tou,t
au contrajre, sans présence physique et simultane}a des pgrﬂes {le con rz:s
n'étant pas, par la suite, conclu & distance), peuvent étre qualifiées de contra
3 distance. . -

23. Notion de « contrat hors établissement » — Sur le plan terminologique,
le contrat hors établissement (notion de la directive) correspond au contrat
conclu en dehors des locaux de I'entreprise (au sens de la LPMC).

Le contrat hors établissement est ainsi défini comme « tout contrat entre
le professionnel et e consommateur : '

(a) conclu en la présence physique simultané(? du. professionnel et Eiu
consommateut, dans un lieu qui n’est pas I'établissement commercial
du professionnel ; ou .

(b) ayant fait I'objet d’une offre du consommateur dans les mémes circons-
tances, comme indiqué au point aj ; ou

(c) conclu dans I'établissement commercial du profe_ssionm‘al ou au moyzn
d'une technique de communication 2 distance 1mméd1attlemc_en.t apres
que le consommateur a été sollicité personnellement et 1n‘dmdue]1e-
ment dans un lieu qui n'est pas I'établissement commercial du pro-
fessionnel, en la présence physique simultanée du professionnel et du
consomrnateur ; ou

(d) conclu pendant une excursion organisée par le professic.:nnel ay;nt
pour but ou pour effet de promouvoir et de vent'ire c.les biens ou des
services au consommateur »® (art. 2, 8°, de la directive).

Globalement, on vise les hypoth&ses dans lesquelles le co‘nt!*at est conclu en
présence physique et simultanée des parties (ce qui le distingue du C?nt?t
3 distance) mais dans un auire endroit que I'établissement commercial du
professionnel. Sont principalement concernés la résidence du consommateur
ou son lieu de travail.

1l est intéressant de noter que la directive couvre aus.si I'hypothése d’un
contrat conclu dans I’établissement commercial du pro'fessg)nnel ou a distance
(et qui n’est donc pas, stricto sensu, un contrat hors‘ eftgbhssement), lorsque;
immédiatement avant, le consommateur a été sollicité personnellement e

81. Art. 2, 21°, de la LPMC.

82. Art, 2, 22°, de 1a LPMC. . ) _
83. La noiion e’rst étroltement Hée A celle d’ « établlssement commercial », également définie

par la directive (art. 2, 9°).
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individuellement dans un contexte hors établissement®. Dans cas, en effet,

les risques liés a la pression psychologique exercée sur le consommateur sont
toujouts présents.

La LPMC ne définit pas le contrat conclu en dehors des locaux de Pentre-
prise. Elle détermine cependant les hypothéses visées, de maniére positive
(art. 58) et négative (art. 59). Moyennant quelques différences, auxquelles
il faudra avoir égard au moment de la transposition, les deux textes visent
globalement les mémes cas de figure.

lI1.2. €xclusions du champ Jd’application de la directive

24, Liste des contrats exclus du champ d’application de la directive —
Larticle 3 (3) de la directive dresse une liste de treize sortes de contrats qui
sont exclus de son champ d’application.

Ils sont généralement justifiés par la nature particuliére du bien ou du
service qui fait I'objet du contrat, qui requiert 'application d’'un régime dif-
férencié (services sociaux, soins de santé, jeux d’argent, biens, immeubles,
etc.) ou par 'intervention d’un tiers dont la compétence et le rdle particulier
dans le processus contractuel permettent d’atteindre un niveau élevé de pro-
tection du consommateur (on songe au notaire, par exemple)

Pour plusieurs d’entre eux, I’exclusion se justifie d’ailleurs par I'existence
de dispositions spécifiques, adoptées au niveau du droit de I'Union. On songe
aux contrats de time-sharing®, i certains contrats de voyage®, aux services de
transport de passagers®” ou aux contrats portant sur des services financiers®.

Des difficultés d’interprétation ne sont pas a exclure pour certaines hy-
pothéses, telles que les contrats « conclus au moyen de distributeurs auto-
matiques ou de sites commerciaux automatisés ». De nombreux sites de
commerce électronique sont en effet automatisés, en ce sens que le processus
transactionnel est géré par ordinateur, sans intervention humaine spécifique

84. Le considérant n° 21 de la directive précise & cet égard que « la définition du contrat hors
établissement ne devrait pas couvrir les situations dans lesquelles le professionnel vient tout
d"abord au domicile du consommateur, uniquement pour prendre des mesures ou donner une
estimation sans engagement de la part du conspmmateur, le contrat n'étant conclu que plus tard,
dans I'établissement commercial du professionnel ou au moyen de la communication & distance,
sur la base de Pestirnation du professionnel. Dang ces cas, le contrat n'est pas considéré comme
ayant été conclu immédiatement aprés que le professionnel a sollicité le consommateur sl le

tonsemmateur a eu le temps de réfléchir & I'estimation du professionnel avant de conclure le
contrat ».

85. Art. 3 (3), h), de la directive.
B6. Art. 3 (3), g), de la directive.
87. Art, 3 (3), k), de la directive.
88. Art. 3 (3), d), de la directive.
89. Art. 3 (3), 1), de 1a directive.
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(de la part du professionnel titulaire du site) pour valider ou invalider cer-
taines commandes. Or, il serait pour le moins paradoxal d’exclure ces cas de
figure du champ d’application de la directive, d’autant gque les procédures
automatiques ont préalablement été programmées par le titulaire du site, &
qui il incombe d’en assumer la responsabilité.

25, Pas d’incidence sur les dispositions générales de droit des contrats
— I'article 3 (5) de la directive indique que « la présente directive n’a pas
d’incidence sur les dispositions générales du droit des contrats prévues au
niveau national, notamment les régles relatives 4 la validité, a la formation et
aux effets des contrats, dans la mesure ofl les aspecis généraux du droit des
contrats ne sont pas régis par la présente directive ».

Les Gtats membres retrouvent donc leur marge de manceuvre pour les
aspects résiduels de droit des contrats. Par exemple, les régles tenant & la
formation statique {consentement non vicié, cause, objet, capacité) ou dyha-
mique du contrat (rencontre entre Uoffre et I'acceptation), & la preuve, ou aux
sanctions de I'inexécution des obligations contractuelles restent applicables

par ajlleurs.

26. Exclusion possible les contrats hors établissement de falble montant
_ La directive donne la possibilité aux Etats membres d’appliquer des régles
différentes de celles de la directive aux contrats hors établissement d'un
montant n’excédant pas 50 EUR (ou moins). Le but est d’éviter une charge
administrative trop lourde au détriment des entreprises®.

Si I'objectif est louable, on s'interroge sur les raisons qui expliquent que
seuls les contrats hors établissement bénéficient de cette dispense. On rap-
pelle également que les conditions basées sur un montant financier emportent
nécessairement un caractére arbitraire difficile a justifier (pourquoi 50 et pas
60 ou 100 7) et, sans adaptation au codt de la vie, peuvent rapidement deve-
nir obsolete et vider exigence de sa substance.

27. Exclusion du champ d’application de la directive et marge de ma-
nceuvre retrouvée de la part des Etats — Pour les contrats expressément
exclus du champ d’application de la directive ou ceux qui ne répondent pas
aux criteres positifs (supra, 111.1.), les Etats membres retrouvent leur pleine
et entiere marge de manceuvre et sont donc autorisés 4 adopter des réples
plus strictes ou, au contraire, plus souples, que celles de la directive (sous
réserve d’autres instruments tirés du droit de I'Union et qui devraient étre
observés par ailleurs).

Précisons encore que les contraintes tirées du caractere d’harmonisation
compléte ne s’imposent qu'aux Etals membres. Autrement dit, dans la me-
sure oil les dispositions de droit national ne s’y opposent pas, le professionnel

90. Considérant n® 28 de la directive.
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p?urrajt offrir au consommateur un régime plus favorable que celui de la
directive (un droit de rétractation de 30 jours, par exemple). Larticle 3 (6)
de la directive énonce en effet que « la présente directive n’empéche pas
les professionnels de proposer aux consommateurs des accords contractuels
allant au-deld de la protection qu'elle prévoit ».

IV. €&amen des mécanismes de protection du
consommateur en matiere de vente

28, Mécanismes de protection mobilisés pour protéger le consommateur
- Eu ega.u"d aux objectifs poursuivis (supra, II), visant principalement 4 garan-
t1_r un niveau €levé de protection au bénéfice du consommateut, supposé en
S{tuatmn de faiblesse, des mécanismes de protection, ﬁnalemerit asseZ clas-
siques en droit de la consommation, sont mobilisés dans la directive. Notis
examinons successivement le renforcement des obligations d’information et
des formes corrélatives (IV.1.), Poctroi d’un droit de rétractation (IV.2 ) ainsi
que l'atiribution d’autres droits au consommateur, principalement ('iu'rant la
phase d’exécution du contrat (IV.3.).

IV.1. Renforcement des obligations d'information
et des formes corrélatives

29, Ratio legis du renforcement des obligations d’information et des
forme§ corrélatives — Le rle joué par le renforcement des obligations d’in-
fo_rn%atlon qui pésent sur le professionnel est clair : en réduisant 1'asymé-
trie m_formationnelle dont le consommaleur est supposé souffrir (manque de
connaissance sur des €léments de fait et de droit du rapport contractuel), on
garantit logiquement un consentement informé et réfiéchi dans son chef e’t on

lui permet de disposer de toutes les informations utiles en cours d’exécution
du contrat.

. Ppur renforcer son efficacité, cette mesure est complétée par la pres-
cription d’exigences de forme. On permet en effet au consommateur de lire
(elt re‘lire, le cas échéant) les données sur le document qui lui a été commu-
niqueé préalablement, au lieu de simplement les entendre de vive voix, ce
q}u est particulierement utile pour les informations 1'intéressant en cc;urs
d’exécution du contrat. Les formalités contribuent également & prévenir les

fraudes, en révélant les altérations qui ient & 2
qui pourralent étre apportée
du document. i ¢ e content
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En procédant de maniére systématique, il convient d'établir I'objet des
informations (quoi ?) ainsi que le moment (quand 7) et la maniére (com-
ment ?) de les transmettre au consommateur.

La directive fait une distinction entre les contrats 4 distance et hors éta-
blissement, d’une part, les autres contrats, d'aulre part.

IV.1.1. Regles opplicables aux contrats cutres que les contrats a
distance et hors établissement

30. Objet des obligations d’information (quoi 7) — Conformément a I'article
5 de la directive, diverses informations doivent éire fournies au consomma-
teur, par le professionnel, lorsque le contrat n’est pas conclu i distance ou
hors établissement®’.

Les informations requises ont trait au professionnel® (identité et coordon-
nées), aux caractéristiques du blen ou du service™ ainsi qu’a son prix™, aux
droits du consommateur (en lien avec la durée du contrat et la maniére d'y
mettre fin® ou relatifs 4 la garantie légale de conformité, aux garanties com-
merciales ou au service aprés-vente®) ou a certaines modalités ayant trait a
I'exécution du contrat?” (modalités de paiement, de livraison ou d’exécution).

La directive ajouie également des exigences d’information propres aux
contenus numériques, Elles visent & répondre spécifiquement aux difficultés
qui ont pu tre rencontrées en pratique a leur propos : I'information requise
porte ainsi sur « les fonctionnalités du contenu numérique, y compris les
mesures de protection applicables »*® et sur « toute interopérabilité perti-
nente du contenu numérique avec certains matériels ou logiciels dont le pro-
fessionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance »®.

Certaines de ces exigences figurent déja dans la LPMC (notamment en ce
qui concerne cettaines obligations d’information en matiere de prix'®?). Laloi
devra cependant étre complétée pour transposer totalement Ia directive (en
matiére de contenus numériques, notamment).

91. On note que, suivant art. 5 (2) de la directive, « le paragraphe 1 s’applique également aux
contrats portant sur la fourniture d’eau, de gaz ou d'électricité lorsqu'lls ne sont pas conditionnés
dans un volume délimité cu en quantité déterminée, ainsl que de chauffage urbain et de contenu
numérique non fournl sur un support matériel ».

92. Art. 5 (1), a), de ia dIreciive.

03. Art. 5 (1}, b}, de la directive.

94, Art. 5 {1), ), de la directive.

95, Art, 5 (1), f), de la directive.

96. Art. 5 (1), e}, de la directlve.

07. Art. 5 (1), d), de la directive.

08. Arl. 5 (1), g), de la directive.

99, Art. 5 (1), h), de la directive.

100. Art. 5 de la LPMC.
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31. Moment et maniére dont les informations doivent &tre fournies
(quajnd et comment 7) - La directive impose la fourniture des informations
précitées avant que le consommateur ne soit 1ié par un contrat ou par une

offre (ce qui est logique eu égard a I'objectif consistant A garantir un consen-
tement informé).

Ala ‘diffle’rence des obligations d’information prescrites en matiére de
con\trats a distance ou hors établissement, les exigences formelles sont trés
légeres (pas d’exigence de support durable, par exemple).

_ La directive précise tout au plus que les informations doivent éire « four-
nies » au clonsommateur (ce qui dispense en principe celui-ci de toute dé-
marche active en vue d’en prendre connaissance} et ce, d*une maniére claire
et compréhensible.

32. Dérogation possible au caractére d’harmonisation compléte, en faveur
du consommateur — Les informations prescrites par I'article 5 sont les exi-

gences -minimales qui doivent étre communiquées au consommateur par le
professionnel.

Elles échappent au caractére d’harmonisation compléte de la directive
en ce sens que des exigences supplémentaires peuvent exister ou étre in-
troduites ultérieurement dans les législations des Etats membres, en ce qui
concerne les informations précontractuelles'®!. La dérogation se, comprend
sans peine dans la mesure ol ¢’est principalement pour les contrats i distance
(E)u, dans une moindre mesure, hors établissement), dans lesquels le carac-
tere transfrontalier se rencontre le plus souvent, qu'il importait de veiller &
Iharmonisation des régles applicables.

33. Hypothéses dans lesquelles ces exigences d'information peuvent étre
{ou sont) le\_rées — Dans plusieurs hypothéses, les professionnels sont dispen-
sés de fournir les informations précitées au consommateur.

Tel est d’abord le cas lorsqu’elles ressortent du contexte (cf. art. 5 (1) de
la directive}.

| en va de méme si les Etats membres ont opté pour la possibilité qui
lelur é.talt donnée de déroger au caractére d’harmonisation compléte de la
dlI‘fEC’LlVE en n’appliquant pas cette exigence d'information aux « contrats
qui portent sur des transactions intéressant la vie quotidienne et qui sont
exécutés dés leur conclusion »'°2,

101. Art. 5 (4) de la directive.
102, Art. 5 (3) de [a directive.
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IV.1.2. Regles opplicables aux contrats & distance et hors
gtablissement

34. Objet des obligations d'informations dans les contrats a distance et
hots établissement (guoi 7) — Larticle 6 de la directive contient une longue
liste d’informations qui doivent étre fournies par le professionnel au consom-
mateur'®. Sans surprise, les exigences sont plus lourdes gue pour les autres
contrats : le mode ou de lieu de conclusion du conirat a en effet tendance a
renforcer I'asymétrie informationnelle dont souffre (ou est supposé souffrir)
le consommateur, ce qui donne lieu a la fourniture d'informations complé-
mentaires. On observe que la liste des informations 4 communiquer est plus
détaillée que dans la LPMC'™ : le législateur devra donc amender en consé-

quence les textes en vigueur.

Les informations requises dans les autres contrals aux termes de l'ar-
ticle 5 — et qui concernent l'identite du professionnel!®, la description du
bien, certains droits du consommateur, les modalités d'exécution du contrat
ou les contenus numériques — le sont également en matiere de contrats &
distance et hors établissement'% (supra, n° 30).

Certaines informations doivent également étre plus détaillées. On trouve
ainsi des exigences renforcées s’agissant des coordonnées du professionnel'”’
ou du prix'®, Enfin, de nouvelles obligations d’information sont imposées.

103. Suivant Part. 6 (2), de la directive, € le paragraphe 1 s’applique également aux contrats
portant sur la fourniture d’eau, de gaz ou d’électricité lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans
un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu
numérique non fourni sur un support matériel ».
104. Comp., pour les contrais & distance, aux art. 45 et 46 de la LPMC et, pour les contrais
conclus en dehors des locaux de I'entreprise, a l'art. 60 de la LPMC.
105. A ce saiet, voy. aussi V'art. 6 (3) de la directive, qui atitorise & remplacer cette information
ainsi que celles relatives a ses coordonnées par des Tenseignements équivalents concernant le
commissaire-priseur (dans le cas d’enchéres publigues, telles que définies i lart. 2, 13°, de la
directive).
106. Voy. l'art. 6 (1), a}, b), g), ), m), o), 1) et 5) de la directive.
107. Art. 6 (1), c) et d}, de la directive. L'exigence dun moyen de communication permettant
d'entrer en contact avec le professionnel est & rapprocher de celle figurant a Uart. 5, § 17, ¢}, de
|a directive sur le commerce électronique. Sur ce point, 1a Cour de Justice de 'Union européenne
a jugé qu’en sus d'une adresse de courrler électronique, d’autres moyens devaient étre mis a la
disposition du consommateur pour lui permettre d’entrer en contact rapidement et de commu-
mquer directement et efficacement avec le prestataire {C.J.C.E., aff. C-298/07 du 16 octobre
2008, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, R.D.LL, 2009/34,
p. 59, note D. W. Kaprt, Comm. cort. électr,, mars 2009, n® 26, p. 36, note Ph. STOFFEL-MUNCK ;
4 ce sujet, voy. aussi H. JacQuEMIN, ¢ Le consentement électronique en droit européen », LD.E,
2009, pp. 135-136, n° 4). Parmi ceux-ci figurent le téléphone, la lécopie ou les contacts
directs, dans les locaux du prestataire. Un formulalre de contact peut également satisfaire aces
exigences pour autant gue la communication solt directe et efflcace (et tel est le cas lorsque,
comme dans Pespece soumise & la Cous, le délai de réponse oscille entre 30 et 60 minutes).

108. Art. 6 (1), &), de la directive.

LARCIER

254

CXAMEN DES MECANISMES DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR €N MATIZAE DE VENTE

E!les portent sur des éléments de fait (le colit de l'utilisation de la tech-
nique de communication & distance'™) ou de droit (concernant 1'existence
ou l'absence d'un droit de rétractation, ainsi que ses modalités'!? ; 1’exis-
tence :lie codes de conduite et la maniére d’en obtenir copie'"" ; s'il {r a lieu
la durée minimale des obligations du consommateur au titre d’u contrat''? :
le cas échéant, I'existence d'une caution ou d’autres garanties financiéres e‘;
payer ou a fournir par le consommateur' ; le cas échéant, la possibilité de
recourir a une procédure extrajudiciaire de réclamation ou’de réparation')
du rapport contractuel.

I.,a d_irective sur les droits des consommateurs n’impose pas d’exigences
particuliéres relativement 2 la langue dans laquelle les conditions contrac-
tuelle_s ,doivent étre rédigées : plus précisément, les Etats membres sont
autorisés conserver ou introduire de telles exigences dans leur droit natio-
n_al: pour faire en sorte que les informations prescrites par ailleurs soient
aisément comprises pat les consommateurs'!’®. La matiére est notamment
r,e‘g%e a larticle 10, alinéa 1*, de la LPMC, relatif & I'emploi des langues pour
I'etiquetage, les modes d'emploi et les garanties''s, et qui fait référence 3
« une %al.lgue compréhensible pour le consommateur moyen, compte tenu
de la région linguistique oil les biens ou les services sont offe;ts 3 titre oné-
reux ou gratuit, au consommateur »''7!8, Sur ce point, on aur,a également

:(l)g Art. 6 (1), 1), de Ia directive.
. Art. 6 (1), h}, i}, {} et k) de la directive. A ce suje
. t, voy. aussi f >
111. Art. 6 (1), n), de [a direcive. el o aussLinfa, 7 42 et s
112, Art. 6 (1), p), de la directive.
113, Art. 6 (1), q}, de 1a directive.
114. Art. 6 (1), 1), de Ia directive.
115. Art. 6 (7) de la directive.
116 Sur la questlon de 'emploi des langues, voy. H. Dk Bauw, & De taal van de gebruiksaanwi-
]r\zljéi T», notte Sous g?néi, 13 octobre 2003, Ann. prat. comm., 2003, pp. 86 et s. ; F. DOMONT
. note sous CJ.C.E.,, 3 juln 1999, D.C.CR., 1999, pp. 3 ' ANEUR, ¢ Lin-
.C.CR. , PP. 393 et s.; J. LAFFINEUR, « L'in-
f?rmatjon des consommateurs », Les pratiques du commerce, I’informa:‘ion et la pr(;tection
JUJ! c;;:ﬂﬁ:;m:{&iem; mté a part du G.ULE., Bruxelles, Kluwer, 2006, pp. 185-187, n° 120;
L , 4 Les pratiques du commerce, Pinformation et ta i i
du 14 juillet 1991) », AT, 1992, p. 683, 1; 13. protection du consommateur (o
é; 7.. ?ette langue comppéh(?nslble pour le consommateur moyen pourrait donc étre constituée
ampmd ogrammes ou de dessins. On peut regretter que le lgislateur ne se soit pas Inspiré d’un
a e:j ement Proposé au moment de 1'adoption de la LPCC de 1991 (et rejeté & ’époque), qul
ffsst g apparalt{'e cet élément plus clairement : suivant celui-cl, les informations devaleI{t en
13" ef Lre_lihellee:s « dans une langue facilement compréhensible pour les acheteurs, sauf si
1;1 ormatlor,l‘de I'acheteur est assurée par d’autres moyens » (rapport fait au nom de ,la Com-
mission de PEconomie et de la Politique sclentifique par M. DieLens, Doc. parf., Ch. repr.
ord. 1090-1991, n® 1240/20). P 08 AT, T TOE S5
”Bi) Ob{l note que le législ,ateur fait toujours référence i la notion de « région lingulstique »
L;;ro .;13]1 ement au sens de |'art. 4 Const.), qul doit permettre de déterminer la langue compré-
cmrlm e pouir le consommateur moyer. Ce dernler adjectif dolt &tre bien compris : on vise le
ls_()mma\teur normalement prudent et avisé (exposé des motifs, op. cit., p. 44) et pas la langue
parlée en moyenne par les consommateurs de la région lInguistique. On peut regretter que le
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égard & larticle 91, 8°, de la LPMC suivant lequel constitue une pratiq\ue
commerciale déloyale en toutes circonstances, en raison de son_caracte‘re
trompeur, la pratique consistant & « s’engager a fournir un ser\_nce‘ apres-
vente aux consommateurs, avec lesquels 'entreprise a communique avant
la transaction, dans une langue qui n'est pas une des langues nationales.et,
ensuite, assurer ce service uniquement dans une autre langue, sans claire-
ment en informer le consommateur avant que celui-ci ne s’engage dans la
transaction ».

On retiendra encore que la directive veille & articuler les exiget_lces d’in-
formation avec celles de la directive 2006/123/CE sur les: services'!® ou
celles de la directive 2000/31/CE sur le commerce électronique' ',

35. Moment de la fourniture des informations (quand 7} — Les informa-
tions visées a l'article 6 de la directive doivent étre fournies avant que le
consommateur ne soit lié par un contrat'®.

Elles doivent également étre confirmées aprés la conclusiop du contrat
dans le respect des conditions formelles respectivement prescrites pour les
contrats hors établissement (copie du contrat signé ou confirmation du contrat
sur papier ou sur un autre support durable'#) ou a distance (conf}n‘nation,du
contrat sur un support durable, comprenant les informations visées a l'ar
ticle 6 (1), sauf si le professionnel a déja fourni ces informations au consom-
mateur sur un support durable avant la conclusion du contrat & distance'*).

36. Modalité de fourniture des informations dans les contrats hors étal?lis-
sement (comment 7) — Pour les contrats hors établissemnent, les informations
fournies au consommateur doivent &tre lisibles et rédigées dans un langage
clair et compréhensible'?,

Les obligations d’information prescrites avant la conclusion du contrat
doivent étre transmises sur papier ou sur un autre support durable (cette sg.-
conde option étant cependant subordonnée 4 I'accord du consommateur}'2,

J6glslateur ait remplacé la notion de « mise sur le marché » par celle d' « offre », plus' ambigué
et dont l'acception ne parait pas uniforme sulvant l'article de la LPMQ. Dlu Teste, s Ll voulait
se limiter aux conirats entre une entreprise et un consommateur, Pobjectif était atteint sans
cet amendement puisqu'll tait fait référence 4 la langue compréhensible par le consommateur
moyen (les relations entre entreprises étaient a priori exclues). .

119. Transposée notamment en drolt belge par fa lol du 26 mars 2010 sur les services.

120. 'Art. 6 (8) de la directive.

121. Transposée en droit belge par la LSSL

122. Art. 6 (1) de la directlve.

123. Art. 7 {2) de la directive.

124. Art. 8 (7) de 1a directive.

125, Art. 6 (1) et 7 (1) de la directive.

126. Art. 7 (1) de la directive.
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Apreés la conclusion du contrat, c'est soit une copie du contrat signé qui
doit étre fournie au consommateur, soit la confirmation du contrat sur papier
ou sur un autre support durable (cette derniére option étant, une nouvelle
fois, subordonnée & I'accord du consommateut).

Ces obligations formelles se distinguent de celles qui sont actuellement
en vigueur conformément a la LPMG'# et qui devront dés lors étre revues.
Cette lol impose uniquement I'établissement d’un contrat écrit, rédigé en
autant d’exemplaires qu'il y a de parties contractantes ayant un intérét dis-
tinct. En outre, la clause de rétractation doit étre rédigée en caractéres gras
dans un cadre distinct du texte, au recto de la premiére page.

La directive donne la possibilité aux Etats membres de dispenser le pro-
fessionnel de certaines de ses obligations formelles dans certains contrats
hors établissement (cela concerne les obligations requises avant la conclusion
du contrat et la confirmation intervenant directement aprés ce moment)!?,
Plusieurs conditions doivent étre réunies. Il doit s’agir de travaux de répara-
tion ou de maintenance pour lesquels le consommateur a explicitement fait
appel aux services du professionnel ; le paiement demandé au consommateur
ne doit pas dépasser 200 EUR ; les obligations du professionnel et dut consom-
mateur sont exécutées immédiatement.

On observe enfin que, suivant I'article 7 (5) de la directive, « les Etats
membres s’abstiennent d’imposer toute autre exigence de forme en matiére
d’information précontractuelle en ce qui concerne I'exécution des obligations
d’information énoncées dans la présente directive ». Cette disposition laisse
perplexe. Plus précisément, la difficulté nait de la référence aux exigences de
forme en matiére d’information précontractuelle. Dés lors que des exigences
de forme sont imposées aprés la conclusion du conirat (et ont donc trait,
principalement, 4 des informations utiles en cours d’exécution du contrat),
on peut se demander s'il faut soumettre 3 un régime différencié les exigences
d'information précontractuelles {(harmonisation complete) et celles qui inter-
viennent dans la période qui suit directement la conclusion du contrat (pas
d’harmonisation compléte).

Deux positions peuvent étre défendues.

Soit on considére qu'il s’agit d’'un rappel du caractére d’harmonisation
complete de la directive, valable pour toutes les obligations formelles d'infor-
mation. La référence aux informations précontractuelles serait sans incidence
(toutes les informations étant qualifiées de la sorte puisqu’eiles sont en tous
cas requises au stade précontractuel, méme si elles doivent aussi &tre fournies
ultérieurement). On note cependant qu’il s’agit une répétition redondante et

127. Art. 60 de la LPMC.
128. Art. 7 (4) de la directive.
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inutile, l’article 4 étant suffisant pour affirmer le caractére d’harmonisation
compléte.

Soit on juge que le 1égislateur a souhaité faire une différence entre les
obligations d’informations & accomplir au stade précontractuel et dans la
période qui suit directement la conclusion du contrat. On peqt c.epenfl’ant se
demander si cette différence de traitement ne viole pas le principe d'égalité
et de non-discrimination.

37, Modalités de fourniture des informations dans les contrats conc!us a
distance (comment 7) — Les informations fournies au consommateur doivent
gire rédigées dans un langage clair et compréhensible'?°.

Les obligations d'information prescrites au stade précontractuel doivent
gtre fournies ou mises A la disposition du consommateur sous une forme adap-
tée 1 la technique de communication utilisée™’. Les exigeqces forr.nelles sc_)nt
plus 1égeres que pour les contrats hors établissement puisque ni le papie,
ni le support durable ne sont requis a ce stade. E1.1 outre, une simple «mise
3 disposition » des informations, qui peut requérir une démarche active du
consommateur pour en prendre connaissance, est suffisante.

Le formalisme revient en force au moment de la conﬁrmatiqn des infor-
mations (dans la période qui suit la conclusion du contrat). Larticle 8 (7) de
la directive exige ainsi du professionnel qu’il fournisse au consommat(?mi « l.a
confirmation du contrat conclu, sur un support durable et dans un défai rai-
sonnable aprés la conclusion du contrat A distance et, au plus tard, au moment
de la livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service. Cette
confirmation comprend : a) toutes les informations _visées é‘l’artmle 0, para-
graphe 1, sauf si le professionnel a déja fourni ces informations au consom-
mateur sur un support durable avant la conclusion du c?ntrat a d1§tanc? ».
En définitive, le consommateur doit recevoir les informations prescriies %ega—
lement sur un support durable, soit avant la conclusion du conFrat, S(gg au
moment de la confirmation. Suivant le régime actuellement en vigueur', la
confirmation doit avoir lieu par écrit ou sur un autre support durable {peu
importe que ces informations aient déja été fournies ou pas avan? la cont;lu—
sion du contrat). Des exigences formelles additionnelles sont aussi presc.rltes
pour informer le consommateur de l'existence ou de 'absence de droit de
rétractation : la clause doit en effet étre rédigée en caractéres gras, dans un
cadre distinct du texte en premiére page.

129. Art. 6 (1) et 7 (1} de la directive. . ’ ]
130, Art. 8 (1) de la directive. Comp. 4 I'art. 45 de la LPMC (qui permet également que 1 mfor
mation du conscmmateur se réalise par tout moyen adapté i la technique de communication
utilisée).

131. Art. 46 de la LPMC.
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Larticle 8 (10) de la directive contient une disposition comparable a ceile
de l'article 7 (5) {pour les contrats hors établissement). Nous y renvoyons le
lecteur pour le commentaire (supra, n° 36).

38. Notion de « fourniture » de 1'information — Les articles 5 4 8 de la
directive imposent la « fourniture » d’informations au consommateur.

Cette notion n’est cependant pas définie par les textes légaux. Aussi faut-

il la comprendre dans son sens usuel, 4 I'aune du contexte et des objectifs
poursuivis'®?,

A I'analyse, on peut déduire des termes utilisés que le consommateur doit
avoir la possibilité de conserver une attitude passive' : autrement dit, il ne
doit effectuer aucune démarche particuliére en vue de prendre connaissance
de I'information. Parallélement, les termes indiquent, dans le chef du profes-

sionnel, un comportement actif qui ne peut se réduire A une simple mise A
disposition des informations.

Celte interprétation est conforme au contexte dans lequel les termes sont
utilisés (en lien avec des obligations d’information) et aux objectifs poursuivis
(protéger le consommateur en position de faiblesse lorsqu'il utilise une tech-
nique de communication & distance ou qu'il s’engage hors établissement)'.

Dans I'arrét Content Services, 1a Cour de justice estime que « lorsque les
informations qui se trouvent sur le site Internet du vendeur ne sont rendues
accessibles que par un lien communiqué au consommateur, ces informations
nhe sont ni « fournies » & ce consommateur ni « regues » par celui-ci au sens
de I'article 5, paragraphe 1, de la directive 97/7 » (point 37 de I'arrét).

Nous sommes d’accord pour dire que si les informations prescrites léga-
lement sont introduites dans le contenu du courriel, elles sont fournies ou
regues par le consommateur'®. En revanche, si le courriel indique unique-
ment « pour de plus amples informations, voyez nos conditions générales
accessibles en lighe », sans aucun lien hypertexte ou moyennant un lien
hypertexte renvoyant vers la page d’accueil du site (et pas directement vers
la page des conditions contractuelles), le procédé ne devrait pas répondre aux
exigences de réception ou de fourniture de I'information.

132. En ce sens, voy. CJUE, 5 julllet 2012, aff, C-49/11, Confent Services Ltd, point 32, Pour
un commentaire, voy. H. Jacouemin « Arrét Content Services : I'exipence du support durable
dans les contrats A distance », J.D.E., 2012, pp. 243 et s.

133. Voy. CJUE, 5 juillet 2012, aff. C-49/11, Content Services Ltd, point 33.

134. Voy. les polnts 34-36 de I'arrét.

135. Voy. le point 45 des conclusions de I'avocat général, qui donne la préférence A cette solu-
tion. On observe cependant qu'au vu des obligations d’Information prescrites par les nombreux
textes applicables, un texte fourni doit désormais Rgurer dans le courriel, au risque de rendre
celui-c molns lisible par le consommateur (« trop d’information tue Information »).
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La position de la Cour nous semble nettement plus séveére si elle signifie
que Ia mention, dans un courriel, d'un lien hypertexte renvoyant directement
vers les conditions contractuelles - et tel semblait étre le cas en l'espéce —
ne permet pas la fourniture ou la réception des informations. Dans ce cas en
effet, le seul comportement requis du consommateur est de cliquer sur le
lien mis 4 sa disposition. Si les conditions contractuelles avaient été atfachées
au courriel de confirmation, en pidce jointe, le consommateur aurait égale-
ment da cliquer pour en prendre connaissance (et dans cette hypothése, nous
sommes d’avis que Iinformation est fournie ou regue par le consommateut).
Sans préjudice des considérations relatives & l'existence d'un support durable,
on peut se demander ce qui distingue les deux cas de figure, a I'aune des
démarches requises dans le chef du consommateur.

A peine de confondre les modalités de transmission de I'information et
I'exigence d'un support durable, nous sommes d’avis que le lien hypertexte
figurant dans un courriel ne devrait pas nécessairement étre exclu : si les
conditions contractuelles sont hébergées sur le site internet d'un tiers de
confiance et qu'il suffit au consommateur de cliquer sur le lien hypertexte
mentionné dans un courriel, il pourrait y avoir, d’aprés nous, fourniture ou
réception de I'information sur un support durable.

39, Notion de « support durable » — Qu'il s’agisse d'un contrat conclu a dis-
tance ou hors établissement, 'accomplissement des exigences formelles peut
conduire 4 la fourniture d’informations sur un « support durable ». On vise
« tout instrument permettant au consommateur ou au professionnel de stoc-
ker des informations qui Iui sont adressées personnellement d'une maniére
permettant de s’y reporter ultérieurement pendant un laps de temps adapté
aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet la reproduc-
tion i I'identique des informations stockées » (art. 2, 10°, de la directive).

1l ressort de cette définition que le support durable doit remplir trois fonc-
tions?3, a I’instar de 1'écrit (ou du papier dans I’environnement traditionnel).
11 constitue donc un équivalent fonctionnel de 1'écrit'®.

Comme I'a indiqué la Cour dans I'arrét Content Services'®, & propos de
l'alternative entre I'écrit et le support durable, « le législateur de 1’'Union a

136. Voy. H. Jacauemiy, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de Ia partle faible,
op. cit., pp. 367 et 5., n° 278, Reprenant également ces trois fonctions, voy. M. DEMOULIN,
« La notlon de «support durable» dans les contrats a dlstance : une contrefacon de I'écrit 7 »,
R.C.D.C., 2000, p. 364.

137. Voy. M. DEmouuN, « La notion de «support durable » dans les contrats & distance : une
contrefacon de P'écrit ? », op. cit,, p. 375, qui note qu’ « 4 bien y regarder, on reléve de trou-
blantes similitudes entre la mystérieuse notlon de support durable... et celle d’écrit. Par un
heureux hasatd, les fonctlons que chacun seralt amené & remplir sont identiques e, d’ailleurs,
par un heureux hasard, tout aussi controversées ». Lauteur aborde alors le caractére controversé
de 1a fonction d’inaltérabilité.

138. CJ.U.E., 5 juillet 2012, aff. G-49/11, Content Services Lid.
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prE’avu deux solutions fonctionnellement équivalentes et, ainsi, une exigence
d’équivalence de tels supports. Dans ces conditions [...], un substitut au sup-
poFt papier peut étre considéré comme étant susceptible de correspondre aux
exigences de protection du consommateur dans le contexte des nouvelles
technologies & condition qu’il remplisse les mémes fonctions que le support
papier » (points 40 et 41 de I’arrét).

PFécisément, nous sommes d’avis qu’a I'aune de la définition légale, les
fonctions du support durable sont les suivantes.

. lOn peut d’abord estimer que le support durable vise 4 assurer la péren-
nité de l'informaticn. Linstrument doit en effet stocker les informations de
sorte qu’elles puissent étre consultées ultérieurement. A bon escient, il est
précisé que la pérennité des informations doit étre garantie « pendant 11n laps
de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées ». Cet
élémgnt donne la mesure du caractére durable et confirme que les fonctions
he d’owent pas étre remplies de maniére absolue. Il existe une gradation dans
la.p(?rennité. Pour connaftre 'objectif des informations et apprécier la durée
minimale requise, il faut se référer aux objectifs poursuivis par les formalités.

Le support durable doit également préserver 'intégrité de l'information
dans la mesure ot il doit permettre une reproduction  I'identique de celle-ci,
Pour. ce faire, il faut que le procédé permette d’éviter, autant que possible, les
n}odlﬁc_ations. A P'analyse, sans doute efit-il été préférable, pour éviter tc;ute
dlsf:ussmn, d’exiger que le support durable permette de révéler les modifi-
cations éventuellement apportées aux informations. Il nous parait en effet
excessif d’exiger que le support durable garantisse « 'absence d’altération »
du contenu'*®. En tant que tel, 'éctit — ou le procédé utilisé dans I'environ-
nement ftraditionnel, le support papier — n'empéche pas les ajouts ou les
COI‘I:EE:ﬁOIlS ntais permet, avec une efficacité plus ou moins grande, de révéler
les. éléments du contenu qui auraient fait 1'objet de modifications. i\déme sice
point est plus discuté en doctrine, nous pensons qu'il s'agit également d'une
fonction de I"écrit'#. L'écrit et le support durable se rejoignent donc.

La fonction de fisibilité résulte de |'utilisation des verbes « consulter » ou
« reporter ». Pour que I'on puisse consulter les informations ou s'y reporter, il
faut nécessairement qu'elles sofent lisibles. Par ailleurs, pour &tre en mesu’re
de consuller les informations, il faut nécessaitement que les signes soient

inntelligibles et accessibles, de sorte que le langage qu'ils expriment puisse
étre compris.

Le considérant n® 23 de Ia directive sur les droits des consommateurs
donne des exemples de procédés susceptibles d’étre qualifiés de supports

139. Voy. cependant le point 43 de 1"arrét.

140. Sur les conU9verses liées & la fonction d’intégrité, voy, H. JACOUEMIN, Le formalisme
contractuel. Mécanisme de protection de ia partie faible, op. cit., pp. 125 et 5., n™ 79 et s,
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durables. Sont ainsi mentionnés « le papier, les clés USB, les CD-Rom, les
DVD, les cartes & mémoire ou les disques dur d’ordinateur ainsi que les
courriels ».

On peut regretter que cette énumération place sur le méme pied des
exemples ressortissant tantdt au support matériel utilisé {clé USB, CD-Rom,
DVD, carte mémoire ou disque dur d’ordinateur », tantét au mode particulier
de communication et d'échange d’informations {le courrier électronique).
Dans un cas comme dans 'autre, il faut s’assurer que les fonctions attribuées
au support durable sont effectivement satisfaites, in concrefo, 4 la lumiére du
procédé utilis¢. En principe, on devrait admettre qu'un document au format
Word ou pdf, enregistré sur ces supports ou envoyé par courrier électronique
(enregistré dans la messagerie du destinataire, et, le cas échéant, de I'expé-
diteur'4!), soit considéré comme un suppott durable. Il ne faut pas exclure,
cependant, que méme dans ces hypothéses, certaines fonctions du support
durable — et en particulier ia fonction d’intégtité — ne soient satisfaites. Par
exemple, si les données enregistrées sur le disque dur d'un ordinateur sont
accessibles 2 plusieurs personnes, qui peuvent modifier le document & leur
guise (et 'ont fait), on pourra difficilement considérer qu’il s’agit d’un support
durable. De méme, si le prestataire auquel incombe la fourniture d’infor-
mation sur un support durable est également l'administrateur du systéme
de courrier électronique du consommateut, il pourra sans difficulté accéder
aux courtiels recus par ce dernier et, 8’il le souhaite les modifier en toute
discrétion.

Au demeurant, d’autres mécanismes pourraient étre implémentés en vue
préserver les fonctions de lisibilité, d'intégrité et de pérennité de l'informa-
tion. On songe aux procédés de signature électronique fondés sur la crypto-
graphie asymétrique qui permettent généralement de garantir 'intégrité du
contenu du message.

Plus discutée est la question de savoir si une page web répond, ou pas, ala
définition fonctionnelle du support durable. Certaines pages web sont en effet
modifiées 4 un rythme quasi ininterrompu, par une multitude d’intervenants
(Vintégrité des informations n'est, par conséquent, pas garantie). D’autres
pages web n’apparaissent que quelgues secondes & I'écran : on songe aux

141. Comp. G. BusseuL, « La phase précontractuelle. La formation du contrat électronique ,
J. RocHEeLD (div), L'acquis communautaire. Le contrat électronique, Paris, Economica, 2010,
p. 89, qui juge que « la capacité de 1'email 4 constituer un support durable est également sujette
A discussion, tant I'intégrité de son conteni peut étre facllement remise en cause a défaut de si-
gnature électronique ». Nous sommes d'avis que, méme en I'absence de signature électronique,
le courrlel peut constituer un support durable : dés lors qu'il est enregistré dans la messagerle
du destinataire, & lagitelle I'expéditeur ne peut pas accéder, on peut considérer que la fonction
d’intégrité est attelnte avec un niveau d'efficacité suffisante (en ce sens, voy. aussi les conclusions
de ' Avocat général Paolo MENGOZZI, point 45 et note 15).
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messages interstitiels ou aux pop-up. Pour ceux-ci, c’est la fonction de péren-
nité de I'information qui n'est pas préservée. C'est sans doute ce qui explique
ta méfiance du législateur européen lorsque, dans la directive sur 1'fntermé-
diation en assurance'*?, il indique, de maniére un peu tautologique, que la
notion de support durable ne comprend pas « un site Internet, sauf si ce site
satisfall aux criteres spécifiés au premier alinéa » et, par conséquent, répond
a la définition de... support durable!®.

Dans I'arrét Content Services, la CJUE a ainsi jugé qu’ « il ne ressort pas
du dossier que le site Internet du vendeur auquel renvoie le lien indiqué au
consommateur permet a ce dernier de stocker des informations qui lul sont
personnellement adressées de maniére telle qu'il puisse v accéder et les repro-
duire telles quelles pendant une durée appropriée en dehors de toute possibi-
lité de modification unjlatérale de leur contenu par le vendeur » (paint 46).
Lexigence du support durable n’est donc pas respectée en I’espéce.

Il existe cependant des procédés spécifiques qui permettent de trans-
mettre des informations & un consommateur a travers un site internet, tout
en respectant I'exigence de support durable. On pourrait ainsi imaginer que
les conditions contractuelles soient hébergées par un tiers de confiance of-
frant des services d’archivage électronique des données, et garantissant, en
toute indépendance, que les fonctions de lisibilité, de pérennité et d’intégrité
de I'information sont préservées. Si I'internaute a la possibilité d’imprimer
la page web, de l'enregistrer sur le disque dur de son ordinateur ou de la
recevolr, en contenu intégral, par coutrier électronique, I'exigence légale
du support durable devrait également &tre préservée. On notera cependant
qu'a proprement patler, le site internet du prestataire n’est pas devenu un
support durable : c’est I'impression de la page web sur papier, son enregistre-
ment sur le disque dur du consommateur ou sa transmission par coutriel qui
constituent un support durable. Concrétement, le prestataire devrait rendre
possible et encourager le consommateur 2 effectuer de telles opérations, par
exemple, en plagant, de maniére trés visible des icones « Imprimer » ou
« Enregistrer ». On note d'ailleurs qu'il s'agit ’'une exigence de la directive
sur le commerce électronique (2000) qui dispose en son article 10, § 3, que
« les clauses contractuelles et les conditions générales [ournies au destina-
taire doivent 1'étre d’une maniére qui lui permette de les conserver et de
les reproduire »'*, Concrétement, ces fonctions sont garanties et le prescrit
Iégal de la directive sur le commerce électronique respecté si les informations

142. Dlrective 2002/92/CE du Parlement européen et du Consell du 9 décembre 2002 sur
PIntermédiatlon en assurance, .., n° L 9 du 15 janvier 2003.

143. Art. 2, 12°, de la directlve sur I'intermédiation en assurance,

144. Voy., en droit belge, I'art. 8, § 2, de la LSSI.
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accessibles 4 travers un site web peuvent &tre imprimées ou enregistrées sur
le disque dur de l'internaute'®.

40. Modalités complémentaires pour les contrats conclus par voie électro-
nigue — La directive impose des modalités formelles complémentaires pour
les contrats conclus par voie électronique, spécialement lorsgu’une obligation
de paiement repose sur le consommateur. Ces exigences ne se trouvent pas
comme telles dans les textes actuellement en vigueur.

La directive exige ainsi que le consommateur soit informé des principales
caractéristiques du bien ou du service, du prix, de la durée du contrat et de
la durée des obligations minimales qui s"imposent 4 lui au titre du contrat
et ce, d’'une maniere claire et apparente, avant de passer sa commande 46,
I sagjt d'un récapitulatif des éléments principaux de contrat : en cliquant
ultérieurement sur I’icdne « j'accepte » ou « continuer », le consommateur
a ainsi 1a possibilité de donner un consentement éclairé.

La directive renforce encore I'information du consommateur quant & son
obligation de paiement : aux termes de 'article 8 (2} de la directive, ¢ le pro-
fessionnel veille a ce que le consommateur, lorsqu’il passe sa commande, re-
connait explicitement que celle-ci implique une obligation de payer. Si, ppur
passer une commande, il faut activer un bouton ou une fonction similaire,
le bouton ou la fonction similaire porte unigquement la mention facilement
lisible “commande avec obligation de paiement” ou une formule analogue,
dénuée d’ambiguité, indiquant que passer la commande oblige & payer le
professionnel. Si le professionnel ne respecte pas le présent alinéa, le consom-
mateur n’est pas lié par le contrat ou par la commande ».

Des obligations d’information relatives aux éventuelles restrictions de
livraison et aux moyens de paiement acceptés par le professionnel sont éga-
lement imposées aux sites de commerce électronique et ce, au plus tard au
début du processus de commande'4.

41, Technique de communication a distance qui impose des contrainte§
d’espace ou de temps — Conscient que certaines techniques de communi-
cation 2 distance peuvent imposer des contraintes d’espace ou de temps, et
soucieux de protéger le consommateur tout en permettant aux professionnels
3 recourir A de telles techniques, la directive instaure un mécanisme de com-
munication des informations en deux temps!“2.

Dans un premier temps (avant la conclusion du contrat), le consommateur
doit recevoir des informations sur la technigue de communication et « au

145. En ce sens, E. MONTERO, M. DEMOULIN et Ch. Lazaro, « La loi du 11 mars 2003 sur les
services de la scciété de Iinformation », L.T., 2004, p. 89.

146. Art. 8 (2) de [a directive.

147, Art. 8 (3) de la directive.

148, Art. 8 (4) de la directive.
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minimum les informations précontractuelles concernant les principales carac-
téristiques des biens ou des services, I'identité du professionnel, le prix total,
le droit de rétractation, la durée du contrat et, dans le cas des contrats & durée
indéterminée, les modalités pour mettre fin au contrat, telles qu’énoncées
l'article 6, paragraphe 1, points a}, b}, e), h) et o) ». Dans un second temps
(le cas échéant, aptés la conclusion du contrat), « le professionnel fournit au
consommateur les autres informations visées & 'article 6, paragraphe 1, sous
une forme adaptée conformément au paragraphe 1 du présent article ».

Ce mode de communication devait nécessalrement étre mis en ceuvre
pour les contrats conclus par téléphone : on imaginait mal le professionnel
réciter in extenso ses conditions contractuelles. Il est également précisé que,
dans ce cas, le professionnel doit décliner, « au début de la conversation avec
le consommateur, son identité et, le cas échéant, l'identité de la personne

au nom de laquelle il effectue cet appel téléphonique et précise la nature
commerciale de 1'appel »'“%.

La prise en compte des contraintes d’espace était également indispen-
sable dans I’hypothése des contrats conclus au moyen d'un appareil mobile
~ smartphone ou tablettes par exemple!*’. Méme si les différences avec les
ordinateurs traditionnels tendent 4 se réduire, il reste des contraintes tech-
niques (taille de I'écran, possibilité d’enregistrer ou d’imprimer certains
documents, difficultés pour accomplir diverses formalités), qui appellent, de
maniere exceptionnelle et dans le respect du principe de proportionnalité,
des réponses différenciées. De telles réponses sont apportées par la directive
sur les droits des consommateurs'!. Au-dela, nous sommes d’avis que la
théorie des équivalents fonctionnels, utilisée pour lever les obstacles formels
a la conclusion des contrats par voie électronique, devrait ére étendue 3
cette hypothése : d’autres mécanismes, fonctionnellement équivalents aux
obligations d’information — en ce sens qu’ils permetient au moins d’atteindre
les finalités de ces exigences — pourraient ainsi étre mis en place. On songe
a 'intervention de ters de confiance (pour stocker les informations qui ne
pourraient pas étre enregistrées sur 'appareil mobile) ou & 1'octroi un droit de
réiractation plus étendu (le consentement n’étant pas suffisamment informsé),

149. Art. 8 (5) de la directive. Voy. aussi I'art. 8 (6}, aux termes duquel, « lorsqu'un contrat 2
distance est conclu par téléphone, les Etats membres peuvent disposer que le professlonnel doli
confirmer 'offre auprés du conscmmateur et que le consornmateur n’est lié par I'offre qu'aprés
Iavoir signée ou l'avoir acceptée par écrit. Les Etats membres peuvent également prévoir que
de telles confirmations doivent avoir lieu sur un support durable ».

150. Voy. P. Congo, « Le droit du commerce électronique A I'épreuve du commerce mobile »,
RD.TL, 2010/40, pp. 115-138,

151. Sur ce point, voy. aussi le consldérant n° 36. Voy. aussi I'art. 52, § 2, ou I'art. 99, § 3,
de la LPMC.
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IV.2. Droit de rétractation

42. Principe et finalités du droit de rétractation — Pour protéger le consen-
tement du consommateur dans les contrats a distance ou hors établissement,
un droit de rétractation lui est octroyé'>? : pendant un délai de quatorze jours
dont le point de départ est précisément fixé, il peut se rétracter, sans pénalité
et sans indication de motif.

L'octroi d’un droit de rétractation permet de lutter efficacement contre la
faiblesse du consommateur'®? : s'il apparait, par exemple, que le bien acquis
A distance ne répond pas 4 ses attentes (le vétement n’a pas la bonne taille), il
a la possibilité de revenir sur son engagement, sans devoir se justifier et sans
devoir payer d’autres coiits que les coits de renvoi du bien'>* (le cas échéant).

On note que la directive harmonise les régles applicables au droit de
rétractation en soumettant désormais au méme régime les contrats conclus a
distance et hors établissement.

43. Information du consommateur sur le droit de rétractation — L'effectivi-
té du droit de rétractation est subordonnée a la connaissance, par le consofm-
mateur, de I'existence (ou de I'absence) d'un tel droit et de la maniére de
'exercer.

Plusieurs obligations d’information prescrites par l'article 6 concernent
ainsi le droit de rétractation (supra, n° 34). Cette information concerne I’exis-
tence oti I'absence d’un droit de rétractation et, dans le premier cas, les

152, Art. 47 et 53 de la LPMC. On note que, pour garantir I'information du consommateur
et faciliter I'exercice de ce droit, l'annexe I de la directive sur les droits des consommateurs
comprend des informations standardisées sur la rétractation ainsl qu'un modéle de formulaire
de rétractation.

153. Surles objectifs de protection du droit de rétractation, voy. aussi E. MONTERO et M. DEmMOU-
LN, « La formation du contrat depuis le Code civil de 1804 : un régime en mouvement 508
une lettre figée », P. Wiey (dir.), Le droit des obligations conventionnelles et le bicentenalre du
Code civil, Bruxelles, La Charte, 2004, p. 106, n® 51 ; L. VANDENHOUTEN, « Délai de réflexion
et droit de repentir », M. FONTAINE (dir.), Le processus de formation du contrat. Conéributions
comparatives et interdisciplinaires 4 'harmonisation du droit européen, Bruxelles, Bruylant,
Paris, L.G.D.]J., 2002, p. 561, n° 7 ; E DOMONT-NAERT, « Les relations entre professionnels et
consommateurs en droit belge », J. GHESTIN et M. FontaINE (dir.), La protection de Iz partie faible
dans les rapports contractuels. Comparaisons franco-belges, Paris, L.G.D.].,, 1996, pp. 227-229,
n® 18-21 ; P. WERY, « L'acte unilatéral destiné 4 metire fin & une conventlon en I'absence de faute
de I'autre partie », La volonté unilatérale dans le contrat, Brixelles, Ed. du Jeune Barreau, 2008,
P- 281, n° 21 ; E. TermyN, ¢ Le droit de rétractation, les principes de I'acquls communautaire et le
projet de cadre commun de référence » in E. TERRYN (dir.), Le droit de rétractation. Une analyse
de droit comparé — Droits européen, allemand, frangais, néerlandais et belge, Bruxelles, Larcier,
2008, p. 126, n® 6 ; ). CaLais-Auroy et E STENMETZ, Droit de la consommation, 7° éd., Paris,
Dalloz, 2006, p. 117, n° 105 ; G. PaisanT, « La rétractation du consommateur en droit francais »
{n E. TerryN (dir), Le droit de rétractation.Une analyse de droit comparé — Drolts européen,
allemand, francais, néeriandais ef belge, op. cit., pp. 60 et s, n* 0 et s,

154, Art, 14 (1) de la directive.
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com’litions, le délai, les modalités d’exercice et les colts qui doivent le cas
€échéant étre supportés par le consommateur {notamment les frais de renvoi).

. Pour faciliter 1a tiche des professionnels (et, partant, renforcer la protec-
Uf)n du consommateur), un formulaire contenant les informations standardi-
sces est annexé 2 la directive. Aux termes de I'article 6 (4) de la direclive
« le professionnel a respecté les obligations d’information énoncées au para{
graphe 1, points h), i) et j), §’il a fourni lesdites informations [standardisées]
au consommateur, correctement complétées ».

44. Point de départ et délai de rétractation — Conformément 4 la directive,
le consommateur dispose d’un délai de 14 jours pour se rétracter'ss.

_ Le point de départ est légérement modifié par rapport au régime en
vigueur puisque, pour les contrats de vente, il commence le « jour ot le
consommaleur ou un tiers autre que le transportetr et désigné par le consom-
mateur prend physiquement possession du bien »!5¢157,

. .S"agissant « des contrats portant sur la fourniture d’eau, de gaz et d'élec-
tr1c1te‘ lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en
quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu numérique

non fourni sur un support matériel », le délai commence & courir le jour de
la conclusion du contrat!,

45. Modalités d’exercice du droit de rétractation — S'il souhaite exercer
son droit de rétractation, le consommateur doit en informer le professionnel
avant I'expiration du délai prévu par la 10i!5160, G’est au consommateur qu'il
incombe de démontrer qu'il a respecté ses obligations's'. Aussi faut-l lui
conseiller de le faire par écrit, en se ménageant la preuve que la communi-

cation a ét¢ transmise dans le délai (moyennant I'envoi d'un recommandé
par exemple). ’

Une n(?uvelle fois, le législateur européen est soucieux de faciliter la tiche
du professionnel puisque celui-ci peut proposer au consommateur 1'utilisation

]55. Art. 9 (2) de la directive. Un tel délal avait déji été introdiuit dans la LPMC pour les contrats
a distance (art. 47, § 1%). Il est par contre de 7 jours ouvrables pour les contrats conclus en
dehors des locaux de I'entreprise {art. 61).

156. Comp. & I'art. 47, § 1= (point de départ fixé le lendemain du jour de la livraison du bien
i})ln(it:;lts}.ommateur) ou a f'art. 61 (pofnt de départ fixé le lendemain du jour de la signature du
1_57 . La directive envisage également certaines hypothéses spécifiques, telles que les biens mul-
t‘lple.s commandés par le consommateur dans une seule commande et livrés séparément, la
livraison d'un bien composé de lots ou de piéces multiples et les contrats portant sur la llvraijson
réguliére de biens pendant une période de temps définie.

158. Art. 9 (2), ¢}, de la directive.

159. Art. 11 (1) de la directive.

160._ Plus précisément, la communication doit étre adressée au professionnel pendant ce délai

Peu importe, des lors, s! elle lui parvient ultérieurement (art. 11 (2) de la directive} -
161. Art. 11 (4} de la directive, ‘
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du formulaire de rétractation figurant & l'annexe I de la directive.. Il es't éga-
lement loisible au consommateur « de faire une autre déclaration dénuée
d’ambiguité exposant sa décision de se rétracter du contrat ».

Ces modes de communication peuvent également étre proposés en ligne,
3 travers le site internet du professionnel*?. Dans ce cas, le professionnel a
cependant I'obligation d’accuser réception de la rétractation sur un support

durable.

46, Obligations des parties en cas d’exercice du droit de rét.ractation - Des
obligations reposent sur chacune des parties en cas d’exercice du droit de

rétractation'®,

Le professionnel doit rembourser le consommateur des paiemeqts qu'il
a recus (en ce compris les frais de livraison ') sans ret.ard excessif et au
plus tard « dans les quatorze jours suivant celui ol il est informé de la. déc_1—
sion du consommateur de se rétracter du contrat »'%. Dans ce cadre, il doit
normalement utiliser le méme moyen de paiement que celui utiliseé par le
consommateut.

Lobligation principale qui repose sur le consommateur en cas c%’exer—
cice du droit de rétractation est de renvoyer le bien (sauf si le professmnpe!
propose de les récupérer lui-méme)'%. La LPMC ne lui_ impoie aucun délai
particulier pour s’exécuter. La directive, au contraire, exige qu'il le fas:%e_sz_ms
retard excessif et au plus tard dans les quatorze jours qui suivent sa décision
de se rétracter.

Le professionnel pourrait craindre de rembourser le consommateur avant
d’avoir recu le bien en retour (et d’avoir controlé son état). Pour répondrse
3 cette préoccupation, la directive l'autorise, dans le cas de. la v,ente, ]
différer le remboursement jusqu’a récupération des biens ou jusqu’a ce que

. Art. 11 (3) de la directive. . ,
:2% 30;(. ausgl ]l’art. 9 (3) de la directive, aux termes dugquel « Les Etats membres s'abstiennent
d'Interdire aux parties contractantes d’exécuter leurs obligations contracttelles pendant le délai
de rétractation. Cependant, dans le cas des contrats hors établissementl, les Etats rnemlbres
peuvent maintenir la législation nationale en viguetr qui interdit au professmnn.el de recevoir un
paiement du consommateur pendant une période déterminée aprés la conclusion du contrat ».
On note qu’une telle interdiction existe actuellement en droit belge (art. 61, al. 3, de la LPMC).
164. La question de savoir si une entreprise de vente par correspondance pouvait imputer
au consommateur un forfait de 4,95 EUR pour les frais d’expédition et conserver ce montant
méme sl le droit de rétractation émit exercé a été posée & la CJUE (C.JU.E., 15 avrl} 2010,
alf. C-511/08, Heine). Hlle a répondu par la négative et rappelé dans ce cad.re les objectifs pour-
suivis par le législateur en limitant les frals impuiables au conson?mateur ’ il faut en effet éviter
que celui-ci hésite & exercer son drolt de rétractation (points 54 4 56 d? 1 arrét)_. _ '
165. Art. 13 (1) de la directive. Suivant la LPMC (contrats & distance), Pentreprise dispose d'un
délai de 30 jours pour effectuer le remboursement.
166. Art. 14 (1) de la directive.
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le consommateur ait fourni la preuve d’expédition des biens, 1a date retenue
étant celle du premier de ces faits »'%7,

La question se pose de savoir ce que le consommateur est autorisé 3
faire avec le bien pendant le délai de rétractation (et, accessoirement, si une
indemnité compensatrice peut lul étre imposée). La LPMC ne répond pas 4
la question'®®, La directive comble heureusement cette lacune en stipulant
que « la responsabilité du consommateur n’est engagée qu'a 1'égard de la
dépréciation des biens résultant de manipuiations des biens autres que celles
nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionne-
ment de ces biens »'®. On peut également se référer a la jurisprudence de la
CJUE. Saisie sur question préjudicielle par I’Amtsgericht Larh (Allemagne),
elle a tranché la question de savoir si I'interdiction d’exiger du consommateur
d’autres frais que ceux qui résultent directement du renvoi des marchan-
dises (art, 6, § 1, al. 1°, 2¢ phrase et art. 6, § 2, de la directive 97/7/CE
sur les contrats & distance) s'oppose & ce qu'une réglementation nationale
permefte au vendeur de demander au consommateur ane indemnité com-
pensatrice pour I'utilisation du bien livré, en cas de rétractation dans les
d€lais. La Cour de justice répond i la question préjudicielle dans un arrét du
3 septembre 2009'™ : elle juge que « I'imposition générale d'une indemnité
compensatrice, pour I'utilisation du bien acquis par un contrat 4 distance
est incompatible » avec les objectifs de la directive!”"'”* (point 22). La Cour
admet néanmoins qu'une réglementation nationale ¢ itmpose au consomma-
teur le paiement d’une indemnité compensatrice équitable dans I’hypothese

167. Art. 13 (3) de la directlve.

168. 1l est néanmoins admis qu’une indemnité puisse étre demandée par Ie vendeut ou qu'lt
Ppuisse s'opposer & l'exercice du drolt de renonclatlon, pour réparer la perte ou les dommages
causés au bien par le consommateur, 4 la sufte d*une utilisation non-conforme de celui-ci pendant
le délai (en ce sens, en droit belge, voy. Ch. BIQUET-MATHIEU et J. DECHARNEUX, ¢ Contrats par
vole électronique et protection des consemmateurs : articulation des articles 7 & 12 de Ia loi de
transposition de la directive sur la signature électronique avec la réglementation des contrats a
distance inscrite dans la lol sur les pratiques du commerce », Contrats & distance et protection
des consommateurs, Litge, formation permanente CUP, 2003, pp. 118-119, n° 104}, Voy. aussi
A, De Catuwt (din}, Les pratiques du commerce, Bruxelles, Larcier, Em., 1994, n° 21.13;
E. TERRYN, « Le droit de rétractation en droit belge » # E. TERRYN (dir.), Le droit de rétractation.
Une analyse de droit comparé, Bruxelles, Larcier, 2008, pp. 117-1 18, n® 42, qui envisage la dis-
paritlon du bien causée par le consommateur et distingue selon qu'il a été correctement informé
(ou pas) de I'existence du droit de rétractation.

169. Art. 14 (2) de la directive, )

170. C.J.C.E., 3 septembre 2009, aff. C-489/07, Messner. Pour un commentaire de cet arrét,
voy. H. JACQUEMIN, « Arrét ‘Messner’ : I'indemnité compensatrice parfois réclamée au consom-
mateur en cas de rétractation dans un contrat a distance », L.D.E., 2009, pp. 273-277.

171. Elle suit ainsi les conclusions de 'Avocat général, Mme Verica TRSTENJAK {voy. not. le
point 99).

172. Une telle indemnité existait en droit autrichien et en doit altemand, ce qui explique que,
devant la Cour, les gouvernements allemand et autrichien aient défendu la these suivant laquelle
la directive sur les contrats a distance n’interdit pas le palement de cette Indemnite.
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ol celui-ci aurait fait usage du bien acquis par un contrat a distance d’une.
maniére incompatible avec les principes de droit civil, tels que la bonne foi
ou l'enrichissement sans cause »'7* (point 26 de 'arrét).

47. Exceptions au droit de rétractation — La directive contient une liste de
treize hypotheses dans lesquelles aucun droit de rétractation n’est octroyé au
consomimateur.

Plusieurs d’entre elles figurent déja dans la LPMC'” (section relative aux
contrats a distance).

D'autres sont nouvelles. On songe A « la fourniture de biens scellés\ ne
pouvant &tre renvoyés pour des raisons de protection de lE'l sar}té ou d;hygiene
et qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison »'7 ; & « la
fourniture de boissons alcoolisées dont le prix a été convenu au moment (}e
la conclusion du contrat de vente, dont la livraison ne peut étre effeciuée
qu’aprés trente jours et dont la valeur réelle dépend c§e ﬂuctuati(_ms su1: le
marché échappant au contréle du professionnel »'™ oua ¢ 1a fourn_lture d'un
contenu numérique non fourni sur un support matérie] si l’exécuttfm a com-
mencé avec I'accord préalable exprés du consommateur, lequel a également
reconnu qu'il perdra ainsi son droit de rétractation »7.

IV.3. Regles touchant & I'exécution du contrat ou visont &
protéger le consentement du consommateur

48. Autres droits du consommateur — Le chapitre IV de la directive cqnti_ent
six articles octroyant aux consommateurs d’autres droits, touchant principa-
lement 3 'exécution du contrat ou visant 4 garantir un consentement e’c1a1re
dans son chel. Le champ d’application de ces dispositions est précisément
défini et elles s'appliquent notamment aux contrats de vente'”s,

A9, Livraison — Larticle 18 de la directive régle la livraison des t_)iens, en
imposant au professionnel, sauf dérogation contraire, de livrer les biens szﬁs
retard injustifié et au plus tard trente jours aprés la conclusion du contrat™™.

173. A ce sujet, voy. aussi le considérant n° 47 de la directive sur le‘s droits des copsomrr{ateu;s.
174. Voy. par ex. l'art. 16 (c), « la fourniture de biens confectlonns.:s selm,l les spécifications du
consommateur ou neitement personnalisés », L'art. 16 (1), « la fourniture d enreglsu?emt_ant audio
ou vidéo scellés ou de logiciels informatiques scellés et qui ont été descellés apres livraison » ou
Part. 16 (]}, « la fourniture d'un journal, d’un périodique ou d'un magazine sauf pour les contrats
d’abonnement A ces publications ».

175. Art. 16 () de [a directive.

176. Art. 16 (g) de Ia directlve.

177. Art. 16 (m) de la directive.

. 17 de la directive.
gg ézttt(al ingence existalt déja dans la LPMC, concernant les contrats a distance (art. 48,

§ 11,
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Le non-respect de cette obligation fait I'objet d’une sanction civile spéci-
fique, qui sera examinée dans la section suivante (infra, n° 62).

50, Frais additionnels pour l'utilisation d'un moyen de paiement ou lors
de communications par téléphone — I'obligation principale du consomma-
teur, en exécution du conltrat de vente, consiste & payer le prix du bien'®. De
nombreux moyens de paiement peuvent étre proposés par le professionnel :
paiement en espéce, par carte de crédit ou de débit, par virement bancaire,
etc. Certains d’entre eux peuvent engendrer des codts pour les professionnels
(on songe principalement aux paiements par carte), colts qu’ils peuvent éire
tentés de répercuter directement sur le consommateur. Cette pratique n’est
pas interdite pour autant que, conformément a l'article 19 de la directive, ils
ne facturent pas « aux consomateurs des frais supérieurs aux coiits qu'ils
supportent pour l'utilisation de ces mémes moyens ».

En pratique, il n’est pas rare que des frais additionnels soient également
imputés au consommateur lorsqu'il cherche a joindre le professionnel par
téléphone & propos du contrat qui a été conclu (appels surtaxés). Cette pra-
tique est expressément interdite par la directive puisque le consommateur ne
peut pas éire « tenu de payer plus que le tarif de base »'9'.

51. Transfert du risque — Lorsque la vente d’un bien au consemmateur ne
s’accompagne pas d’un transfert de la possession physique directement du
vendeur 2 I'acheteur, mais requiert que le bien soit expédié, il importe de

régler le transfert du risque, en cas de perte ou de dommages causés au bien
pendant le transport!®2,

Cette question est réglée a 1'article 20 de la directive, qui ne transfere le
risque de perte ou d’endommagement éventuel du bien, au consommateur,
que « lorsque ce dernier, ou un tlers désigné par le consommateur autre
que le transporteur, prend physiquement possession de ces biens », [i peut
cependant supporter le risque plus tét dans le processus de livraison, et spé-
cialement lors de la livraison du bien au transporteur, ¢ dés lors que ce der-
nier a été chargé du transport des biens par le consommateur et que le choix
n’a pas été proposé par le professionnel, sans préjudice des droits dont le
consommateur dispose & 'égard du transporteur ».

180. Voy. les art. 5 et 6 de la directive.

181, Art, 21 de la directive. Logiquement, cette interdiction est « sans préjudice du droit des
prestataires de services de télécommunlications & facturer de tels appels ». Comp. 4 ce propos
I'art. 43 de la LPMC, suivant lequel « il est interdit 4 1'entreprise de facturer des appels télépho-
niques pour lesquels le consommateur doit payer le contenu du message, en plus du tarif d’appel,
lorsque ces appels concernent I'exécution d'un contrat déja conclu ».

182. On note que cette question était déja réglée, en matiére de contrats 4 distance, par Part, 56,
§ 4, de la LPMC, aux termes duguel ¢ ’envol de biens et de titres représentatifs de services se
fait toujours aux risques de celui avec lequel le consommateur a contracté »,

LAARCIER 07 ]



L& DROIT DE LA VeNTE

52. Interdiction de paiements supplémentaires sans le consentement ex-
prés du consommateur — On a pu constater, notamment & travers des sites
internet transactionnels, que les oflres de prestations complémentaires, qui
s'ajoutent & I'obligation contractuelle principale, intervenaient dans le cadre
d’un processus ne permettant pas au consommateur de donner un consente-
ment éclairé et réfléchi pour bénéficier, contre paiemenlt, de ces prestations
complémentaires. Concrétement, le censommateur qui vient de commander
un séjour de vacances ou un bien spécifique se voit proposer une assurance
ou un emballage particulier. La difficulté tient au fait que la case par laquelle
le consommateur accepte (et dés lors, commande) cette assurance ou cet
emballage particulier, contre paiement, a été préalablement cochée par le
professionnel. Le consommateur poutrait donc étre amené a commander des
biens qu'il ne souhaite pas nécessairement.

Cette pratique est désormais interdite par la directive : aux termes de
larticle 22, ¢ avant que le consommateur soit lié par un confrat ou une
offre, le professionnel doit obtenir le consentement exprés du consomma-
teur & tout paiement supplémentaire a la rémunération convenue au titre de
I’obligation contractuelle principale du professionnel. Si le professicnnel n'a
pas obtenu le consentement exprés du consommateut, mais qu'il I'a déduit
en ayant recours 4 des opticns par défaut que le consommateur doit rejeter
pour éviter le paiement supplémentaire, le consommateur peut prétendte au
remboursement de ce paiement ».

Le 1égislateur européen exige ainsi un consentement exprés de la part du
consommateur, en instaurant par ailleurs un systeme d’opf-in'8? {le consom-
mateur doit cocher activement les cases pour commander le bien).

V. Sanction du non-respect des régles
de protection du consommateur

53. Importance des sanctions — L'existence d'une sanction susceptible
d’8tre prononcée en cas de violation d'une norme légale ou réglementaire

183. Celul-ci existe déja a l'art. 23 du réglement n® 1008/2008 du Parlement européen et du
Conseil du 24 septembre 2008 établissant des régles communes pour I'exploitation de services
aériens dans fa Communauté, £O., n* L 293 du 31 octobre 2008, qui exige que « les supplé-
ments de prix optionnels {soient] communiqués de fagon claire, transparente et non équivoque
au début de toute procédure de réservation et [que] leur acceptation par le client résulte d'une
démarche explicite ». On note qu'une exigence similaire, au champ d'application plus restrelnt,
existe déja en droit belge : 'article 44 de la LPMC, qui n'avait pas d’équivalent dans la LPCC,
« interdit & U'entreprise, lors de la concluslon d'un contrat sur Internet, d’avoir recours & des
optlons par défaut que le consommateur doit refuser pour éviter tout paiement d'un ou de plu.-
sleurs prodults supplémentaires ». Pour une critique de cette mesure, voy. M. DEMOULIN, Droit
des contrats 4 distance et du commerce électronigue, op. cit., pp. 25 et s., n* 31-32,
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doit &tre vue comme un moyen permettant d’atteindre les objectifs poursuivis
par cette norme'®,

Par exemple, la sanction de la violation des obligations d'information
doit contribuer & protéger la partie faible au rapport contractuel — le consom-
mateur. La sanction doit par conséquent &tre telle que le cocontractant du
consommateur est encouragé a respecter les obligations qui lui incombent.
Si cette fonction préventive s’est révélée insuffisante et que les exigences
requises ont été violées, la sanction doit au moins empécher qu’un préjudice
se produise ou, le cas échéant, réparer celui-ci. Parallélement, le choix de la
sanction et de son régime doit étre le reflet d'un équilibre entre cet objectif
et les intéréts du cocontractant de la partie faible. On doit en effet éviter de
concevoir la sanction de telle sorte qu'elle soit disproportionnée ou puisse
étre instrumentalisée, abusivement, par cette dernidre.

Le législateur européen est sensible i cette question puisqu’il exige des
ftats membres qu'ils « veillent 4 ce qu’il existe des moyens adéquats et effi-
Caces permettant de faire respecter la présente directive »'%, et leur impose
de prendre des sanctions « effectives, dissuasives et proportionnées » ',

54. Panorama des mesures actuellement en vigueur — Sous réserve de I'ac-
tion en cessation et de la mesure établie & l'article 41 de la LPMC — possible
remboursement des sommes payées sans restitution par le consommateur du
produit livré — qui est d’application si le non-respect d'une régle constitue
une pratique comtmerciale déloyale au sens des articles 84 et suivants de la
LPMC, on ne trouve dans la LPMC que des sanctions civiles ponctuelles, de
nature assez variée, disséminées ca et 12 dans le texte'¥”. Suivant le cas'®,

184. De maniére générale, sur les caractéristiques de toute sanction et leur mise en perspective,
dans 'hypothése d'un manquement aux obligations d'information et aux régles de forme, voy.
H. JacQuemin, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de Ia partie faible, op. cit.,
n* 351 ets.

185. Art, 23 de la directive.

186. Art. 24 de la directive. En ce sens, voy. ég,, par exemple, Parlicle 23 de la directive
2008/48/CE du Parlement européen et du Consell du 23 avril 2008 concernant les conirats
de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du Conseil, J.O., L 133 du
22 mai 2008 ou l'article 15 de la dlrective 2008./122/CE du Parlement eurgpéen et du Conseil
du 14 janvier 2009 relative i la protection des consommateurs en ce qui concerne certains
aspects des contrats d'ufilisation de biens & temps partagé, des contrats de prodults de vacances
a long terme et des conirals de revente et d'échange, /0., L 33 du 3 février 1099,

187. Des sanctions pénales existent également {amende et/cu prison). La LPMC contient alnsi
diverses dispositions organisant la recherche et la constatation des Infractions, ainsi que les
mesures préalables ou alternatives qui peuvent étre prises (avertissement et transaction). Nous
ne les étudions pas dans le cadre de la présente contribution. A ce sujet, voy. L. KERzMANN et
H. Jacauemin, « Le point sur les sanctlons pénales dans Ja lol du 6 avril 2010 relative aux pra-
tiques du marché et & la protection du consommateur », D.C.C.R., 2011/92, pp, 5-30.

188. Elles visent princlpalement 4 sanctionner les manquements atx obligations d'Information
en lien avec le droit de rétractation.
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elles consistent A annuler le contrat'®, & assimiler l’opératjo-n 4 un achat for-
cé'”, 4 allonger le délai de rétractation'!, 2 octroyer un droit de rétractation
(dans 'hypothése ot il aurait dfi étre excln)'?, a dispenser le consomm.ate}g
des frais de renvoi'®, 4 postposer le point de départ du droit de rétractagon
ou 4 offrir un droit de résiliation au consommateur'®®. Pour le reste, it faut
appliquer la théorie générale des contrats'®®.

Ladoption du Code de droit économique, intégrant‘ nc:tamrflent l‘es dis-
positions de la loi sur les pratiques du marché, Po.urralt étre I'occasion d’e
réformer en profondeur le régime des sanctions civiles'”’ expresséme_nt pré-
vues par la loi et susceptibles d’étre mises en (Jz?uvre lorsque les em’gences
prescrites par celle-ci ont €té méconnues. Au-dela .du manque de col}erence,
diverses critiques peuvent étre adressées & certaines _de ces sanctions, en
termes d'efficacité!?. Le législateur perd ainsi un levier important pour garan-
tir le respect des régles prescrites par ailleurs.

La tiche du législateur belge risque néanmoins de se r_évéler_a§sez z:lrdue
notamment parce que la directive contient diverses :.c.anctlops c1v1,1.es, 1n_tro-
duites ponctuellement dans le texte et exigeant d.e l’mterpre_te qu’il se 11vrfa
A une analyse minutieuse pour identifier les sanctions potentiellement appli-

cables.

Une distinction peut étre faite entre les sanctions consistalnt a dispe_nser
le consommateur du paiement de certains frais (V.1.}, a modaliser le droit de
tétractation {V.2.) ou & lui permetire de dissoudre le contrat (V.3.).

189. Art. 60, in fine, de la LPMC. En Jurisprudence, VOy., en cas de viclation de l'art, 88 LPCC
remplacé par cette dispositlon : Civ. Hassell, 5 avrll 1995, R, 1095-1996, p. 331, note Bbgg-
NET : .. Brakel, 14 juin 1996, R.W., 1996-1997, p. 548 ; Liege, 16 avril IQQB,J.L.M.B.,II '8,
p. 11829 . Bruxelles, 12 décembre 2000, Ann. Frat. Comm., 2000, p. 361 ; Liege, 29 janvier
2001 j.LJ.M.B., 2001, p. 1301 ; Ligge, 9 octobre 2003, R.D.C., 2004, p. 1004, note A. F::JTTE
MANS ,; Gand, 10 septembre 2003, D.C.C.R,, 2004/65, p. 63, note . DE VROBDE ; Anvers, 1¥ juin
2004, N,j.W., 2005, p. 801, note R.5.

190. Art. 46, § 1+, 2°, de la LPMC. ,

191. Art. 47: §2 ,de l'a IPMC (délai porté a rois mals). Comp. Yart. 10 de la directive sur les
droits des consommateurs qui porte le délai 4 douze mods.

192. Art, 47, § 4, de ia LPMC.

193. Art. 48, § 2, de Ja LPMC,

104. Art. 53, § 17, al. 1%, de la LPMC.

195. Art 55, § 2, de la LPMC. )

196. A ce sﬁjet, ;roy. H. JacouUemMIN, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de la
partle faible, op. cit., pp. 445 et 5., n* 320, e;l 5.

197. Nous ne traltons pas des sanctions pénales. )

198. H. JacauemiN, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de la partie faible,
op. cit., pp. 490 et 5., n* 463 et s.
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V.1. Sanctions civiles consistant & dispenser le consommateur
du paiement de certains frais

55. Frais supplémentaires en matiére de contrats a distance et hors éta-
blissement — Au nembre des obligations d’information qui doivent étre
fournies au consommateur en cas de contrat conclu 4 distance ou hors éta-
blissement figurent notamment « les frais supplémentaires de transport, de
livraison ou d’affranchissement et tous les autres frais éventuels ou, lorsque
de tels [rals supplémentaires ne peuvent raisonnablement éire calculés 2
l'avance, la mention qu’ils peuvent étre exigibles »'%°. Le cas échéant, il est
également requis du professionnel qu'il informe le consommateur du fait qu’il
« devra supporter les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et, pour ies
contrats 4 distance, si le bien, en raison de sa nature, ne peut normalement
&tre renvoyé par la poste, le colt de renvoi du bien »2%0,

Si le professionnel a manqué & son cbligation d’information concernant
les frais supplémentaires ou les frais visés aux dispositions précitées, la sanc-
tion consiste & dispenser le consommateur du palement desdits frais®®!,

56. Paiements supplémentaires lorsque le consentement est obtenu
moyennant des options par défaut — En cas de paiements supplémentaires
« & la rémunération convenue au titre de I'obligation contractuelle principale
du professionnel », lorsque « celui-ci n'a pas obtenu le consentement expras
du consommateur mais qu'il I'a déduit en ayant recours & des options par
défaut que le consommateur doit rejeter pour éviter le paiement supplémen-
taire », la sanction consiste également a dispenser le consommateur de ce

paiement en lui permettant de prétendre a son remboursement (art, 22 de
la directive).

57. Dispense de paiement de certains coiits — La directive instaure égale-
ment des sanctions civiles consistant & dispenser le consomimateur du paie-
ment des cofits éventuels pour certains types de contrats, et notamment pour

4 la fourniture, en tout ou en partie, d'un contenu numérique qui n’est pas
fourni sur un support matériel »?%,

Tel est le cas lorsque « i) le consommateur n’a pas donné son accord préa-
lable exprés pour que I’exécution commence avant la fin du délai de quatorze
jours visé a I'article 9 ; ou ii) le consommateur n’a pas reconnu perdre son
droit de rétractation en donnant son accord ; ou iii) le professionnel a omis
de fournir une confirmation conformément & ’article 7, paragraphe 2, ou
I'article 8, paragraphe 7 ». On peut regretter A cet égard que la directive n’ait

199, Art. 6 (1) (e) de la directive.
200. Art. 6 (1) (i) de la directive,
201. Art. 6 (6) de Ja directive.
202, Att. 14 (4), b), de la directive.
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pas consacré la possibilité, pour le professionnel, de fournir au consomma-
teur des mécanismes fonctionnellement équivalents au droit de rétractation,
susceptibles d’étre utilisés pour les contenus numériques qui ne sont pas
fournis sur un support matériel {possibilité de visionner un extrait du film ou
de tester avec une version « démo » du jeu ou du logiciel).

58. Appréciation de la sanction ~ Ce type de sanctions doit &tre approuve.
Elies constituent en effet une application de l'analyse fonctionneile : aussi
longtemps que le consommateur n'est pas informé de I'existence des frais
supplémentaires auquel il est tenu, et n'y a pas consenti, il ne doit pas les
payer. On neutralise ainsi les effets négatifs de I’absence d’information (et de
I’absence de consentement éclairé) et, ce faisant, le dommage résultant de
'inobservation de la formalité est réparé. Leffectivité de la mesure sera néan-
moins compromise si le consommateur ignore qu'il dispose d'un tel droit.

V.2. Sanctions civiles consistant & modaliser I'exercice du droit
de rétractation

59. Conversion comme sanction dans Ia directive — I’analyse des sanctions
civiles expressément prévues par la directive montre que nombre d’entre
elles consistent 2 modaliser 'exercice du droit de rétractation, Aussi peuvent-
elles dtre vues comme des applications de la conversion comme sanction®®.

Des obtigations d’information et des exigences de forme doivent donner
au consommateur tous les renseignements utiles pour lui permettre d’exercer
son droit de rétractation. Celles-ci portent sur I'existence (ou 'absence) du
droit de rétractation et ses modalités d’exercice {durée du délai, point de
départ, formalités éventuelles A respecter pour nolifier son intention de se
rétracter, etc.).

60. Allongement du délai pour se rétracter — La directive prévoit une sanc-
tion civile spécifique consistant A offrir un délai de rétractation de douze
mois 4 compter de la fin du délai de rétractation initial — contre trois mois
suivant la LPMC?* — lorsque les obligations d’information visées a I'article 6

203. A titre de sanction, la conversion 1égale consiste 3 modifier les obligations résultant de
I'acte juridique litigieux (généralement un contrat), conformément aux dispositions légales impé-
ratives applicables en l'espéce (sur cette mesure, voy. H. JACQUEMIN, Le formalisime confractuel.
Mécanisme de protection de la pariie f2ible, op. cit., pp. 430 et s., n° 320 et les 1éf. citées). Deux
hypotheses sont envisageables selon qu'il y a ou non disquallfication. Sans disqualification, l'acte
juridique conserve sa quallfication initiale mais les obligations qui en résultent sont modifiées
en faveur de la partie faible au rapport contractuel. Dans la seconde hypothése, ka modification
des obligations est telle que U'acte juridique perd sa qualification initiale, pour &tre disquallfié
(ou requalifi¢) en un autre acte juridique. Il faut dés lors se soumettre au nouveau régime qui
lui est applicable.

204. Art. 47, § 2, de 1a LPMC.
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(1), h}, de la directive n’ont pas été respectées®®. La sanction peul se révéler
particuli¢rement lourde pour le professionnel dans la mesure oil [e consom-
mateur ne peut pas étre tenu responsable de la dépréciation éventuelle des
biens durant cette période?®,

La mesure est plus adaptée que celfe en vigueur conformément i la LPMC
et qui sanctionne de cet allongement du délai tout manquement 4 1’obligation
d’information visée & I'article 46 de la LPMC. La mesure peut en effet se révé-
ler inappropriée lorsque 1'information qui n'a pas été communiquée est étran-
gere & l'existence ou aux modalités d’exercice du droit de réiractation®”.
Imaginons que la confirmation écrite ne mentionne pas « les informations
relatives aux services aprés-vente et aux garanties commerciales existants »,
en violation de 'article 46, § 1¢, 5°, de la LPMC. Si le consommateur se
plaint d'un défaut du bien et demande la mise en ceuvre de la garantie tardi-
vement, son préjudice réside dans I'impossibilité, pour lui, de bénéficier de
cette garantie, Si le délai de trois mois n’est pas écoulé, et i supposer qu'il soit
informé de cette possibilité, il pourrait exercer son droit de rétractation. Cela
dit, dans I'hypothése oit il souhaiterait conserver le bien, tout en obtenant
gratuiternent [a réparation des défauts constatés, par application de la garantie
{et donc obtenir réparation du préjudice subi suite A la méconnaissance des
obligations 1égales), cette mesure n'est pas dans son intéré208,

61. Autres hypothéses de conversion comme sanction dans la LPMC - La
LPMC prévoit d’autres hypothéses de conversion comme sanction qu’il pour-
rait étre opportun de conserver,

S'agissant des contrats & distance ne portant pas sur des services finan-
ciers, lorsque le consommateur n'est pas informé de I'absence du droit de
rétractation, la sanction consiste & lui octroyer ce droit (art. 47, § 4, al. 2,
LPMC]). On peut prendre I'exemple de 'achat 4 distance, par un consom-
mateur, d'un bien confectionné selon ses spécifications ou nettement per-
sonnalisé (un Iot de chemises sur mesure et brodées a ses initiales). Lors
de I'offre en vente & distance ou dans la confirmation, il n’est pas précisé

205. Art. 10 {1) de la dlrective. Ces obligations d’Information concernent les conditions, le
delai et les modalltés d'exercice du droit de rétractation. La directive ajoute que « si le profes-
sionnel a communiqué au consommateur les informations prévues au paragraphe 1 du présent
artlcle dans un délal de douze mois & compter du jour visé & Particle 9, paragraphe 2, le délal de
rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a compter du jour oit le consom-
mateur a recu ces informations » (art. 10 (2) de la directive).

200. Art. 14 {2) de la directive.

207. Ce qui sera généralement le cas dans la mesure oil 'omlssion de la clause relative au drolt
de rétractation fait I'objet d'autres sanctions clviles spécifiques.

208. En droit belge, par application de la théorie générale des contrats, un autre résultat pourrait
&tre obtenu (en se fondant sur I'exécution forcée ou conformément aux régles de la responsabi-
lité civile contractuelle), On pourrait cependant contester 'application de ces mesures dés lors
qu'une sanction est expressément prévue par la loi.
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guaucun droit de rétractation ne lul est octroyé (en violation des art. 45,
6°, et 46, § 17, 1° et 3°, LPMC). 1l a déja acheté divers biens standards a
distance et pense également disposer, dans le cas d’espéce, du droit de se
rétracter du contrat si le bien ne répond pas a ses attentes. Pourtant, sauf
si les parties en ont convenu autrement (quod non), il ne dispose pas, en
principe, du droit de se rétracter du contrat dans 'hypothése décrite (art. 47,
§ 4, al. 1=, LPMC). En Poccurrence, le préjudice subi par la partie faible en
I'absence de la mention réside dans I'impossibilité de se rétracter du contrat,
si d’aventure le bien ne lui plait pas. En lui donnant ce droit en guise de
sanction, le dommage est intégralement réparé. On peut toutefois regretier
que la mesure s’applique uniquement lorsque les obligations d'information
relatives i Iabsence du droit de rétractation ont été méconnues lors de 1'offre
(conformément 4 l'art. 45, 6°). De lege ferenda, il etit été plus logique de la
prévoir également en cas d’inobservation des mémes informations lors de la
confirmation (conformément a I'art, 46, § 1%, 3°). C'esten effet & ce moment
qu'elles étaient les plus utiles.

Dans les contrats A distance ne portant pas sur des services financiers,
en cas d'omission de la clause informant le consommateur de I'existence
d'un droit de rétractation, I'opération est assimilée & un achat forcé : en
conséquence, il n’est pas tenu de payer le bien ou le service, ni de le resti-
tuer (art. 46, § 1%, 2°, LPMC)*"®. Cette sanction peut se révéler assez lourde
pour ’entreprise, dés lors qu’elle n’obtiendra finalement aucune contrepartie
économique 2 la fourniture du bien ou du service. Cerles, elle va au-deld
de ce qui était strictement nécessaire pour réparer le préjudice résultant
de U'absence d'information. On peut toutefois comprendre la sévérité de la
mesure, eu égard a 'importance du droit de rétractation pour protéger le
consentement du consommateur.

Au-dela des critiques spécifiques qui pouvaient, le cas échéant, éire adres-
sées, a ces sanctions civiles, il nous parait important d’apporter deux élé-
ments d'appréciation complémentaires.

D’abord, et c’est le point positif, ces sanctions ne doivent pas nécessaire-
ment &tre prononcées par un juge. Il va de soi, cependant, que si le cocon-
tractant du consommateur se montre récalcitrant et refuse, par exemple, de
remboutser les sommes payées par le consommateur en application de la
sanction prescriie  l'article 46, § 1%, 2°, Uintervention du pouvoir judiciaire
sera généralement la seule issue.

209. Sur cette mesure, voy. A. SALAUN, op. cit., p. 40 ; J. STUYCK, Beginselen van Belgisch Pri-
vaatrecht, XIIf Handel- en economisch recht, Deel 2, Mededingingsrecht, A. Handelspraktijken,
2¢ éd., Bruxelles, Story-Scientia, 2003 p. 433, n° 484 Ch. BIQUET-MATHIEU et J. DECHARNEUX,
op. cit., pp. 106 et 5., 0™ 92 et s. ; P. WERY, op. cit., p. 285, n°® 25.
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. , - R
Ensuite, et ¢ e§t un sérieux pémol 4 ces mesures, on ne peut exclure que
le consommateur ignore leur existence. En effet, il n’existe généralement pas
gt : .
d’obligation d’information sur les sanctions susceptibles d’étre prononcées?!?,

V.3. Sanctions civiles autorisant le consommateur & mettre fin
au contrat

62. Non—re;pect de l'obligation de livralson — Dans la directive, comme
dans }a section de la LPMC consacrée aux contrats  distance, on trouve une
sanction civile permettant au consommateur de mettre fin au contrat.

Aux termes de I'article 18 (2) de la directive, « en cas de manquement du
professionnel & I'obligation de livraison du bien au moment convenu avec le
colnsommateur ou dans les délais prévus au paragraphe 1, le consommateur
lui enjoint d’effectuer la livraison dans un délal supplémentaire adapté aux
circonstances. Si le professionnel n’a pas effectué la livraison dans ledit délai
supplémentaire, le consommateur a le droit de mettre fin au contrat ».

Cette sanction peut &tre rapprochée de la mesure établie 3 I'article 48
§ 1%, alinéa 2, de l]a LPMC (en matiére de contrats i distance}, qui vise l'hypof
thése dans laquelle I'entreprise n'exécute pas le contrat  temps — c’est-a-dire
dans les trente jours suivant le lendemain de la commande, Dans ce cas, le
consominateur a en effet le droit de le résoudre, par simple notification 2
I'entreprise et sans intervention judiciaire?!!. Encore faut-il, cependant, que
¢ 'entreprise n’ait pas encore envoyé le bien commandé ou n’ait pas er,lcore
commencé la fourniture du service commandé ». D’aprés les travaux prépa-
ratoires, la condition suivant laquelle le bien ne doit pas avoir été envoyé ou
le service exécuté vise & éviter que le consommateur puisse arguer d'un achat
forcé, et bénéficier du régime jugé « trop strict » qui s'applique a celui-ci, s'il
recoit le bien ou le service aprés avoir procédé 4 la notification®'2. Le légis-
lateur retient I'hypothése ou I'entreprise n’a pas encore recu la notification
lorsqu’elle envoie le bien ou fournit le service. On ne peut s’empécher de
craindre des difficultés de preuve si I'entreprise prétend que le bien avait été
envoyé avant la notification et que le consommateur n'a pas pris la précaution

210. Relevant cette insuffisance en droit belge, dans la réglementation sur les contrats & dis-
tance ne‘po_rtant pas sur des services financlers, voy. A. SALAUN, « Transposltion de la directive
conirals & distance en droit belge : commentaire de l'article 20 de la loi du 25 mai 1999 », J.T.

2(100, p..4] ; Ch. BlQUET-MATHIEU et J, DECHARNEUXK, 0p. cif., pp. 112-113, n° 97 ; M, DEMO,ULTD-J:
go S;yr;ll‘;&;l;snit 31(13 commerce électronique : bescin de protection ou d'autonomie ? », LT,
211. Art. 48, § 1%, al. 2, de la LPMC. La résolution de pleln droit en vigueur sous I'empire de
la LPCC (art. 81, § 1%, al. 2) n’a pas été maintenue dans la mesure ofi, d’aprés le législateur, le
consommateur pourrait avoir la volonté de poursuivre 'exécution du contrat nonobstant le ret;Id
{exposé des motifs, op. cit., pp. 62-63).

212, Exposé des motlfs, gp. cit., pp. 62-63,
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d’envoyer une lettre recommandée & La Poste (le cas échéant, avec accusé de
réception}2. En outre, les intéréts des consommateurs semblent méconnus
si 'entreptise s’exécute avec retard mais envoie le bien avant d’avolr recu la
notification (qui a toutefois été transmise}.

Ces réserves ne figurent pas dans la directive. Elle ajoute en outre
que « le premier alinéa n’est pas applicable aux contrats de vente lorsque le
professionnel a refusé de livrer le bien ou lorsque Ia livraison dans le délai
de livraison convenu est essentieile compte tenu de toutes les circonstances
qui entourent la conclusion du contrat ot lorsque le consommateur informe
le professionnel, avant la conclusion du contrat, que la livraison & une date
précise ou au plus tard a une date déterminée est essentiefle. Dans ces cas, si
le professionnel n’effectue pas la livraison du bien au moment convenu avec
1e consommateur ou dans les délais prévus au paragraphe 1, le consommateur
a le droit de mettre fin au contrat immédiatement ».

Cette mesure doit étre approuvée mais si on peut regretter qu'elie ne
prenne pas en considération {et ne permette pas de réparer) la diversité des
préjudices susceptibles d'étre subis par le consommateur en cas d'exécution
tardive. 11 est toutefois loisible au consommateur, comme l'indique d’ailieurs
I'article 18 (4) de la directive, « de faire usage d’autres recours prévus par
1e droit national ».

VI. Conclusion

63. Des progres indéniables... — Pour reprendre la formule de Jules Stuyck,
« la montagne a accouché d’une souris. Mais celle-ci est relativement mi-
gnonne »*!4,

Avec I'adoption de la directive, le cadre normatif belge sera plus uniforme
en matiére de contrats A distance et hors établissement, ce qui était souhai-
table. La protection du consommateur sera également renforcée, particuliére-
ment & I'aune des nouvelles pratigues contractuelles (contrats ressortissant au
commerce électronique). It faut ainsi se réjouir de 'adoption de regles spéci-
fiques en matiére de contenus numériques, des dispositions visant & garantir
une plus grande transparence sur les colts & supporter par le consommateur
ot du systeme d’opt-in pour les services et paiements supplémentaires. La
mise en place de formulaires standardisés sera également de nature a faciliter
la tiche des entreprises en lien avec le droit de rétractation, tout en garantis-
sant, indirectement, un niveau plus élevé de protection des consommateurs.

213. On peut dailleurs se demander il faut se référer 4 l'envoi de la notification ou & sa
Téception par l'entreprise.
214, ]. Stuck, op. cit.,, p. 75.
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0,11 note aussi un renforcement des exigences de forme, avec la fourniture
d.un plus grand nombre d’informations aux consommateurs, couplé i une
d@inution ponctuelle — et sans doute souhaitable — du formalisme dans cer-
tains cas (avec la suppression des régles de forme spécifiques en matiere de

contrats & distance : clause en caractéres gras, dans un cadre distinct du texte
en premiere page). ’

64. ... avec quelques regrets et des doutes — On regrette néanmoins que
la m?uvelle réglementation laisse de nombreuses questions sans réponse nor-
mative appropriée : elles concernent notamment les relations C2C nouées
a travers des plateformes de commerce électronique, certaines ventes aux
enchéres conclues au moyen d’'une technique de communication 3 distance

ou les contrats conclus par des mineurs, hypothéses dans lesquelles I'impul-
sion doit nécessairement étre européenne.

) Ladoption du Code de droit économique pourrait &tre I'occasion de pro-
ce.der a une réflexion approfondie sur les sanctions civiles susceptibles d’étre
mises en ceuvre en ¢as de méconnaissance des cblipations légales, de sorte
que les mesures prescrites soient disswasives et proportionnées. Le cadre
normatif actuellement en vigueur souffre en effet d'un manque évident de
cohérence et d’efficacité.

_ Qes doutes existent également quant & la portée du caractére d’harmo-
nisation compléte ou relativement & certaines dispositions de la directive,
1l est ainsi a craindre que les juridictions nationales ou européennes soient
sollicitées a bréve échéance pour les clarifier.

Dans l’inte}'valle, la balle est dans le camp du législateur belge, chargé de
transposc.er la directive dans le Code de droit économique. Gageons donc que
méme s’il s'agit d'une souris, elle soit toujours aussi mignonne. ,
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