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Chargé de cours invité 4 'U.C.L.
Avocat au barreau de Bruxelles

Introduction

1. Faiblesse du consommareur de produits et services financiers. — Lorsqu'yl s'engage avec
un professionnel, e consommateur est généralement considéré comme 1a partie faible
au contrat. Ceixe position d'infériorité dépend essentiellewnent de I'objet du contrat et
de la maniére dont il est conclu (i distance ou par voie électronique). Plus précisément,
elle résulte du manque de connaissance dont le consommareur est supposé souffrir,
quant aux éléments de fait ou de droit du rapport coneactuel. Elle tent également &
la position des parties dans le contzat, l'une d'elles — le professionnel — disposant d'un
pouvair de négociation plus grand et T'autre — le consommateur — souffrant, le cas
échéant, d’une vulnérabilité particuliére.

Ce constat se vérifie lorsque la relation conmactuelle a pour objet des produits ou
services financiers (assurance, gestion de portefeuille, crédic & Ia consommaton, crédic
hypothécaire, opérations bancaires, services de paiement, ¢tc.) et/ou que celle-ci est
nauée i distance ou par voie électronique.

2. Interventions normatives, — C'est notamment pour lucter contre cette faiblesse que
les législaceurs européen et nationaux sont incervenus, sur le plan normatif, de maniére
i rééquilibrer, autant que possible, a relation contractuelle.

Au niveau belge, on peut noramment citer la loi du 12 juin 1991 relative au créditdla
consommation’; la loi du 25 juin 1992 sur le consrat d’assurance terrestre?; a loi du

' M.B, 9 juillet 1991. Ci-apres, loi sur le crédit 3 la consommation.
2 a4 8, 20 aoic 1992. Ci-aprés, |oi sur le contrac d'assurance.
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4 aofit 1992 reladive au crédit hypothécaire?®; la loi du 27 mars 1995 relative i 'inter-
médiation en assurances et en réassurances et 4 la distribution d’assurances®; la loi dy
6 avril 1995 relative au statur et au contrdle des entreprises d’investdssement®; la loi dy
2 20ilt 2002 relative 4 la surveillance du secteur financier et aux services financiers®:
Tarréeé royal du 3 juin 2007 portant les régles et modakicés visant 3 transposer la direc-
tive concernant les marchés d’inscruments financiers” ou la loi du 10 décembre 200G
relative aux services de paiement®.

Ces textes portent spécifiquemnent sur les produits et services financiers et encadrent
accés et acrivité des prestataires qui les fournissent. On reléve qu'ils peuvent éga-
lement s’appliquer aux reladons entre proféssionnels et poursuivre des objectifs plus
larges que la protecdon du consommateur. Ceux-ci Hennent en effet au bon fone-
tonnement du marché des services financiers, odl devraient régner la transparence et
la ioyauté et au sein duque! devmient intervenir des acteurs responsables, compétents
et suffisammenc solides.

D'autres rextes légaux, qui ne portent pas spécifiquement sur les produirs et services
financiers, mais dont le champ d’applicadon est défini largement, peuvent également
trouver & s'appliquer dans ces hypothéses. Tel est le cas, par exemple, de la loi du 6 avril
2010 relative aux pratiques du marché et i la protection du consommateur® (ci-aprés,
LPM.C)) ou de la loi du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services de
la société de I'informaton (ci-apres, L.S.S.1) .

7 M.B, 1900t 1992 Ci-aprés, loi sur le crédit hypothécaire.

4 M.B, 14 juin 1995. Ci-aprés, lof sur intermédiation en assurance,

§ M.B., 3 juin 1995. Ci-aprés, loi sur le statur et le contrdle des entreprises dinvestissement.

¢ M.B, 4 seprembre 2002. Ci-aprés, loi sur la surveillance du secteur inandier et les services financiers.
7 M.B, 18 juin 2007. Ci-aprés, armété royal du 3 juin 2007.

" M.B, 15 janvier 2010. Ci-aprés, loi sur les services de paiement.

? .8, 12 avril 2070. Carticle 3, § 1%, alinéa 1™, de cette loi dispose que «a présente loi ne s'applique pas aux
valeurs mobiligres et autres instruments financiers visés par la législation relative aux opérations financiéres
et aui marcheés financiers ». Une déégation est toucefois donnée au Roi pour déclarer cerraines dispositions
de la loi applicables a cette hypathése. Celui-i était intervenu sous l'empire de la loi du 14 juillee 1991 sur
les praciques du commerce et sur I'information et la protection du consommateur (ci-aprés, LRCC.) en pre-
nant Farrété royal du 5 décembre 2000 rendant applicables aux instruments financiers et aux titres et valeurs
certaines dispositions de la loi du 14 juiller 1997 sur es pratiques du commerce et sur l'information et |2 pro-
tection du consommateur (M.8,, 3 janvier 2001). Les dispositions de I'arrété royal non contraires 3 la LPM.C.
demneurent en vigueur en vertu de larticle 139, § 2, de la LPM.C. Sur Papplication de la LPM.C. aux services
financiers, voy. |. STUTCK, «Les nouvelles définitions de Ja loi du 6 avril 2010 sur les pratiques du marché et la
protection du consommateur et leurs conséquences», La protection du consommateur aprés es Jois du 6 avrif
2010, Limal, Anthemis, 2010, pp. 29-31; V. CoLakkr, « Financiéle dienscen en de Wet Marktpraktijken - Enkele
knelpunten », D.BF, 2011, pp. 89 e 5 Sur ce point, voy. aussi [a contribucion de Ch. STEYAERT dans le présent
ouvrage.

0 M.B, 17 mars 2003
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Ces régles sont encore compiétées par les mécanismes tirés de la théorie gépﬁfrale des
contrats, tels qu'appliqués par la jurisprudence, qui peuvent également participer 3 la
protection du tomsornmareur '

[I en résulte un cadre normatif complexe pour la mise en ceuvre duquel des strates plus
ou moins nombreuses de régles doivent érre articulées 1 |4 difficulté dent au fait que

es champs d’application respectifs des régles se recouvrent, sans coincider parfaitement,

En outre, certsines dispositions potentiellement applicables 3 un méme cas d’espece
peuvent se révéler incompatibles entre elles.

3. Mécanismes de protection. — Les textes mentionnés au point précédent illustrent la
diversité des mécanismes de protection susceptibles d'étre mobilisés par le législateur
en faveur, notamment ', du cocontractant en posidon de faiblesse.

Parmi d'autres, on reléve le renforcement des obligations d'information, la multiplica-
tion des exigences de forme, Uinterdiction des clauses abusives ou des prariques com-
merciales déloyales, Voctroi d’un droit de rémactation, la régulation de I'accés et de
I'activité de certains professionnels (établissements de crédit, prestataires de services de
paiement, entreprises d'investissement, compagnies d’assurances, ete.), les mesures de
prévention du surendettement, I'encadrement de la durée du contrat et de sa recon-
duction éventuelle, le renversement de la charge de la preuve en faveur du consom-
mateur, la protection des données i caractére personnel, la mise en place de moyens
techniques permettant de détecter et de corriger les erreurs dans 1a saisie des don-
nées, 'établissernenc d’autorités de contsble (la FSMA, en particulier), ln promotion de
modes alternatifs de réglement des différends, etc. On peut encore citer les sanctio.m
civiles, pénales ou adminsratives susceptibles d’étre prononcées en cas de méconnais-
sance des mécanismes précités er qui, par voie de conséquence, participent également
3 la protection du consommuteur.

4. Limites de la présente contribution er plan. — On le comprend sans peine, les regles
de protection du consommateur de produits et services financiers sont nombreuses et
variées, et ne peuvent donc faire I'objet d’une analyse exhaustive dans le cadre de la
présente contributon.

Aussi sera-t-elle comsacrée 3 cerfains mécanismes de protecrion du consornmateur,
consacrés dans tout ou parde des textes légaux ou réglementaires applicables aux pro-
duits ou services financiers, dans la mesure ot ils sont directement lis au processus contrac-
tuel.

" On songe notamment  fexigence de bonne foi, aux obligations d'information, de conseil et de mise en
garde; A l'interdicuon de I'abus de droit ou 4 la nullité susceptible de sanctionner les manquements contem-
porains 3 la formarion des contrats.

2 Sur les difficultés d'articulacion et [a manigre de les résoudre (qui ne feront pas lobjet de la présente contri-
bution), voy. H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel - Mécanisme de protection de la partie faible, Bruxelles,
Larcier, 2019, pp. 297 et s, n™ 220 er 5.

" Dans certains cas, Fobjectif peut aller bien au-deld de la protection du consommareur et concermer égale-
ment les concurrents ou le marché dans son ensemble.
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En matiére contractuelle, les re
les obligatons d'information,
- Seuls les deux derniers mécanismes seront analysés, Jo
premier faisant P'objet d’antres coneributions 14 dans le présent ouvrage. Nous n'an,.
lyserons pas non plus les mécanismes généraux, qui
vices financiers, mais pourraient néanmoins s’y ap
services): I'interdiction des clauges
I'égard des consommateurs,

pliquer (en tout cas i certains de ces
abusives et des pratiques commerciales délayales 3

Compre tenu de leur importance ~ Pratique notamment —
lement sur les sanctions civiles susceptibles d"étre prononc
de ces mécanismes d’ordre contractuel {en ce compris Je

Ces mesures doivent se comprendre 4 'aune des objectify poursuivis par le législatey,
Aussi veillerons-nous § détaller, préalablernent, la faiblesse dont le consommateny de
services et produits financiers est supposé souffrir (section 1).

Ensuite seront examinées cermines régles matérielles de protection
des régles de forme et octroi d’un droit de rétractation (section 2}
tions civiles pocentiellement applicables,
législations ou résultent de application

» IOUS nous pencherons éga-
ées en cas de méconnatssance
s obligations d'information),

= la multiplication
—ainsi que les sanc-
» qW'elles soient expressément prévues par les
de la théorie générale des contrats {section 3).

Section 1
Faiblesse du consommateur de produits et services financiers

5. Double orjgine i la  faiblesse du consommateur. — De maniére générale, on peut iden-
tfier deux causes principales 3 la faiblesse du consommateur de produits ou services
financiers qui s'engage dans les liens d’un conerat avec un professionnel*S: elle peut
tésider dans le manque de connaissance sur des &léments de fait ou de droit du rapport
contractuel, ou tenir i la position des parties dans le contrat.

6. Manque de connaissance sur des éléments de _faif ou de droit, —
inhérente 4 la situation personnelle des parties et réside dans le
sance dont souffre le consommatenr, relabvement aux éléments d
du mpport contractuel envisage,

La premiére origine est
manque de¢ connais-
e droic™ ou de fair"?

—_—
™ Voy. en particulier a conwibution de R. Steennot.

" De manigre générale, sur la faiblesse d'une Partie au concrat, voy. M. FONTAINE, «L2 protection de [a partie
faible dans Jes rapparts concractuels (rapport de synthése)», in |. GHESTIN et M. FONTAINE (sous Ia dir. de), ta
protection de la partie foible dans les rapparts contractuels - Comparaisons franco-beiges, Paris, LG.DJ, 1996,
Pp- 616-617, n° 2; Ch. Bowrmigs, La faiblesse dune partie ou contrat, Bruxefles, Bruylant, 200
ers.; E. MONTERO et M, DemOuLIN, « La formation du conera
Vement sous une lectre figée », in P \Wiry (sous |a dir. de), e droit des obligations conventionnefles et e bicente-
noire du Code civil, Bruxelles, [a Charve, 2004, p. 93, n° 40; H. IAcQuEMIN, Le formaliste comtractyet - Mécanisme
de protection de la partie faible, Bruxelles, Larcier, 2010, pp. 64 et 5., n™ 31 gr s,
% A quelles conditions peut-il mettre fin au concrat ? Dispase-t-il d'u

n droit de rétractation 7 Quelle est la dage
dientrée en vigueur du contrar? ecc.

¥ Quelles sont les coordonnées du cocontractant ? Quel est te prix du service TQuelle est la contrepartie ? etc.
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déséquilibre entre les parties résulte d’une asyméirie informationnelle, au prejudlc; du
o j é i it
Len_som?nateur Elfe s’explique par I'objet méme du contrat — fa 'foumlture d;: pro 9,
’ : 1 — le rappo
c services financiers — et par les fins pour lesquelles les partes s engagefnc . ﬁmp "
ounn-actue] mettant en présence une personne agissant i des fins prol f:ss:.ongieﬂ_es.l
o inci 3 des fi ivées'®, Ainsi, on peut difficile-
ii i ins privées'®, .
tervient (principalement) 4 des !
urne augre, qui in! s fi oo,
ment s'attendre a ce que le consommateur qui 5'éngage dans un co.nt;at d a; e
i i 2 éca
ne converrtion: de gestion de portefeuille, voire un contrat de cr_'cdn IY-POE are
: i la consommation®®, dispose ex ante de toutes les informations lui perm nt
N iré éfléchi éri acuité
de donner un consentement éclairé et réAéchi. Le constar se vérifie av;c une
; i é hnicité en tetmes
1 e technicité teile,

2 roduits ou services présentent un e
renforcée lorsque les p chr e
économigues et financiers, que le consommateur moyen est generalem’ent da e

i es
pacité d’évaluer correctement les risques encourus et toutes les conséquenc
enga.gemenl'.'i. .
ié ié contrat, en
Accessoiremnent, la faiblesse peut aussi étre liée au mode d'e fcl)rmaugn duL rsque, o
iculi 1-Ci 3 distance et par voie électronique. Lo
r lorsque celui-ci est conclu a .
i i I’ ¥ t en effet caindre que
1 ¢ une de 'autre, on peu
ont pas en présence physique - re ¢
o 1-mmsm.i ? ! fessionnel pour dissiper
F Iz peine de contacter le pro
le conso teur Ne prenne pas : . i e
1 i i 3 ns produits. En outre, les o 2
u'il pourrait avoir quant & certai gles
e icati raient ne pas écre snffisamment maijtrisées
I'information et de la communication pour P ° ment makries
i i impli des risques d'errew
s personnes, ce qui peut impliquer dan
Fondes. On que ourrait étre plus enclin i s'engager de
dennées. On note enfin que le consommateur p < e buregagau e
maniére irréfléchie lorsqu’il contracte seul derriére son ordinateur; dans le reau dun
intermédiaire financier, censé le conseiller adéquatement ex le mettre en garde, p
éure ne se serait-il pas engagé.

7. Position des parties dans le contrat. — La :econdfz origine de Ia fmb!em es:: el:egnaa nli
position des parties dans le contrar. Lors de ].a f'01’1rmture de prt.)duus ertse::l,aum -
ciers, il n'est pas rare que 'une des parties. soxispecmlement puissante €t q 3
contraire, souffre d’une vulnérabilité particuliére. ' -

Ainsy, le consommateur qui souscrit un crédit‘ i lafonsummat:rn peL:; et:dit ?:tuptz
situation financiére relle qu’il est prét i souscrire n’importe quel type de ¢

egistati i - Les devoirs pré-
'8 D¢ maniére générale, sur ce déséquilibre dans les legsiaﬂnrls ConsUMEristes, voy. J.-P. BL;:LT“ :_.-. :T_. devoie ipces
contractuels du préteur en matére de crédit 3 [a consommation et la charge de la preuve iomatonchten an
i RCJE, 2005, p. 693, n° 11; A, De BoECK,
bligauons», note sous Cass, 10 décembre 2004, " - o
?pﬁgtm bij de totstandkoming en uitvoering van overeenkomsten, Anwers, intersenda, 2000, p. 30, nd o
s p ifs de la loi sur Ye crédit hypothécaire, Doc. parl, Chambre, sess. or 0 .
o oy Xbost des mosh 4 i i i mmateur dans la formation du
n® 1742/1, pp. 1-2; B. De CoNINCK, «Lobligation dinformation du consol
contrat s, Ann. dr. Lowain, 1997, pp. 273 ets. - ' .
i ion du consommateur est clairement souligné dans les travaux préparatoires de la
* Le manque dinformation du e et e e oo 2t e 5
loi sur le crédic 3 la consommation: voy, noc. Doc. parl., Senlal:, sess. ord. 199¢, il Sy
Voy. aussi D. BLOMMAERT, «La responsabilicé du préteur et de ['intermédiaire de crédic a al e ot
2: ‘fnars 20(;3 sur le crédir  [a consommacdon, in F. DOMONT-NAERT et P. Japout (?:us ap.\-:—r.,:; uL‘«La abtés
du droit du crédit 4 la consommation, Bruxelles, Publ. des FUS.L, 2004, pp. 101 et s.; F DE:‘ Cdinences par s
Ye crédit 4 |a consommadon et le craitement du surendmem:nt_ - Tendances et perspectives dégags
Jurisprudence», LR, 2002, pp. 29-30, n° 19; B. De CoMINCK, op cit, pp. 260 et s,
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forcément celui gni lui convient le mieux), au risque de sombrer dans le surendette-
n
ment?',

1l convient dajouter que, pour I'essentiel, les contracs régis par les législations envisa-
gées sont des contrats d’adhésion, dans lesquels, sauf exception, la marge de négociation

de la partie jugée plus faible est trés réduite, voire inexistante ; tout an plus peur—elle se
borner & adhérer au contrat standardisé qui lui est proposé,

Section 2
Regles matérielles de protection

8. Deux régles matérielles de protection, — Dans le cadre de la présente contribution,
I'examen se limite 4 deux régles matérielles de protection en lien
cessus contractuel: la multiplication des exigences de forme {s
d’un droit de rétracration (sous-section 2).

direct avec le pro-
ous-section 1) et 'octroj

Sous-section 1
Multiplication des exigences de forme

8. Diversité des exigences de Jforme. — Parmi les techniques utilisées par le legislateur
pour garantir un consentement &clairé du consommateur figure Ia multiplication des
exigences de forme. On extge ainsi un écrir (ou out autre document équivalent), une
signature, des exemplaires multiples ou des mentions informatives, dont on précise
Iemplacemenr (avan Ja signature) ou le mode de rédaction (3 la main).

Les régles de forme constituent le complément indispensable des obligations d'infor-
marion ™ Pinformation du consommateur sera assurée avec une efficacité renforcée ¢'il
peut lire (et relire, le cas échéant) les données sur un document qui lui a été commu-
niqué préalablement, au lieu de siniplement les enrendre, de vive voix. Les formalités
coneribuent également 3 prévenir les fraudes, en révélant les altérations qui po
&re apportées au conteau du document ou en exigeant certaines mentions
crites de la part du consommateur,

urraient
manus-

10, Ecrit of autres documents équinalents. —

En madére de contrats i distance portant sur
des services financiers,

il est requis qu'«<en temps urile, et avant que le consommateur

' Les travaux préparatoires de |a Joi sur le crédit & la consommation (et des lois modificatives uitérieures}
énoncent clairement que I'objectif du texte st netamment de combattre le surendemement (Doc. pari., Sénar,
sess. ord. 1989-1990, n® 916/2, p. 6; Doc. part, Chambre, sess. ord, 2007-2002, n° 17301, pp. 3 et s.). Sur les
fisques de surendercement, vOy. aussi A, PUTTEmANS, «La publicité pour le crédite. in F. DOMONT-NAERT et
P.Jacou (sous 1a dir. de), Actualités du drait du crédit & Ja consommation, Bruxelles, Publ. des FUIS.L, 2004,
pp. 11-13, n° 1.
2 Pyr ailleurs, le réle Joué par le renforcement des obligations d'i
&st clair: en réduisant lasymétrie informationnelle dont le con
logiquernent un consentemen informeé et réfléchi dans son ch
informations utiles en cours d'exécution du contrac {pour qu'il
de modlifier le contrat ou d'y merxre fin}.

nformation qui pésent sur le professionnel
Sommatewr est suppasé souffrir, on garantic
ef, tout en s'assurant qu'il dispase de coutes les
puisse décider en pleine connaissance de cause
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X i i igne toutes
it lié par un contrat i distance ou par une offre, entreprise ui communign tou
o on i infc jons visées i l'article 50, § 1, {de
les conditions conrractuelles amsi que les informanons e 3.9 e

la LPM.C.] sur un support ppier ou sur un autre support durable, mis aPaMme()m
d L.I. A r i ; i » oy
consommateur et auquel celui-ci a accés»* (artcle 52,§ 1%, dela L M
D’autres textes font quant i eux référence 3 la notion classique d’s écrits. Larticle 20,
3 . . B . - ées
§ 1%, de larrété royal du 3 juin 2007 dispose ainsi que «les entrep;l.sesuregglemecr]ljt t
‘ 1 1 i en
i ! de gestion de portefeuille & un
cer 4 prester des services .
e Sémal avane dravo i-ci ion écrite énongant les droits et
¢tai "avoi lu avec celui-ci une convention ér o
de détail avant davoir conc ui-ci 4 ‘ nant les dooits
obligations fondamentaux de I'entreprise réglementée et du client ainsi qu

. T
¢ é i nty 29,
ditions auxquelles | entreprise réglementée fournit des services au clie
. Ccon

edit 3 ion 1 ignature de
41.  Autres formalités, — La loi sur le crédir i la consommation impose la Slgnﬂl :
- .tes les parties contractantes™, en interdisant par ailleurs tout paiement (de la par
i ’ 26 (On peut encore mentionner
&reur) avant ce moment*®, On pe onr
du consomrmateur ou du pre e S
i ‘arrété royal du 3 juin 2007, aux termes dug :
Varticle 69, § 3, de I'arrété o ; ; ton
expresse |...] 2 V'utilisation des instruments doit &tre confirmée, F{anslle casm] d utn 1(;
depdétail par sd signature ou par un autre mécanisme de substitution équivalentz*. .
, 1 1 i ntrat*.
1! peut également étre requis que voutes les parties regoivent un exemplarre du co :
édacti ertaines
Enfin, la loi peut prescrire Papparence, Uemplacement ou le mode de r.edactn.m r{e c aines
menti,ons Larticle 14, § 1%, de la loi sur le crédit i la consommation stipule ain qdE
§ - - - . e
epour une ouverture de crédit, e consommateur doit faire précéder s; s:g;atu o
] é 3 crédit”, Pour
lapmention du montant du crédit:“Lu et approuvé pour ... %utods icré -gmmm o
i ic fai r 53 si|
&dit, le consommateur doit faire precéde a
les autres contrats de crédit, ' e de &
mention du montant total da par le consommareur:*“Lu et approuve pour t et
i é ent la -
rembourser”, Dans les deux cas, le consommateur doit y apporter égalem
tion de %a dare et de l'adresse précise de la signature du contrat.»

L. e
12.  Acomplissement des régles de forme dans ! 'enuiron.nement numérique. ;:e;clc 2:;; -
ment de la société de 'information se pose la quesl‘.lon de‘savmr cm"n;':ls i accomplr
valablenient les formes prescrites par voie élccuorflque, dés lors qul e Ems nimbres
lement &té congues par référence au papier. Au niveau européen, les s membres
&taient tenus de lever les obstacles formels 3 la conclusion des contrats par

{ [ ‘article 27,57,
3 Nous soulignons. Pour d’autres références i ces notions ou IL!ne delles, ¥Oy, Par.e:;te?mpl:; It::t::?a |°;§su :
linéa 2, dle la loi sur ka surveillance du secteur financier et les services financiers; Iarflc e I:ar[ides ¢la ol sur
: i ic 3 ton; 2
iati ; Farti loi sur le crédic 3 la consomma s ¢
i d n en assurance; Farticle 14,5 1%, de la r B 1320
LI:::T;émlrar: services de paiemenc; les articles 9, 10, 11,21, 22, 26, 75 et 33 de larréé royal du 3 jui

i i ancier et fes ser-

M N ulignons. Voy. aussi Farticle 27, § 7, alinéa 2, de la loi sur la surveiflance du secreu'r AR e erles e

Emancicnale i tée qui fournit un service dinvestissement autre qu'un con e
vices Ananciers: « Lentreprise réglementée qui un 5 ; e o mper
tissement A un nouveau client de détail, conclut par écrit avec ce client w e ebaset it
ou un autre support durable, énongant les droits et obligations fondamentaux de fentrep
% Article 14, § 1%, de la loi sur le crédit i la consommation.
% ppicle 16 de [a loi sur le crédit 3 a consommacion.
7 Nous soulignons.
2 Article 14, § 1%, de la loi sur le crédit & la consommation.
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nique™. La théorie des équivalents fonctionnels a par conséquent été consacrée dang
les réglementations nationales .

Dans certains cas, le recours possible aux technologies de l'information est pris en
considération par le législateur, et les formalités 3 accomplir sont désignées au moyen
de termes neutres (obligation d’accuser réception ou de transmettre des informations)
ou spécialement adaptés soit 3 I'environnement traditionnel (le support papier), soit 3
Tenvironnement numérique (le support durable).
La notion de support durable se retrouve ainsi dans plusieurs textes légaux ou régle-
mentaires ressortissant au droit financier®, qui veillent 4 le définit. Au sens de Farréts
royal du 3 juin 2007, il s’agic de «tout insmument permettant 3 un client de stocker
des informations qui lui sont adressées personnellement d’une maniére permettant de
s’y reporter aisément 4 |'avenir pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les
informations sont destinées et qui permet la reproduction 3 I'identique des infortna-
tions stockées» {article 4, 7°).

II ressort de cetee définition que le support durable doit remplir trois fonctons*, On
peut d'abord estimer que le support durable vise i assurer la pérennité de l'informa-
tion. Linstrument doic en effet stocker les informations, de sorte qu’elles puissent tre
consultées ultérieurement®. Le support durable doit également préserver I'intégrité de
l'information dans la mesure ot il doit permettre une reproduction 3 Fidentique de
celle-ci. Pour ce faire, il faut que le procédé permette d’éviter, autant que possible, les
modifications. Enfin, il doit remplir une fonction de lisibilicé, qui résulte de I'uzilisation

¥ Voy. l'article 9 de la directive 2000/31/CE du Parfement européen er du Conseil du 8 juin 2000 relatve 4
certains aspects juridiques des services de la société de Finfarmarion, et notamment du commerce dlectro-
nique, dans le marché inténeur («directive sur le commerce électronique »), JOCE n*L178 du 17 juillet 2000

* Cette chéorie part du consrat que les procédés mis en ceuvre dans 'environnerent papier pour accomplir
les formes prescrites ne peuvenc étre reproduits comme rels lorsque le contrac est conclu par voie Electronique
ou, sTls le peuvent, ce n'est qu'au prix d'une grande insécuricé juridique. 5i fon souhaite que des rapports
CONtractuels puissent étre noués par ce biais, il doit e possible d'identifier les procédés & mettre en ceuvre
dans 'environnement numérique. Suivant la théorie des équivalents fonctionnels, on ne définit pas une exi-
gence de forme par référence i un procédé technique particulier, mais i Ia lumiére des fonctions qu'elle permec
de remplir. Deux procédés accomplis respectivement dans l'environnement traditionnel et dans Fenvironne-
ment numérique sont aiers jugés équivalents s'ils permettent de remplir les fonctians minimales reconnues &
la formalité, Cette équivalence entre les procédés signifie que, sur ie plan juridique, ils onc les mémes effets et
sont interchangeables. Cette théorie est consacrée a larticle 16, § 17, de la LS5, aux termes duquel « toute
exigence légale ou réglementaire de forme relative au Precessus contractuel est réputée sarisfaite a I'4gard
d'un contrat par voie électronique lorsque les qualicss foncrionnelles de cere exigence sont préservéess. Le
paragraphe 2 de certe disposition applique ensuite ladice théorie aux farmalités rencontrées le plus souvent en
pravique: Fécrit, la signature et Ja mention manuscrite,

1 Vay, les réf. citées supra, nore 24.

# Reprenant également ces rrois fonctions, voy. M. DEMOULIN, «La natien de “support durable” dans les
contracs a distance: une contrefagon de I'écrit 7», RED.C, 2000, p. 364,

® A bon escient, il est précisé que la perennité des informations doit étre garantie pendant une période
adaprtée & lobjectif de ces informations. Cet élément donne la mesure du caractére durable et confirme que
les fanctions ne daivent pas érre remplies de maniére absolue. Il existe une gradation dans la pérennicé. Pour
cennaiore 'objecdf des informarions et apprécier la durée minimale requise, il faue se référer aux objectifs
poursuivis par les formalicés.
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des verbes aconsulters ou «reporters®. En pratique, on peut songer a un docurpem
format Word ou PDE reprenant les informations requises et enregistre sur le disque
a - 5 . L
ina transmus en piéce jointe d’'un
dur d'un ordinateur, sur un CD-Rom, une clé USB ou P j
courriel*. . . -
A 'analyse, ces tois fonctions correspondent aux fonctions geéner: emf:nc re(;:on u
5 l'écrit: la Ysibilité®, la pérennité ¥ et, méme si ce point est dlscuteven ;)ctrl.ne,
: . )
I'intégrité de Finformation®. C’est I'une des raisons pour lesquelles Iintroducrio

$ i é i ‘elles soient lisibles.
3 pour que f'on puisse consulter les informarions ou s’y reporter, fl auc ne’cessan'rernem: quell|e:s Slenc b
Par ailleurs, pour étre en mesure de consulter les informarions, il faut nécessairement que -yl
: i i isse & mpris.
intelligibles et accessibles, de sort2 que le langage qu'ils expriment puisse éme comp|

1 Yoy, également les travaux préparatoires de la LSS, qui citenc la disqueorc;; lI);,'%'—IR.F,I’e 45)[)‘;5\:\2:; 2:-;];
y i rel. 2002-2003, n' .
3 puce ou |a fibre optique {Doc part, Chambre, ses5. ol d :

:::r::éspau considérant n® 23 de la directive 2011/83/UE relative aux droirs des consommateurs.

N . — éflexions
¥ ¥ POULLET, « Les transactions commerciales et industrielles par voie é!ecr.romque_ De qu_equ_;es reﬂ::l_loue

m.ur du dr'oit de 1a preuve », Le droit des affaires en évolution - Le juriste face r; I ,;néa?;;?lr;f:r:ﬂ 264
Br ' i ! i etw, R.D. L PP -804

; E. DAvIO, « Preuve et certification sur internetx, ’
B e e sralemen i lektronische handel», RD.C, 1999, p. 671, n® 3%;
or, «Jurdische problemen in het kader van de elel tI'DI'II'S h 3 s 4
l-'I; s(;;::r et :J MONTERO, & Louverture de |a preuve littérale aux écrits sous l'orn-.ne Hectronique», I;[éj:co::a,
PL. 124; P LECDC.Qe[ B. VANBRABANT, « La preuve du contrat conclu par voie elecrro:;n;u;v; Le c:;n::eg i
ur i ; 3 B. FRAN .

igue: ter, Litge, éd. du Jeune barreau, 2007, p. 72, n®27; B. FRA FRAN

nigue: un nouveou mode de contracl T w.p e waion pen
é ie i Le point sur le droit commercial, e
aNouveaurés en martiére de pratiques du commerce i ] B .
i de elektronische handtekening in
C.U.P, 2000, p. 174; M, STORME, « De invoering van K il

::::r:tEEen inkaderingpvan en commentaar bij de nieuwe wetsbepallr!gen », RW, 1000-2!;001(;111 1:0:;. :., :6'
8. pE GROOTE, « Het bewijs in de elektronische hande! - Enkele I;edergge;»,;;ﬂu;m ¢ jr'pl;ooz,'p 555,.

. i & i Jois du 20 octobre 2000 et du yaM .555;
L GUINGTTE, # La signature éiectronique apres les s X 0ot
D. MOUGENOT, Lar preuve, tiré 2 part du Rép. not, 3° éd., Bruxeiles, Larcier, 2001, p. 143, n® 83-1

¥ Certe fonction de pérennité est plus généralement qualifiée exigence de du'm'bllh:i ét :;3;1:\::,9 8«;:
reuve des actes juridiques et les techniques nouvelles », actes du colloque orgsmse ; L oents
IF"U C.L. pp. B-9; ). LARRIEV, « Les nouveaux moyens de preuves: p?ur ou _mf'[.re Fidenti G:.; e o
inf.ormatiques 3 des écrits sous seing privé? - Contribution & lérudepgundlqu:‘l de:: ::OT e o i,
signature », Cahier Lomy droit de Ifnformatique, 1588, H, pp. 12.13,n*17; D. zzgmv'n P OB
p. 143,n° 83-1) ou de stabilité (Y. POULLET, op. cit, p.55,n° 12; E. DAvp, opcit, pﬂp.}g' A FR;N;:Q e
dische problemen in het kader van de elekeronische handet », op. cit, p. 671, n° 39; B. e o ToB o
op. cit, p. 174; D, GOBERT ¢t E. MONTERO, op. cit, p. 124; P. LecoCq et B. VANBRABANT, op.cm' . p.M‘. hoarn).
GROOTE, 0p. cit., 1. 885, n® 16; L GUINOTTE, op. ¢it, p. 555; D. MOUGENCT. la preuv,e. ofo. p. 143, 2
M Cere fonctien ne figure pas expressément dans I; déﬁni:i«:; font_:(_ionnrilep ::‘:;:::: ::; §E :agrr:.n;:rmTHSi:
I Ni les travaux préparateires, ni le texte de cette disposition, r

j:rtr:fljleTégF;ateur a sgth:\iré exclure cette fonction, On constace en effer c!ue les tr:;atr: oz:?:;:;}z
ne traitent pas de cette fonction (et, @ fortion, ne I’éarnerf pas n?n plus):_\.'oy.El;zxpmiJ I e o
de Igi sur certains aspects juridiques des services de 1a socmnlt c,l_e I |nf0rn_'|a1:|on. | oc. po ,) Aol ém.xmﬂble
2002-2003, n° 2100/001, p. 44. Au contraire, dans k mesure ou f |nf0lm13non {oules slgnes e T de

our étre consultée ultérieurernent, cela suppose nécessairement quavec une efficacité mini ,eme e de
?information ait été préservée, A défaut, la fonction de pérennité perdraic tOI.lle.l"ﬁet utile. Deler:e nda'm; ' fm ‘
lire dans lexpasé des motifs de la Lss.l.qzje I‘écsr';t d« doit [.: fs] g;é;er::: ::T l;t:l.l:rul::::r;uif::::’efe,cu e ioqors o
sible pour une consultation ulcérieurs » (exposé des morl o 001,44, A

i a société de Finfarmation, Doc. parl., Chambre, sess. ord. 2002-2003, lég. 50. : 01,

:e:;:ud: Ifaul: comprendre I'exigence de stabilieé comme visa’m: non seulement la p:e&n}:ﬁnr:;;;éegalc:;n"e;:
Iintégricé. Sur la fonction d'intégricé ex les controverses a son égard, voy, H. JACQUEMIN,

tuel. .., 0p. cit, n°* 79-81, ex les réf. cickes.
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de ce nouveau concept — dont I'inidative revient au législateur européen® — ne nous
convainc pas*®. Il efit été plus simple, en effet, de faire référence i P'écrit.
11 est intéressant de noter que plusieurs dispositions de I'arrété royal du 3 juin 2007
autorisent la fourniture d’informations sur un support durable ou par le truchement
(sic) d’un site web*'. Par hypothése, cette alternarive est offerte lorsque le site. web ne,
consttue pas un support durable®?. Il doit cependant répondre aux conditions de Par-
ticle 5, § 3, aux termes duquel, «lorsque, en verru des articles 10 4 13,26, § 2, alinéa 2,
et 724 75 une entreprise réglementée fournit des informations i un client au moyen

d’un site web et que certe information n’est pas adressée personnellement au client, les
conditions suivantes doivent étre respectées:

a) la fourniture de cette information par ce moyen est adaptée au contexte dans
lequel sont ou seront conduites les affaires entre I'entreprise et Je client;

b)  le client consent spécifiquement 3 ]a fourniture de cette informarion sous cette
forme;

<) le client se voit notifier par voie électronique I'adresse du site web ec U'endroit
du site web o1 il peut avoir accés 4 cette information ;

d)  linformarion est 4 jour;

e} l'informarion est accessible de maniére continue via le site web pendant le laps
de temps qui est raisonnablement nécessaire au client pour I'examiners.

Cette alternative laisse perplexe. Qutre que la notion de esite webs ne nous parait
pas conforme au principe de neurralité technologique*®, on peut se demander si les
conditions posées  arricle 5, § 3, apportent des garanties suffisantes au consommateur.
En particulier, il n’est pas requis que 'intégrité de l'information soir préservée (par
un enregistrement, une impression ou la mise en place d’'un systéme d'archivage, par
exemple}.

* Ukilisanc les cancepts de suppart durable et de support papier, vay. larticle 5, § 17, de fa directive 2002/65/
CE du Parlement européen et du Conseil du 23 septembre 2002 concernant la commertialisation a distance
de serviges financiers auprés des consommaceurs, et modifart les directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE
et 98/27/CE, JJO.CE n® L 271 du 9 acwbre 2002, pp. 16-24 et l'anicle 13, § 1%, a), de la directive 2002/92/CE

du Parlement européen et du Conseil du 9 décembre 2002 sur lintermédiacion en assurance, JOCE n* L9 du
15 janvier 2003, pp. 3-10.

* Vay. H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel..., op. cit., n® 300. Sur la notion, wWry. aussi M. DEMOULIN, «La
norion de “support durable” dans les contrats a distance: une contrefagon de écrit 7», RED.C, 2000, pp. 361
ecs.

4 voy. les articles 102 13, 26, § 2, alinéa 2, et 72 4 75 de l'arréré royal du 3 juin 2007.

2 On pourrait toutefois arriver a la conclusion que, dans certains cas, le site web répond aux conditions du
support durable, dans la mesure ol les fonctions de lisibileé, de pérennicé er d'incégricé sonc préserviies,

* Voy. le considérant n° 8 de la directive 1999/93/CE sur la signarure électronique ou la loi type de fa
CMN.UD.CI de 2001 sur les signatures électroniques et e « Guide pour son incarporation», New York, Publ.
des Mations unies, 2002, p. 35, n° 82 En loccurmence, des discussions pourraient voir le jour au moment de
décider si les pages visionnées depuis un appareil mobile {srmartphone, tablette, etc.) ou méme une télévision
(et qui sont tirées de I'intemet) répondent 4 la définition de site web.

132

ANTHEMIS

PROTECTION DU CONSOMMATELR DE PRODUITS ET SERVICES FANANGERS EM MATIERE CONTRACTUELLE

”
13.  Regards critiques sur la multiplication des exigences de forme. — On peut s mte\:rog;\:
u; Yefficacité du mécanisme consistanc 3 multiplier les régles de forme en vue de
§ - Fa
soer e consommateur, étant entendu que la tendance est générale et ne fopccljne
P i i iers®. En ant que technique législative,
25 uniquement les produits et services financiers™. ar q
l:e formalisme posséde des avantages et des inconvénients™.
~ ¥y a-
5; les avantages sont évidents, en ce que les régles de forme permettent au clmzls;):;ur:is
eur de donner ‘un consentemenc informé et réfléchi, tout en garantissant la mis-
o N
:'on de divers éléments de fait ou de droit utiles en cours d’exécution du contrat, 1
SI . . I
faut pas négliger les inconvenients gui peuvent en résulter. ) .
¢ & euven
Dans le chef du prestacaire, charge de respecter ces r:lglci;e form: ; ersls e
ite - E ou retarde
de complexité, de nature a alourdir
yues comme un facreur ature 3 alour e e eraceom.
= it démeélé I'écheveau 1eg151mf, it doit pren:
des contrats. Aprés avoir déme : | daceom
plir les diverses formalités, au moment requis €t en rcspedc’tant‘les‘ exjgen.cede. sovent
‘ établi i j la rédaction d’un écrit, munl
inti établies par la loi: on songe 3 mu
O aea. i el ntraceant doit signer ou com-
1 itudes ement précis, que son coco! T \
mentions, situdes 3 un emplac . o o
1 re de comparason,
¢ i i duire en plusienrs exemplares. :
léter et qu’il convient de repro : IS X : parason.
Eéchange de consentements de vive voix apparait infiniment plus simple et p X p.
é 1 3 i jsant 3 attirer
S’agissant spécialement des exigences complémentaires aux crlnennonstvzsa 3 soinr
1 rat (men
i 1 moment de la formation duo con
Pattention de la parte fable au . . o
igées 3 i ns peine que
& : la main, par exemple), on congait sa
caractéres gras ou rédigées a i on c e
nombre est inversement proportionnel 4 leur efficacité. 1 faut donc esperer q
législateur y recoure avec parcuname. ) ol 1o sur e
Dans cette perspective, il est heureux qu'a Toccasion de la refo’n?c ela i
crédit 3 la consommation*, Varticle 14, § 3, ancienne mouwire, nail pas 273 C;:;Zéa_;
1l imposait en effet que certaines MENOONS SOIENL presentees «,sous la uforrlr,le dabocs
séparés et en caractires gras d'un cype différent». Pour deux d’entre € f:s.la t;n )
. R R eur de
elﬁ:s devaient figurer était aussi précisé: le contrat devait ainsi indiguer «2 la faut
*endroit ou le consommateur appose 53 signature, les mennons:
"
“ i jamai ontrat non rempli”; .
a Ne signez jamajs un ¢ ) o . .
b; “Y*3ssurance n’est jamais obligatoire. Conformément 3 Varticle 4,§2, ;l’meai;ie
" a0}
Ia loi du 25 juin 1992 sur le conrat d'assurance terrestrs, le prenelur :{sfsl nee
a le droit de mésilier le contrat, avec effet immédiat au moment de la notification,

_— - .
4 (On observe en effet une renaissance du formalisme contractuel, en pglcuger dan;‘l;_s:fg::a't;o;; f:g r;;r;;J :
consumériste. Yoy, H. JACQUEMIN, L2 formfalisze contractuel — Mécanisme ae pro
ap. cit. p. 40, n® 17, avec les nombreuses réf. citées, . ’ ]
“f Pou:m examen des avantages et des incorménients du fnrmflisme, notamme;; ;o:"r :zltuj’l:ﬁr ;o;::;l;
ion historique, voy. P. MOENECLAEY, De la renaissance du formainsfne dnns_{es cont e e de
rl_o? ~ ? paris, LG.DJ, 1914, pp. 25-3%;: R. VON JHERING, Lesprit du droit romasn dans les divi P
o );:;3:, " ement {rmd.10 OF MEULENAERE), T 111, 3% éd. Paris, Chevalier-Marescq, 1887{ ppﬁ: I;"a er‘isg.;9 .p o
::HH- CAFII:APNY, Traité de droit civil (refondu par L l‘LILUDT OF LA M‘?R"N"'E‘_"E)';b g. ll::::d : 9::2. Iy 1s:1, ;f' 94..
n® 592, pp. 347-348, n° 618:]. CARBONNIER, Droit Civil. L 4, Les obligations, Paris, PUF. . N

i edi i 8., 21 juin 2010
“ | gi du 13 juin 2010 modifiant 1 loi du 12 juin 1991 relative au crédir 4 la consommarion, M.8., 21 jui
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pcn.dant un délai de wrente jours 3 compter de la réception par Fassureur de 13
police présignée ou de Ia demande”» (article 14,§ 3, 19,

Qn peut gager que, meme si la formuladon actuellement en vigueur est netrement plus
s:r?ple, lf’ dispositif n'a pas perdu en efficacité et permer d’offrir au consommateul: le
meme niveau de protection. En outre, elle permet de mettre un terme au contenteux
abondant — et controversé - que le non-respect de La dispasition avaic pu susciter’,

Il faut se garder de multiplier les régles de forme de manitre disproportionnée %8
Cependant, la limice au-deli de laquelle les formes deviennent trop nombreuses pou :
que T'objectif — d'information principalement — soic atteint est difficile 3 macer (P:flan;
ce c?d:e, une analyse psychologique ou sociologique serait saps doute souhaitable) . A
cet cgal.-d, on ne peut trer argument du fait qu’au moment de la formation du contrlat
loes pardes ne lisent qu'un nombre s limité de mendors, L'absence de lecrure, 3 ccrte‘
érape c‘iu’pmcesms contractuel, ne doit pas conduire 3 supprimer les mentions, qui ne
sont generalement Pas consultées. Les informations quelles extériorisent peuvent en
etfet étre lues utilement par la suite (en cas d'inexécution de certaines obligadons, par
exemple} et, 3 ce moment, on appréciera leur existence et I'exemplaire du E:nmt, Iou

le cocontractnt aura été légalement tenu de remetire, e

En déﬁ?itive. la meilleure soludon n’est Pas la prescription de nombreuses régles de
fOl'l‘flC, 4 toutes les érapes du processus contractuel et pour tout type de comrat qui
serait .conclu, ni leur abolidion pure er simple, Compte tenu de leurs avanrages etqde
leurs inconvénients, d’une part, de T'objectif final poursuivi par le légidateur, d’autre
part, une solution intermédiaire, équilibrée et proportionnée, entre ces de optd

extrémes doit étre trouvée. , e options

—

7 Ace Propos, voy. H. Jac i
t H. JACQUEMIN, Le formalisrm o) - Mécanil i ie foil
op.ot. po s pihitn fi € contractuel - Mécanisme de protection de fa partie foible,

* Les risques liés A lexces d'information sont ains soulignés par les auteurs, spécialement i pri d
PoITs contractuels noues par le biais des réseaux et 50umis, pour la plupart, aux dispositions dl:e, EPE S Ies ﬂ; .
Ia. LPM.C. (voy, E. MDNTEPD, Les contrats de finformatigue et de imternet, ciré & part du Rép. not. Bruxt.aﬂ.e.setl.a:
;I:EI', 2305, p. 228, n“_1?2; id, u_Les oblig?tiqﬂs de renseignement, de mise en garde et de conseirdes hbriz:.ants
- vendeurs professionnels w, in Les oblfgauo_ns dinformation, de renseignement, de mise en gurde et de conseil,
rmation perml‘nenl’e C.UP, Bruxelles, Larcier, 2006, P-353.n 57. Voy. également M. DEMOULIN, «Les mi
etle ommerce Electronique: besoin de protection ou d'autonomie 1», /T, 1067, p 114, n® 41'; mmme:rs
propositions de foi visant a renforcer les obfigations d'information 4 tégard des n;ineuvs 'EIIe |nd e e 7’
guanmé d |nfon-nati9ns 4 foumir obligatoirement au consommateur qui achére sur im:érnet anle‘?:fj: es:u;
u_: rslit;ratuon au-dela duquet il ne Faut pas saventurer, sous prétexte de nuire 3 la qualité méme de Finforma-
“ \{oy. les considérations nuancées de E. BaLATE, P DEIEmerpE et F. D PATOUL, Le droit du crédit & Jo co
mation, I?ruxelles, De Boeck, 1995, p. 167, n° 212; «contrainte lourde, codteuse et inefficace o iy
r,est.aurall:lon de lautonomie de la volonté en lui donnant un contenu plus réel que formel, le fo:'m:alars;on:
lob;_e‘t d'un dé‘ba.:t. souvent passionné, qui est [oin d'etre ranchéx. Sur l'utilitd ou I’mutilité'du formalis een
matiére de cr_edlt_ a la consommation, ¥oy. F. DOMONT-NAERT, Consommateurs défavarisés: crédit et r;e "
ment - Emmbt{uon 4 Fétude de tefficacitd du droit de Io consommation, Bruxelles, Kluwer, .‘IWZ, ; ::;li;:
E:;::&ﬁﬁ:r::c v:yu.aausy’ Fr. L.\s;.\larl-fi, La notion de document contractuel, Paris, LG.I‘DJ, 1992,p|.ap. 67-58,
g 2 nce. que « i i k ‘
d'obtenir faciternenc les inform:tiunssj'u;é::qe::;s;:?;e'sl :e ek pas masquer| aniage pourle coconmactant
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Sous-section 2
QOctrol d’'un droit de rétractation ou de résiliation au consommateur

14. Rato legis er éléments clés du mécanisme. ~ Plusieurs législations ressortissant an
domaine financier permettent au consomrateur d’exercer un droit de rétractation
(également qualifié de droit de résiliation).

Lidée sous-jacente est que le consentement donné par le consommateur pourrait ne
pas &tre suffisamment inforiné et réfléchi®. En lui permettant de revenir sur son enga-
gement, sans pénalité et sans indication de moof, on prévient tout préjudice porentiel,
puisque le consommateur peur se délier de son engagement facilement er sans avoir i
subir la moindre conséquence négative.

Pendant une période oscillant généralement entre quatorze et trence jours, le consom-
mateur T ainsi autorisé i se rétracter ou i résilier le contrar. Il hui suffic de noafier 4
son cocontractant son intenton d'exercer ce droir, et ce avant la fin du délai qui bui est
imparti. Des exceptions i I'exercice d'un tel droit sont généralemnent inwoduites par les
législadons applicables.

15.  [filustrations. — La loi sur le crédit 4 la consoumadon permet ainsi au consom-
mateur de «renoncer au contrat de crédit pendant un délai de quatorze jours, sans
donmner de motifs {article 18, § 1°7, de la loi). Le mécanisme existe aussi en droic des
assurances®’,

Un droit de rémactation est égalemenr offert au consommateur lorsqu’il contracte
i distance et que l'objet de cette convendon est un service financier: un délai de

* Voy. les ravaux préparatoires dela loi sur Je crédir i la consommation: «Corollaire de la suppression du sys-
téme de ['offre de crédit, la quasi-généralisation du délai de réflexion est destinée i réduire autant que possible
les effets des décisions irréfléchies ou impulsives des consommateurs. En mati2re de crédit, il convient en effec
de garantir un degré élevé de consentement dans le chef des emprunteurs» {Doc. parl, Chambre, sess. ord.
2001-2002, n® 1730/1, p. 5). Voy. aussi E MONTERO et M. DEMOULIN, « La formation du contrat depuis le Code
avil de 1804: un régime en mouvement sous une lettre figée », in P WERY (sous la dir. de), Le droit des obiiga-
tions conwventionnelles et le bicentenaire du Code civil, Bruxelles, la Charte, 2004, p. 106, n°57; L. VANDENHOUTEN,
« Détar de réflexion et droit de repentir », M. FONTAINE (sous [a dir. de), Le processus de formatian du contrat -
Contributions comparatives et interdisciplinaires & 'harmonisation du droit eurapéen, Bruxelles, Bruylan, Pans,
L.G.DJ, 2062, p. 561,n° 7: P. WERY, « Lacte unilacéral destiné i mectre fin A Une convention en I'absence de faure
de l'autre parties, in La volonté unilotérale dans fe controt, Bruxelles, éd. du Jeune barreay, 2008, p, 281, n° 21;
E. TERRYN, « Le droit de rétractation, les prindipes de 'acquis communautaire et le projer de cadre commun de
référence », E. TERAYM (sous la dic. de), Le droit de rétractation — Line analyse de droit comparé — Droits europden,
aftemand, frangais, néerlandais et belge, Bruxelles, Larcier, 2008, p. 126, n° 6.
51 Dans 'hypothése d'une police présignée ou d'une demande d'assurance, « le preneur d'assurance doit, sauf
pour les conrrats d'une durée inférieure A trente jours, disposer de la faculté de résilier le contrat, avec effet
immédiat au moment de la notification, dans un dé&lai de trente jours pour les contrats d'assurance surla vie
et de quatorze jours pour les autres contrats d'assurance A compter de la réception par lassureur de la police
présignée ou de la demande. De son ¢dté, 'assureur peut, sauf pour les contrats d'une durée inférieure 4 trente
jours, résilier le contrat (dans un délai de trente jours pour les conerats d'assurance sur la vie et de quarorze
jours pour les autres contrars d’assurance) de la réceprion de la police présignée ou de la demande, la résilia-
tion devenant effective huit jours aprés sa notification. Ces dispositions doivent expressément &tre mention-
nées dans les conditions de 1a police présignée ou de la demande » (article 4 de la loi sur le contrar d'assurance).
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guatorze jours calendrier lui est en effet octroyé®2. La loi sur le contrat d’assurance
instaure un mécanisme similaire {sans &tre identique, cependant™) en son article 4,
Le paragraphe 2bis de cette disposition™, dont I'application est prioritaire 3 celle de
l'article 53 de la L.PM.C.*5, concerne spécifiquement le contrat d’assurance 3 distance,
Il faut coutefois noter que, pour cermins contrats d’assurance, le droit de résiliation
est exclu. Sont notarmment visées les polices d’assurance de voyage ou de bagagesss
Conformément a 'article 4, § 2bis, alinéa 2, de la loi sur le conrrar d’assurance, tant le
preneur qu¢ l'assureur edisposent d’un délai de quatorze jours pour résilier le contmt
d’assurance, sans pénalité et sans obligation de motivation»™.

16.  Considérations critigues. — Ces mécanismes constituent assurément des moyens
efficaces pour protéger la partie faible.

Encore faut-il, cependant, que le consommateur soit correctement informé de exds-
tence de ce droit et de ses modalités de mise en ceuvre. En outre, la procédure 3 suivre
pour exercer le droit doit &tre aussi simple que possible, pour éliminer tour obstacle
de nature 3 dissuader le consommateur d'y recourir. En ce sens, on pourrait utilement
s'inspirer du dispositif mis en place par la récente directive 2011/83/UE relative aux

2 aricle 5_3 de la LPM.C Cependant, en vertu de I'article 53, § 2, « Le droit de réractation ne s'applique pas:
1° aux services financiers dont le prix dépend des fluctuations du marché financier sur lesquelles le fourniseu;
na aucune influence, er qui sonr susceptibles de se produire pendant le délaj de rétractation.

Cela vautr norammenr pour des services liés aux;

~ opérations de change,

- instrumencs du marché monéraire,

- tres négociables,

~ parts dans les entreprises de placement collectif,

- contracs financiers 4 rerme (furtures), y compris les instruments équivalents donnant lieu & un réglement en
espeéces,

CONCrats A terrme sur taux d'intérét (FRA),

contracs d'échange (swaps) sur taux d'intérét ou sur devises et contrats d'échange sur des flux fiés 4 des
actions ou 4 des indices d'actions (equity swaps),

options visant & acherer ou a vendre les instruments visés par le présent paint, y compris les instruments
é;]:ivalen:s donnant lieu 4 un réglement en espéces, en particulier les options sur devises et sur taux d'in-
érée;

2° aux contrars exécutés intégralement par les dewx parties, 4 la demande expresse du consommateur, avant
que ce dernier n'exerce son droit de rémractation;;

3% aux contraes de crédit hypothécaire soumis 4 la loi du 4 aoiit 1992 relative au crédic hypothécaire. »

% Sur les différences entre le droit de renonciation renconmé dassiquement en droit de la consommarion et

le mécanisme instauré par [ loi sur le contrar d'assurance, voy. L VANDENHOUTEN, « Délai de réflexion et droit
de repentir», op. dit, pp. 587-588, n° 30,

A €€ propos, voy, J-L FAGNART et C. PaRSs, « Le contrat d'assurance:; sa genése et les questions de preuve s,
Chronique de droit & f'usage des juges de paix et de police 2009, Bruges, la Charte, 2009, pp. 322-323,n° 7; H. Jac-
QuEMIN, «Conclusion et preuve du conrrar d'assurance dans Fenvironnement numeérique », For. ass, 2010,
PP- 251-252. ' )

% Speciglia generalibus deragant.
5 Article 4, § 2bis, alinéa 5, de la loi sur le contrat d'assurance.

f’ ﬁPar)excep[ion, pour les contrats d'assurance sur la vie, le délai est de trence fours (article 4, § 2bis, alinéa 2,
in fine).
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droits des consommateurs®®. En annexe de la directive figurent en effet des informa-
tions standardisées sur la rétractation, ainsi qu'un modéle de formulaire de rétractation
que le consommateur est invité 3 utiliser.

Parallélement, des sanctions efficaces doivent étre prévues, de sorte que les prestataires
sotent encouragés i respecter scrupuleusement leurs obligations légales (3 ce sujer,

" yoy. infra,n™ 18 et s.).

Tl reste i éspérer que les mécanismes prévus par les différentes lois tendent 3 s"harmo-
niser. Telle semble &tre la voie suivie. Désormais, les délais sont généralement de qua-
torze jours®®, ce qui permet de simplifier les hypothéses dans lesquelles plusieurs lois
doivent étre arriculées, comme en matiére de crédic i la consommation et de contrat
conchu i distance.

Section 3
Sanctions civiles

17.  Sanctions pénales, administratives ou dviles. — L'établisement de sanctions efficaces,
dissuasives et proportionnées® figure également au nombre des mesures susceptibles
d’étre utilisées par le législateur pour protéger le consommateur de produits ou ser-
vices financiers. Leur effet préventif ou, le cas échéant, curatif (et réparateur) contribue
en effet au respect des mécanismes de protection prescrits par ailleurs: obligations
d’information, régles de forme, droit de rétractation, etc.

4 Directive 2011/83{UE su Parlement eurepéen et du Conseil du 25 acrobre 2017 relative aux droits des

consommateurs, modifianc la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlernent euro-

péen et du Conseil et abrogeant la directive 85/877/CEE du Conseil et la directive $7/7/CE du Parlement euro-

péen et du Conseil, AO. L 304 du 22 novernbre 2011. On note cependant que la directive ne s'applique pas aux

contrats portant sur des services financiers (artide 3.3.d.).

% On note quavant a modification de 2010, le délai de renonciation accordé au consommateur en matiére
de crédic a la consommation était de sept jours ouvrables (article 18 de [a loi, ancienne mouture}, Désormais,
il a été porté A quatorze jours (articie 18 de la lok, tel quien vigueur).

© Certe triple exigence figure dans la plupart des directives européennes, & charge pour les Etars membres
d'introduire des sanctions qui y répondent adéquatemenr. Yoy, par exemple, larticle 11 de la directive
2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 septembre 2002 concernant la commercialisacion &
distance de services financiers auprés des consormmateurs, et modifiant les directives $0/619/CEE du Conseil,
97/7/CE et 98/27/CE. 1.0. L 271 du 9 octobre 2002; l'article 23 de la directive 2008/48/CE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrars de erédit aux consommarteurs et abrogeant la
directive 87/102/CEE du Conseil, LO. L 133 du 22 mai 2008 ou |'article 57 de la directive 2004/39/CE du Parle-
ment européen et du Conseil du 21 avril 2004 concernant les marchés d'instruments financiers, modifiant les
directives 85/611/CEE et 93/6/CEE du Conseil et la directive 2000/12/CE du Parlement européen et du Conseil
et abrogeant la directve $3/22/CEE du Conseil, LO. L 145 du 30 avril 2004.
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Les sanctions peuvent étre de nature pénale®’, administrative $? ou civile.

Dés lors que cette contribution porte spécifiquemnent sur les aspects contractuels des
mécanismes de protection du conscmmateur, nous nous limiterons aux sanctons civiles,

A cet égard, une distinction doit tre faite entre les sanctions expressément prévues par
les textes légaux (sons-section 1) et celles qui résultent de Tapplication de la théorie
générale des contrats (sous-section 2). Nous posons égalemnent un regard critique sur
les sanctions civiles et formulons quelques propositions de lege ferenda {sous-section 3)

Sous-section 1
Sanctions civiles expressément prévues par les textes légaux

18.  Diversité des sanctions civiles. — Les sanctions civiles expressémnent prévues par les
législations applicables aux produits et services financiers i destinadon des consom-
mateurs sont nombreuses ec variées. Nous examinons la convemion, la nullicé et Iy
responsabilité civile du prestataire.

19.  Conversion de ate juridique. —~ Dans certains cas, la sanction civile expressément
prévue par ia loi en cas de non-respect des riégles prescrites consiste 3 convertir T'acte juri-
dique. Plus précisément, il s"agic de modifier les obligations résultant de Macte Jjuridigue
litigieux (généralernent un contrat), conformément aux dispositions légales impératives
applicables en Fespéce®. Deux hypothéses sont envisageables selon qu'il y a ou non
disqualification. Sans disqualification, I'acte juridique conserve sa qualification iniciale,
mais les obligations qui en résultent sont modifiées en faveur de la partie faible au rap-
port conmactuel. Dans la seconde hypothése, la modificaton des obligations est telle que
Tacte juridique perd sa qualification initiale, pour éire disqualifié (ou requalifié) en un
autre acte juridigue. Il faut dés lors se soumettre au nouveau régime qui lui est applicable,
En général, 'acte juridique n'est pas disqualifié. La modification des obligations résul-
tant du contrat consiste 3 réduire les obligations du consommateur ou 4 accroftre ses
droits. Corrélativement, les obligations de son cocontractant sont renforcées. Cette

& Voy. par exemple, les articies 101 et suivants de la loj sur fe crédir 4 [a consommadon; les articles 104 ec
suivants de |a loi du 22 mars 1993 reiative au statur et au contréle des érablissemencs de crédit; larticle 15
de fa loi sur l'intermédiation en assurance; les arricles 148 et suivants de la loj sur le statut et le concrdle des
entreprises d'investissement ou Jes articles 124 et suivants de la LPM.C,

1 Voy, par exemple, les articles 103 et suivants de la loi sur le staput et le conerile des encreprises d'investisse-
ment; les artidles 78 ec suivants de la loi sur Je crédit A [a consommation ou les articles 15bis et suivants de 1a
loi sur I'intermédiacion en assurance,

% La conversion légale doit dailleurs étre distinguée de la conversion judiciaire. A propos de la conversion,
et principalemenc de la conversion judiciaire, voy. j, RONSE, «Gerechtelijke conversie van nietige rechtshande-
lingen », TR, 1965, pp. 199-224; 5. Stuns, « Nietigheid van het contract als tanctie bif zijn torstandkoming »,
Totstandkoming van de overeenkomst naar Belgisch en Nederiands recht, Anvers, Interseritia, 2002, pp. 251-254;
|. CLAEYS, « Nietigheid van contractuele verbintenissen in beweging », Sancties en mietigheder, Bruxelles, Larcier,
2003, pp. 326-327, n° 82; H. JACQUEMIN, Le formatisime contractuel - Mécanisme de protection de ia partie faible,
op. ¢it, pp. 430 et 5, n™ 320 et 372, On parle aussi de requalification (G. Courunter, « Les finalitds et les sanc-
tions du formalisme », Rép. Defrénis, 2000, pp. B91-892). A propos de la disqualification en droit des sociétés
et ses rapports avec la nullité, voy. M. CoipeL, « Dispositions de droit civil et commercial applicables aux actes
de sociétéx, Rép. not, c. II, . If, Bruxelles, Larcier, 1982, n™ 94, 95, 113 er 162-1.
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modification du contenu contractuel peut constituer une sanction financiére ou 1.-351der
dans éablissement de conditions plus favorables — autres que smerement financiéres —
3 la partie faible au moment de 'exécution du contrat ou pour y niettre fin.

Par exemple, en cas de non-respect de menaons requises cogf?rmérnent a l’a.rticl’c 1.4
de la loi sur le crédit 3 la consormmation®, lfarucle 86, ahnc'il 17, de la .101 .prevmt
deux sanctions distinctes: I'annulation du contrat ou la réduction des obligations d1:1
COMSOMEINALEUT AU MAXIMUM jusqu’an prix au comptant ou 4 MORtant eMprunté.
Dans ce dernier cas, le consommateur pourrait ainsi étre dispensé de rembourser tout
ou partie des intérée®s &, -

Des sanctions de nature pécuniaire figurent également dans la loi sur le crédit hy?o—
thécaire. Une sanction civile spécifique est ainsi prévue en cas dc’non—respect de I'ae-
ticle 20, prévoyant notamment le formalisme lié i l’auto.risau?n d’er'nf?ttre des lt?ttn.as t;l;:
change ou de souscrire des billets 3 ordre en meprésentation d'un crédit hypothecaxr.e .
Larticle 31 dispose ¢n effet que ¢celui qui fait signer une lettre de change ou un billet
i ordre en représentaton d'un crédit hypothécaire ou présente un tel effet au Palement
sans se conformer aux dispositions de I'article 20 est tenu de rembourser 4 I'emprun-
teur les intéréts courus du contrat de crédic»5.

. phug précisément, i} sagit des mencions visées aux a 'article 14, § 1+, alinéa 2,§ 2, 5°a 147, 18", 207 er 22° ex
de celles visées i 'article 14,§ 2, 3°4 4%, 1572 17°, 19" et 23°. o
5 Avant la modification de la loi, en 2010, cetre disposition avait donné lieu & un abondant CDntEﬂ[rI.EUX.
Voy. )P Courtrai, 4 mars 1997, LLP, 1998, p. 120; ). Comines, 13 septembre 1999, }J.P, 2000, p. 121;.P. Torhour,
16 mars 1999, RW, 1999-2000, p. 373; |.P. Saint-Nicolas, 17 décembre 1999_, D.C..C.R., 2000, p. 182, note ). VAN'
LYSEBETTENS; J.P. Bree, 30 décembre 1999, /P, 2002, p. 109; Civ. Bruges, 21 jﬂll'l\rlef 2000, RG.D.C, 2009, P 3?,
Civ. Gand, 21 janvier 2000, /P, 2002, p. 93; }.P. Landen, 28 juin 2000, Ann. crédit, 200(?. P- 44, confirmé pacro v,
Louvain, 13 mars 2002, Ann. crédit, 2002, p. 63; |.P. Landen, 27 sepcembre 2000, Ann. c‘redlt,A 2009, p. 53; .P, Cour-
trai, 28 février et 11 avnl 2001, Ann. crédit, 2001, p. 86, note F o€ PaTouL; |.P. Sainc-Nicolas, 28 mars :um',
Ann. crédit, 2001, p. 124; )P Bruges, 19 novembre 2001, A).T, 2001-2002, p. 924, note R. 5TE'EP.iNOT. con ;EE
par Ciy. Bruges, 28 mars 2003, )J.P, 2003, p. 379; J.P. Saint-Nicolas, 4 décem'bre_ 2001, Ann. credlt.. 2001, p. 55:
|P. Torhout, 4 décembre 2001, Arn. crédit, 2001, p. 221; Civ. Termonde, 28 février 2002, Ann. crédit, 2002, p. 55;
1.P. Tielt, 8 mai 2002, LA.B.G., 2003/1, p. 14; J.P. Grace-Hollogne, 13 aoiic 2002, LLA.8., 2003, p. 1235; |.P. Bruges:
30 sepembre 2002, Ann. crédit, 2002, p. 89; AP. lzegem, 11 décembre 2002, JLP, 2006, p. 29, note E‘F;;:: H
Comm, Bruxelles, 29 juiller 2003, RA.B.G, 2005, p. 332, noce F Bonnarens; JP. Grice-Holiogne, 22 a.vnP arasl
JLM.A, 2006, p. 291, nore P. Dgjemeppe; L.P. lzegem, 19 mai 2004, JJ:P., onG. P- 44, note F. O PATOUL; J.P. g
schaat, 13 juillet 2004, J).P, 2006, p. 49, note R, STEENNOT; L.P. Sainc-Nicolas, 4 aolr 2004, }J.P, 2006, p- 32;
|.P. Grace-Hollogne, 5 juin 2007, LLM.8, 2008, p. 107, note Ch. BQUET-MATHIEL .
% pour désigner certe sanction, un auteur frangais considere qu.‘elle C.DI"IsiSte en une déchéance d;.l dn:l:saau;x
incérérs (5. CARvAL, La responsabilité civile dans sa fonction de peine privée, Paris, L.G.DJ. 1595, p.. 169, nf .
 |elégislateur se montre extrémement méfiant 4 [égard de ces effets dg commerce — une sanction p?:al'e es:
également prévue — compte tenu de leur danger: l'emprunteur pourrait en effer devoir payer deufr. ; is: :;n'
fois en vertu de Facte comstituti et une autre sur la base de fa lettre de change (G. laxHiAN, Le crédit hypathé-
caire — Exarmen de la loi du 4 aott 1992, Bruxelles, Larcier, 1994, pp. 78-79, n® 155).
S |p crédit est donc maintenu {G. JAKHIAN, op. cit, p. 78, n® 155). En outre, si !'ernp'runteur est en défaur de
payer une somme due et que le préteurt néglige de l'averrir des conséquences quien rFsultent pTr lettre r?corn;
mandée 4 I poste, «la majoracion contractuelle du caux d'intérét pour retard de paiement telle que prévie
Particle 1907 du Code civil ne peur pas étre appliquée sur ladice échéance.; en autre, paur certe échéance, uln
déhai de paiement de six mois sans frais ni intéréts complémentaires doit &tre acoordé; ce délai prend cours le
jour de I'échéance non payéew (artice 45, alinéa 2).

139

ANTHEMIS



La PROTECTION DU CONSOMMATELR EN DROIT FINANCIER

La conversion peur ausst consister 4 auroriser la partie faible 3 metire fin au conrrat
dans des conditions plus favorables que celles normalement prévues. En cas de non-res-
pect des obligations d'information requises dans le cadre des contrats 3 distance portant
sur des services financiers (articles 50, § 17, 2° ¢ 3°, 51 et 52 de 12 LPM.C.%), qle

consommateur peut résilier le contrat sans frais ni pénalités, par lettre recommandée § -

la poste et motivée, dans un délai raisonnable 3 partir du moment ou il a tonnaissance
ou aurait dii avoir connaissance du non-respect de ces obligations» (article 53, § 2, de
la LEM.C.).

La sanction résultant du paragraphe 2bis de Iarticle 4 de 1a loi sur le contrat d’assurance
peut aussi &ire citée. Cette disposition octroie un droit de tésiliation pour le contrat
d’assurance conclu 4 distance. Sauf exception pour Passurance vie, le délai commence
4 courir A partir de la conclusion du conerat (article 4, § 2bis, alinéa 3, premier tiret, de
la loi sur le contrar d'assurance}, Tl est tourefois indiqué qu'il commence i courir ¢3
compter du jour ot le preneur dassurance recoit les conditions contractuelles t toutes
autres informations complémentaires, si ce dernier Jour est postérieur i celui visé au
premier tireta. §i les informations sont communiquées avec retard, le poinc de départ
du délai est différé en conséquence. En pratique, le preneur a donc plus de temps pour
résilier le contrat.

Enfin, on peut encore mentionner la méconnaissance de diverses obligations énumé-
tées 3 l'article 63 de a loi sur les services de paiement, qui permet 3 "ucilisateur de rési-
lier le contrat-cadre sans délai er sans frais ni pénalitgs”™. Sont notamment concernés
les manquements i certaines exigences d’information” ou le non-respect, par le pres-
@taire, de son obligation de remboursement immédiat en cas d’opéradon de paiement
non autorisée 7%,

20.  Nullité du contrat. — L'inobservation des régles de protection du consommateur
peut également éere sanctionnée par b nuilité du conerat.

, . o . .
L'annuiation du contrat est ainsi I'une des sanctions que le juge peut prononcer lorsque
les mentions requises conformément  I'article 14 de la loi sur le crédic 3 la consom-
mation sont absentes™ (article 86, alinea 177, de 1a loi sur le crédit 4 la consommation).

21.  Responsabilité du prestataire. — En matitre de services de paiement, si le prestacaire
n'a pas fourni 3 I'utilisareur une «description des risques et des mesures de prudence
que Iutilisateur de services de paiernenr prend pour préserver la sécurité d’un instru-
ment de paiement, de mé&me que les modalités de notification au prestataire de services

P - " .
Qn notera que fes manquements aux obligations d'information portanr sur |e fournisseur ou le recours
(arxicle 50, § 1%, 1° et 4*), ne sont pas visés.

™ Pour une mesure similaire, voy. en matiére de contrats 4 distance portant sur des services financiers, I'ar-
ticle 55, $ 2, de la LRM.C.

' Voy. not. les articles 13, 14, 2° 4 6%, 15,23, alinéa 2,0u 25 de la lot sur les services de paiement.
72 Article 36, alinéa 17, de Ia loi sur les sarvices de paiement.

™ Appliquant cette sanction, voy. LR Mons, 25 janvier 1995, Ann. crédit, 1999, p. 182; JP. Kapellen, 18 sep-
tembre 2002, Jj.R, 2003, p. 216; LR Courtrai, 1" mars 2005, 1P, 2007, p. 414, note P MAISETTL.
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de paiement au regard de I'article 31, § 17, 2°»7% ou s'il n'a pas nus en place des dispo-
sitifs de sécurité personnalisés” ou des moyens appropriés pour notifier les opérations
de paigment non autorisées”’S, le régime de responsabilité érabli 4 V'article 62 de la loi
sur les services de paiement s’applique. Conformément i celui-ci, le prestataire est
responsable, vis-a-vis de I'utilisateur, des conséquences résultant de I'usage d’un ins-
trument de paiement par un tiers non autorisé. La régle ne s’applique toutefois pas il
démontre.une fraude dans le chef du payeur.

Sous-section 2
Sanctions civiles tirées de la théorie générale des contrats

22, Dans quelles hypothéses les sanctions résultant de la théorie générale des contrats peuvent-
efles dtre mises en eeuvre? ~ Conformément i la théorie générale des contrats, de nom-
breuses sanctions peuvent étre envisagées en cas de méconnaissance des régles érablies
par la loi ou parles parties. Tl convient d’érablir s'il est permis de les invoquer en cas de
violation des régles de protection du consommateur de produits ou services financiers,
A prioni, aucune difficulté ne se pose lorsqu’il n’existe pas de sanction civile spécifique,
expressément prévue par la loi””.

Si une sancrion civile est expressément prévue, plusieuss hypothéses peuvent étre dis-
tinguées.

Soit la sanction rirée de la théorie générale des contrats esc différente de la sanction
expressément prévue par la législanon particulidre et les deux mesures sont incompa-
hibles entre elles. Tel peur étre le cas si 'on souhaite invoquer la nullité prétorienne (sur
cette sanction, voy. inffe, n® 24), alors que la loi prévoic que I'acte juridique doit fatre
I'objet d’une conversion. Dans cette hypothése, 3 peine de méconnaitre la volonté du
légistateur, 1l ne parait pas contestable que seule la sanction expressément prévue par la
législation pardculiére puisse ére mise en ceuvre.

Soit les sanctions tirées de la théorie générale des contrats et expressément prévues
par la législation particuliére sont différentes, mais complémentaires. On peuc ainsi ima-
giner qu’outre la nullité du contrac, prescrite par la loi, la partie faible souhaite obtenir
des dommages-intéréts, conformément aux artcles 1382 et 1383 du Code civil, pour
réparer intégralement le dommage qui lui a été causé. Rien n'empéche de prononcer
cumulativement ces deux sanctons,

™ Article 14, 5%, @), de [a |oi sur les services de paiement.
7 Article 32, 1%, de Ja loi sur les services de paiement.
7 Article 32, 3", de fa loi sur les services de paiement.

7 Voy. en particulier les mesures prescrites par les articles 7, 8 10 et 13 de la LS5.1; farticle 50, § 17, 1° et 4°, de
la LPM.C; Yarricle 4, % 1%, 2 et 3 de la loi sur le contrat d'assurance; Iarticle 20 de Iarrété royal du 3 juin 2007;
Farticle 14, 1° er 7*, et les arvicles 18 4 20 de la loi sur les services de paiement (qui ne sonc pas visés i Farticle 63
de la loi sur les services de paiement) ou l'article 47 de la koi sur le crédic hypothécaire.
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L'arti . P P
L rc}t;]al:mn exposée s appl.lque sans préjudice d'une intervention spécifique du lég;
A:l » pour régler 1a question. Dians 1a lo sur le crédit hypothé cai o
réteur ne igar
I[.;]omem Eresl:pe:.n:edpas ses obligations, emprunceur peut srembourser le crédit 3 1,
et sans indemnité quelconque i sa i o
. charge » (ardicle 28 § 17, alinga 1°
toutefois précisé que ce droi j 1 s et ecors
t rn¢ porte pas préjudice a i i
¢ . i UX autres droits et
Pemprunteur peut faire valgirs (article 28, § 2)7® ST e

23, Mode de pré i i

2 e 3 p‘rel.sentatmn des sanctions. — Les sanctions susceptibles d'&tre pronopcs
rmé P -

: rmeément 3 la t{1eone générale des obligations sont nombreuses et variées, P, .

es presenter, il peur étre fait référence aux of res de

. bjectifs poursuivi écari
Protection du consommareur®, ’ F s pares mécamiames de

LOIS ue ICS regles visent i pHoteger le consentenent de I rtie_faih de sorte t
q gI €yt H, €l a4 pi f IE, qu il 501
llllOIHlB et reﬁec]u [eur meconnaissance cut etre sanctionnée par I Z.Illlll.]a[lOIl de a
) P
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nt (d ou erre I') P
]]J
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XE-
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teur T
débi Ur a s'executer en narure ou pour eug—ager la [CSPOHS&b]]]te contlacmelle dC ce
NOUS nous atmldm]s surla IILl”.lEC pretorienne (lﬂl;d, n 24)

. ! . et sur la responsabilité civi
du fournisseur de services financiers {infra, ne 25). ? e le

:ti.’ .‘j\’iu!iilépt;étorfenne. = Dans un arrét du 16 mars 2009, 15 Cour d’appel de Bruxelles
ccide que ¢l sanction du défaut d*écriv confe i 1a loi
d . orme 3 la loi n'est pas préva
;e?;tle legal, mais dans ‘Ia mesure ot cetre formalité vise 3 protéger les clignm J: P::ée
able au contrat. ce défaut de validité formelle doir &tre sanctionné par la nu’]Jicéprelae

_—
™ Voy. aussi fa loi sur [e crédi
3 it 4 la consommation qui autori j
s ] o, orise le juge A annuler le contrac edui
gations de l'emprunteur « sans préfudice des sancrions de droit commun » (amide BE, a]im;:.:.l'li'}m:lmre "

» . -
Rappelant la régle de Farticie 3 de [a loi, selon laquelle « roure stipulation co

Sent teee 8 o ae o Yorice 3. . i ntraire aux dispositions du pré-
écution est nulles, |-M. Trigaux estime quaou y

tre [e droir au remboursement,

® Sur cette présentarion iére gé
et, de maniére générale, sur Jes sanctions tiré fori
) S i
voy. H. JAcQUEMIN, Le formalisme contractuel..., op. cit,, pp, 445 ex s, n:;;tid :t’i. théorie

¥ En complément 4 fa nullicé prétorienne ou pour vice

gEnérale des contrats,

de consentement, oy indépendamment de celle—ci,
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(ive par application de la théorie générale des nullités»®2, Dans cette affaire, la Cour
d’appel de B ruxelles devait se prononcer sur la violadon des exigences formelles pres-
crites par Parrésé royal du 5 aolt 1991 relarif 3 la gestion de fortune et au conseil en

. Placement“. Cet arréré royal a écé abrogé et remplacé par I'arrété toyal du 3 juin 2007;

cependant, les regles de forme 4 respecter se recouvrent, quel que soit le texte envisagé

(Tarrété royal du 5 aoiit 1991 ou celui du 3 juin 2007) et, de maniére identique, sont

dépourvues de sanction civile expressément prévue par celui-ci®.

Conformément 3 la théorie générale des conaats, Ia nullicé peurt écre prononcée alors

méme gu'aucune disposition légale ne le prévoit expressément. Les nullités peuvent écre

rextuelles ou virtuelles®®. D’un point de vue terminologique, il nous semble plus adéguat

d’'abandonner Fadjectf « virtuel», au profic de I'expression snullité prétoriennes,

I’adage ¢ pas de nullité sans rextes n’a pas cours en droit civil ; aussi, méme en I'absence

de texre de loi stipulant que I'inobservation de la régle est sanctionnée de nullité, le

juge peut la prononcer «5'il apparait, eu égard i la gravié de I'infraction, que le buc et
le caractére de la régle violée ou la narure des choses requigrent, en raison, le recours
3 cette sanction»™, Un élément limite cependanr le recours 3 la nullité préeorienne:
comme l'affirment fort justement C. Reenard et E. Vieujean, <on se gardera de I'ad-
mettre, lorsqu'elle parait mal adaptée au milieu de fait od ¢lle aurait & opérer. Mieux
vaut alors tolérer |'efficacitd de V'acte comme un moindre mal, sauf & user d’une autre
sanction pour réprimer l'atteinte qu'il porte au droit»¥. On retrouve ainsi les deux
principes de base sur lesquels repose la théorie des nullités ¢t qui conditionnent son
régime®: les objectifs poursuivis par la régle violée, d'une part, le milieu dans lequel
opére la sanction®, d'autre part. De maniére générale, on estime aussi que la nullicé

= Bruxelles, 16 mars 2009, DB.F, 2009, p, 237, /T, 2009, p 757, R.G.D.C., 2010, p. 353, note H. Jacquemin, R.D.C.,

2011, p. 338, note A. ANDRE-DUMONT.

% Pour un commentaire de cet arrér, voy. H. JAcquemIN, « Le formalisme de |a convention de gestion de por-
tefeuille en question », note sous Bruxelles, 16 mars 2009, R.G.D.C, 2010, pp. 360 et 5. Le présent numérg est
principalernent tiré de ce commentaire.

8 Lanalyse de Varrét peut par conséquent étre cransposée au cadre normatif actuellement en vigueur,

B M. De PAGE, Traité élérmentaire de droit civil belge, ©. |, 3° éd., Bruxedles, Bruylant, 1962, p. 143, n® 96 et p. 145,
n° $7; Cl. RENARD et E. VIEW)EAN, «Nullité, inexistence et annulabilicé en droit civil belge», Ann. dr. Liége, 1962,
P 267-268; V. BASTIAEN et G, THOREAU, « Les nullités en droit civil », in E. VIEUEAN (sous |a dir. de), Les mullivés
en droit belge - Sanctions du vice et conséguences, Lidge, éd_ du |eune barreau, 1991, p. 37.

8 (. ReNARD et E. VIEL)EAN, op. cit, p. 268; H. DE PAGE, op. at., L, 1%, p. 143, n® 96 (« pour apprécier sl y a
nullicé er quelle en est Vintensité, le juge devra rechercher I'impartance de Ja régle légale, ou la nature méme
des choses. Il se guidera d'aprés le bon sens autant que d'aprds la structure technique des régles »). Voy. aussi
P WeRy, « Lanullité des conrats diorganisation de voyages et d'intermeédiaire de voyages pour méconnaissance
des formalités Jégales », note sous Cass,, 26 mai 2006, R.G.D.C, 2007, pp. 480-481, n™ 4-5.

%7 1. RENARD et E. VIELJEAN, 0. Cit., p. 268.

B voy, aussi V. BASTIAEN et G. THOREAU, op. cit, pp. 76-79; R. Jamor, Des nuflités en mabére dactes juridigues:
essai d'une théorie nouvelle, Panis, Arthur Rousseau, 1909, p. 531; E. GAUDEMET, Théorie générale des obligations,
Paris, Sirey, 1965 {réimpression de l'édition de 1937), pp. 166-167.

# En indiquant qu'il faur se référer au milieu dans lequel la sanction intervient, an insiste sur le faic qu'il faut
mettre en balance les intérérs en présence et déterminer s'il faut privilégier la protection d'un cocontractant,
celle des rrers, voire de la saciété en général (C. RENARD er E. VIEUJEAN, op. cit, pjr. 265-156).
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prétorienne peut étre prononcée lorsqu’une disposition impérative est violée ou en cag
de méconnaissance d’une formalité substantielle®,

En mariére de formalisme, par exemple, il est ainsi admis que la nullité prétorienne
s'applique 4 ]a méconnaissance des exigences auxquelles sont soumis les contrats solen-—
nels du Code civil®' (contrar de mariage ou hypothéque conventionnelle®?) ou i celles
prescrites par certaines législations de protection de la partie faible (exigence d’un bon
de commande conformément 4 I"article 79 de la LPM.C.* ou formalités de La loi sur
le contmat de voyage®).

S'agissant de la gestion de portefeuille, cette mesure est également admise, en doc-
trine™ et en jurisprudence®, lorsque les exigences de I'article 8 de l'arrété royal dy
5 aotr 1991 ont été violées. Précisons également qu’eu égard aux objectifs poursuivis,
la nullité est relative®. En principe, I'acte juridique sanctionné de nullité ne peut
produire aucun effet pour 'avenir®®. On empéche également que les effets qui se sont

% C RENARD et E VIEWJEAN, op. oit, P. 268 {ces auteurs parlent uniquemnent de la méconnaissance d'une formalicé
substantielle); M. voN KueGELGEN, uRéflexions sur le régime des nullicés et des inoppasabilités », P-A. FoRiErs
(sous la dir. de), Les obligations contractuelles, Bruxelles, é&d. du Jeune barreaw, 2000, pp. 577-578, n° 10,

71 Voy. H. |ACQUEMIN, Le formalistne contractuel... op. cit, pp. 450-451, n°® 332 et les réf. cicdes.

% Sagissant de la donation, la nullité est expressément prévue a I'article 931 du Code civil.

# Sous l'empire d’une tégislation précédente, voy. Civ. Ligge, 16 janwier 1974, Jur, Ligge, 1973-1974, p.291.

™ Cass, 26 mai 2006, D.CCR, 2007, p. 196, note P Wiry, LLM.8., 2007, p. 339, Pas, 2006, livr. 56, p. 1216,

RGD.C, 2007, p. 476, note P WERy ; Anvers, 2 1 Reyrier 2007, D.C.CR,, 2008, p. 49, note H. DE CONINCK. VY. aussi
Anvers, 23 novembre 2004, D.CCR., 2005, p. 41, note F. VAN BELUNGHEN.

% D. ROGER et M. SALMON, « Réflexions relatives 3 la responsabilité contractuelle des gérants de fortune et des
conseillers en placernent», LT, 1998, p. 396, n° 16; F. LONGFuLs, « Conseil en placernent: notion et sanction », note
sous Bruxelles, 12 octobre 2001, D.CCR, 2003/60, pp. 58-59, n° 60; P: WERy, uLa gestion de fortune au regard
du droit commun du mandat», Bankcontracter, Bruges, la Charte, 2004, p. 329, n® 7; M.-D. WEINBERGER, (es-
tion de portefeuilie et consell en investissernent — Asperrs contractuels et de responsabilivés avant et aprés MIFID,
Warerloo, Kluwer, 2008, pp. 52 et s, N 133 et 5.; i, «Réfexions sur 1a notion d'objectifs de gestior s, note sous
Comm. Bruxelles, 11 avril 2008, R.D.C, 2010, p. 165. Voy. cependant ).-P. BUYLE et M. DELIERNEUX, note sols Comm
Bruxelles, 23 septembre 2004, RD.C, 2006, p. 130, qui estiment qu'ail nexiste par ailteurs aucun principe général
selon lequel Fomnission, dans une convention, d'une mention stipulée i titre obligatoire entrainerait. indépen-
darmnment de toute spédification expresse du légistateur A cet effet, Ja nullicé de |a conveniion, méme si 'on admer
que ces mentions ont pour objer déclairer le consentement du clienc. 1l convient dong de sen référer au droit
commun de la responsabilité, en examinant notamment le fien causal avec le dommage subi. »

% Comm. Bruxelles, 23 septembre 2004, RD.C, 2006, p. 125, note ).-P. BUYLE et M. DELIERNEUX; Bruxelles,
12 octobre 2001, D.CCR, 2003/60, p. 49, note F. LoNGFILS.

¥ E LONGFILS, op. cit, pp. 58-59, n® 60; P. WERY, «La gestion de Fortune au regard du droit commun du
mandaty, op. cit, p. 329, n°® 7; M.-D. WEINBERGER, Gestion de portefeuille et conseil en investissement..., op. cit,
Pp. 92-93, "™ 133-134.

* Sur les effets de la nullicé lorsque les formalités de Farticle 8 de I'arrété royal du S aodt 1991 ont été mécon-
nues, voy. D. ROGER et M. SALMON, op. cit, p. 396, n° 16; F. LONGFILS, op. cit, pp. 58-59, n® 60; M.-D. WEINBERGER,
Gestion de portefeuilie et conseil en investissement... op, cit, pp. 94 et 5, n™ 136-137, De manitre générale, sur les
effets de la nullité, voy. E GAUDEMET, op. cit, pp. 161 et s.; H. DE PAGE, op. cit, £ 17, p. 149, n® 99; Cl, RENARD eC
E VIEUJEAN, 0p. cit,, pp. 285 et s.; V. BASTIAEN et G, THOREAU, o cit, pp. 100 et £; M. VON KUEGELGEN, op. Cit,
pp. 610 et 5.; L. CLaEYs, « Nietigheid van contractuele verbinrenissen in beweging », Sancties en nietigheden,
Bruxelles, Larcier, 2003, pp. 323 et s.; T. STAROSSELETS, « Effets de la nullité», La mullité des contrats, formation
permarterite C.LLP, Bruxelles, Larcter, 2006, pp. 236 et =
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produits par le passé pussent subsister en disant que la n.ul]i'té. opén:’ex e, de maniéfe
séuroactive, La situation est relativernent simple si I'acte J.undqu?e n'a regu aucune ?);e-
cuion. Datis le cas contraire — exécution totale ou partielle - il cormenE de procéder
4 des restications pour rétablir Je staiu gue ante. Les choses regues doivent érre restipaces
en nature ou, si cela s'avére impossible, par équ‘ivalent. o .
Au moment de définir les conditions de mise en ceuvre de la nullité prétorienne, i
importe' d'établir si la sancrion est automatique, par le Sﬁ,'l:‘ll. lconstat que les exigences
jegales (de forme, par exernple) ont été méconnues, ou 37l .eche.t de démontter qu'in
concreto, leur violation 2 porté atteinte aux intéréts de la partie faible. '
Dans Parrét précicé du 16 mars 2009, 1a Cour d'appel de Bruxelles s‘efnt??e préférer
la premiére branche de 'alternacive. Elle juge en.eﬁ'et que «cette nu]h,:e shu’nposel 311
faic méme de la violation de disposidions impératives de Varticle 8 de | a;rete royal du
5 aofit 1991, sans qu'il soit nécessaire de démonirer 'existence d'un domn:mge» .En matiére
de gestion de foroune, on trouve une analyse similaire dans un Juz‘a,;ment rendu le
23 septembre 2004 par le wibunal de premiérf: instance de Bruxelles 3

Cette position he nous parait pas justifiée. A nos yeux, c’:lle lmec.:onnalt en ei'tfeLtﬂ;es
principes de base qui sous-tendent 'application de la nullité prf:tOrlenne, en parriculier
la réference aux objectifs poursuivis par la régle violée. Aussi peut-on regrerer gue
1a jurisprudence n'ait pas suivi Yanalyse défendue par la Cour de ca.?s?uon' dans son
arsét du 26 mai 2006192, Celle—ci avait en effet décidé <les formalités prévues [par
les articles 9 et 23 de 1a loi sur le consrat de voyage] tendent protéger l‘es 1nterets' d.u
voyageur. Leur non-respect peut entrainer une nullité relat}ve que l.e Juge apprecllie
selon la gravité de I'atteinte portée i ces intérétss. La Cour interdit am51'toute appli-
cation autornadque de la nullité prétorienne'®. Le juge du for{d ne doit prononcer
1a sanction que si, dans le cas d’espéce, il est établi que les conséquences Fesul.tant d|e
la méconnaissance des formes sont telles que le consentemnent de la.par.ue faible n'a
pas éré donné en pleine connaissance de cause. Pour vérifier si les objectfs poursuivis

% Mous soulignons.

10 Comm. Bruxelles, 23 seprembre 2004, RD.C, 2006, p. 125, note ).-P: BUYLE et M. DELIERNEUX On notera
qu'appel a éué incerjeré de cecte décision. ‘

1 Caex, 26 mai 2006, DCCR, 2007, p. 196, note P Wiy, LLM.B. 2007, p. 339, Pas., 2006, livr, 5-6, p. 11167
RG.D.C. 2007, p. 476, note P. WeRy; Anvers, 21 fevrier 2007, D.C.C.R., 2008, p. 49, note H. DE CONINCK Voy. alss!
Anvers, 23 novembre 2004, D.CCR, 2005, p. 41, note F. VAN BELLINGHEN. .

W2 Dans cecte affaire, les formes prescntes par les articles 9 et 23 de la loi sur le mnr.’rat de voyage avaner[lt
4ré méconnues, Cela dit, fen ne soppose 4 ce que fon donne 3 farrdt une portée géngmle: en appllq_\.lant a
sanction préconisée — ex son régime - 4 1a violation de formes de_ protection de la p._arue fal’bl_e Pre;cntes p.::
d'autres dispositions (P. WERY, « La nullicé des contrats dorganisation de voyages et d intermédiaire de vayag
pour méconnamsance des formalités légales », op. cit., p. 481, 5).

03 ihyd, p. 481, 1° 5 ("auteur parle de nullité facultacive).
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par le 1égislateur ont été méconnus et peuvent conduire i I'annulation du contrat, une
appréciadon fn conereto s impose '™

Cette position doit &mre approuvée. En misonnant de la sorte, on souligne en effet
que la forme est au service du fond. Le formalisme contribue au respect des régles de
fond nécessaires 4 1a protection de la partie faible. Plus précisément, ces régles de fond
visent en Poccurrence § garantir un consentement informé er réfléchi de I'une des
parties, pour rééquilibrer la relation contractuelle, en combattant la faiblesse dont elle
souffre, Le lien entre les régles de forme et les régles de fond est établi dans la mesure
ot la violation des formes doit s"apprécier 4 la lJumiére de celles-ci.

La partie faible ne peur se borner i invoquer la violation d’une dispositon légale pour
obtenir I'annulation du contrat: elle doit également démontrer Patreinte portée 3 ses
intérées '™, En exigeant du juge qu'il vérifie, it concreto, si les objectifs poursuivis ont
été arteints, on prévient également les risques d'instrumentalisation de la sanction ' :1e
contrat ne pourra en effet pas &tre annulé si la partie faible se plaint de 'absence d'une
formalité mineure, dans le seul but de rompre abusivement le lien contractuel.

25.  Responsabilité avile. - Dans diverses hypothéses, le professionnel de produits et
services financiers peur engager sa responsabilicé civile, contractuelle ou extracontrac-
tuelle, 3 I'égard du consommateur.

Ce dernier pourrait agir sur la base des articles 1382 et 1383 du Cede civil, pour
engager la responsabilité aquilienne de son cocontractant, On considére en effet qu'en
méconnaissant les obligations d’information qui lui incombent au stade précontrac-
el et, au plus tard, au moment de la formation du conrrat, ce dernier n'agit pas

™ |ejuge ne doit pas apprécier la méconnaissance des objectifs in abstracts, pour considérer que, de maniére
générale, en matiére de contrat de voyage, le vayageur narmalement prudent et diligent est en pasition de
faiblesse : en I'absence des formes visant & rééquilibrer Ia relation contractuedle, on présumerait que le voyageur
' pas évé protégé et que lobjectif n'a pas été acteint, Tel semblaic &re le raisonnement de la Cour dappel et
la Cour de cassation a censuré cette décision, Elle a en effer noté qu'a en considérant que les articles 9 et 23 de
laioi [...] “imposent, pour la formation du contrar, un formalisme renforcé”, qu'ils “ont pour finalité d'assurer
la protection du consentement du consommazeur” et que “leur non-respect est sanctionné par la nullicé du
contrat’, I'arrét ne justifie pas légalement sa décision que le contrat est nul et que les défendeurs onc droit au
remboursement de leur acompre. Dans cette mesure, le mayen est fondé s,

1% A ce propos, voy. H. |AcQUEMIN, Le formaiisme contractuel... ap. cit, pp. 451 et s, n° 333,

1% Sa tiche est cependant facilitée dans la mesure ol, pour Fapplication des dispositions légales, linfériorité
du client est présumée. Les techniques de protection auxquelles le législaceur recourt (renforcement des obli-
gations d'information, multiplication des régles de forme, caractére impératif des dispositions légales, ecc)
permettent en effet de sourtenir que le Iégislateur considére le client de détail en position de faiblesse, sans qu'il
soit requis de démontrer, pour Fapplication du cadre normatif, que tel est effectivernent le cas. Aussi suffic-il au
client de montrer qua l'instar du client considéré in abstracto par la loi, en 'absence d'écrit revem de diverses
mentions informatives, it n'a pas été en mesure de consentir en pleing connaissance de cause (voy. H. Jac-
QUEMIN, Le formalisme contraciuel... op. cit, pp. 475-476, n® 350),

%7 Ibid, pp. 505 et s, n 376 et s
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de bonne fo1 et commer une faute délictuelle®® (|

contrahendo "%,

généralement qualifite de culpa in

Cette sancrion est suggérée par certaing auteurs i propos de la violadon des obligations
d’information de la L.S.5.1.", de la L.PM.C. — en matiére de contrat i distance por-
tant sur des services Gnanciers """ — ou de la loi sur le contrat d’assurance "2 La sanction
¢'applique aussi en matitre de gestion de portefenille ou de conseil en investissement,
spécialement si les exigences légales one été méconnues''?,

On pourrait aussi imaginer que, lonque 'obligation d'information requise en cours de
contrat ne peut ére exécurée en nature, le consornmateur cherche i engager la responsa-
bilité coneractuelle de son cocontractant, en démontrant |'existence d’'une faute en lien de
causalité avec le dommage.

Dans tous les cas, il conviendra d’apporter la preuve d'une faute en lien de causalité
avec un dommage.

S’agissanc particuliérement de la gestion de portefeuille ev des conseils en investisse-
ments, la faute pourra étre établie sans grande difficulté si le consommateur peur établir
la violadon d'obligations légales ou réglementaires spécifiques. Dans I'exécution du
contrat de gestion de portefeuille, les obligations du professionnel sont généralement
considérées comme étant de moyen '™ ; par contre, s"agissant par exemple de I'exigence

182 5yur Fapplicacion des articles 1382 et 1383 du Code civil en cas de violarion d'une obligaton dinformation,
voy. nat. M.-P. NOEL «La vente aux consommateurs — Tour dhorizon d'un contrat hors du (dmit) commun »,
Lo vente, un contrat usuel trés réglements, Bruxelles, Larcier, 2006, p. 162, n® 26; M. Coipry, Eléments de théorie
générale des contrats, Bruxelles, E. Story-Scientia, 1999, p. 33, n° 45; M. FABRE-MAGN AN, De lobiigotion dinforma-
tian dans les contrats — Essai d'une théorie. Paris, LG.DJ, 1992, pp. 473 et 5, n™ 556 et 5.; A. DE Bokcx, informa-
tierechten ent -plichient bij de totstandkoming en uitvoering van oversenkomsten, op. cit., pp. 196 er s, n™ 448 et s.

™ Cette expression est clairernent encrée dans le langage juridigue méme si des critiques peuvent &re formulées
quant i son urilisation: comme le note M, CoIPEL « cette formule, un brin pédante, est inutile et méme déplacée,
car elle a éé introduite au dix-neuvieme siécle, par Jhéring (auteur allemand) 4 'appui de lidée d'une responsa-
bilité précontractuelle de nature contractuelles {M. Coipew, Bléments de théorie générale des contrats, Bruxelles,
E. Story-Scientia, 1999, p. 33, n® 45; voy. aussi |.-P. BurLe, « Les abligarions dinformation, de renseignement, de
mise en garde et de conseil des professionnels de la finance s, tes abligations d'information, de renseignement, de
mise en garrde et de consei, formation permanente C.LLP, Bruxelles, Larcier, 2006, p. 176, n° 7, note 456).

"% Ch. BIQUET-MATHIEU er |. DECHARNEULX, &Contrars par voie dlectronigue er protection des consomma-
teurs: articulation des articles 7 3 12 de la loi de transposition de la directive sur la signarure électronique
avec Ia réglemnentation des contrats A distance inscrite dans la loi sur les pratiques du commerces, Contrats d
distance et protection des consommateurs, Liége, formation permanente C.U.P, 2003, pp. 52-23, n° 39,

"1 )P BurLE, ules obligations d'information, de renseignement, de mise en garde et de conseil des profes-
sionnels de la finance», op. cit, p. 177, n° 7, note 54,

1 | arsque les formes sont dépourvues de sanction civile spécifique. Voy. J.-L. FACNART, Traité pratique de droit
commercial, © 3, Droft privé des assuronces terrestres, op Jt, p. 54, n° 79.

"1 oy, M.-D. WEINBERGER, Gestion de portefeuille et consall en investissement... op. cit, pp. 139 ets.

WM Sent, arb. Bruxelles, 29 mars 1996, RD.C, 1996, p. 1078, note |.-P. BuyLE et X. THuNIs; Gand, 18 février 2004,
RAB.G., 2005, p. 297, note D. BLOMMAERT; Gand, 5 mai 2004, Nj.W, 2005, p. 413, note RS.; Comm. Bruxelles,
30 seprembre 2004, Dr. Banc. Fin, 2005, p. 61; Bruxelles, 19 fevrier 2008, RA.B.G,, 2009, p. 1070, note S. Due-
RWNCKK; Bruxelles, 19 février 2008, RD.C, 2010, p. 148, nate R. HaroY; Comm. Bruxelles, 11 avril 2008, RD.C,
2010, p. 160, note M.-D. WEMBERCER. Voy. aussi D. ROGER et M. SALMON, « Réfexions relarives i ka responsa-
bilicé contractuelle des gérants de fartune et des conseillers en placemencs, £.T, 1998, pp. 396 et s, n™ 20 et 5.
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de rédiger un &crit, revétu de diverses mentions, comme le prescrit le texte réglemen-
uire, l'obligation est de résultar''s,

Des doutes pourraient survenir au moment d'établir avec certitude le lien de causalité,
Dans un arréc du 16 mars 2009, 1a Cour d'appel de Bruxelles a ainsi jugé que «ce ne sont
pas les retraits et les prélévernents effectués par les appelants qui ont causé le prétendy
domimage subi par eux (appauvrissement de capital), mais bien 'usage qu'ils ont — cout3
fait librement er en dehors de toute interventon de la banque — décidé d’en faire {dona-
tons, dépenses d’agrément, voyages, achats de biens périssables). Il y a donc interruption
du lien causal entre la faute retenue dans le chef de 1a banque, i savoir le fait d"avoir agt
comme gérant de fortune en dehors de tout contrat de gesdon de fortune en bonne et
due forme, et le dommage que les appelants prétendent avoir subi» 1.

On peut se demander si la Cour d’appel de Bruxelles ne s’est pas monmée trop sévére
en considérant qu’il n’existait pas de fien de causalicé entre la faute de la banque et le
dommage subi par les clients (avec les conséquences qui en résultent quant 3 la possible
indemnisation du consommateur), Si I'on ne peut affirmer que ce Hen de causalité est
€tabli avec certitude, on pourrait en effet admettre qu'en I"absence de contmat de gesdon
de fortune en bonne et due forme, les clients ont perdu une chance d"éviter le préjudice ',

On pourrait ainsi remplacer le préjudice réellement subi par la perte d’wne chance que
ce préjudice ne se réalise pas. A la suite de la méconnaissance des formes, les clients ont
en effer perdu une chance d’adopter une atdeude plus prudente dans leur politique de
retraits, dés lors que, sans la faute, ils auraient pu prendre connaissance des risques liés
awx produies qu'ils avaient acquis et, ainsi, mieux préserver leur patrimoine 3 moyen
terme. Ou a pu considérer que certe conception {dite extensive} de la perte d'une
chance avait été condamnée par la Cour de cassation, dans un arrér du 197 avril 2004 '8

!5 En ce sens, Bruxelles, 16 mars 2009, D.EF, 2009, p. 237, T, 2009, p. 757, R.G.D.C, 2010, p. 353, note H. Jac-
QuEmIN, RIC, 2011, p. 338, note A. ANDRE-DUMONT; Comm. Bruxelles, 23 seprembre 2004, RD.C, 2006,
p- 125, noce J.-P Buwik er M. DELIERNEUX. Er doctrine, voy. D. ROGER €t M. SALMON, « Réflexions relanves 3 la
responsabilicé concractuelle des gérants de fortune e des conseillers en placement», LT, 1998, p. 396, n° 16

6 DvB.F, 2009, p, 237, )T, 2009, p. 757, R.G.D.C, 2010, p. 353, note H. JacQuUEmIn, R.D.C, 2011, p. 338, note
A. ANDRE-DuMONT

7 Surlapplication de la théorie de fa perce d'une chance en matiére de gestion de fortune, lorsque le gérant a
manqueé a ses obligarions d'information ou a mal géré le portefeuille, voy. D, ROGER et M, SALMOMN, « Réflexions
relatives 3 la responsabificé contractuelle des gérancs de fortune et des conseillers en placement, LT, 1998,
P- 402, n™ 53 et 5.; Mons, 7 octobre 2004, Dr. Banc. Fin., 2006, p. 94, et la note de 5. DeLay, « Diversificatie: een
gouden beleggingsregel », pp. 101 et s.

"8 Cass, ch. réun., 17 avril 2004, A Cass., 2004, live. 4, p. 549, 1D, 2004 (somm.), live. 239, p. 44, 1T, 2005,
p-357, note N. ESTIENNE, « L'arrét de la Cour de cassation du 17 avril 2004 une chance perdue pour les victimes
de faures médicales ?», J.L.M.8, 2006, p. 1076, note A. PUTZ et E MONTERO, «La perte d‘une chance d'éviter la
réalisation d'un risque : un préjudice illusoire », NjW., 2005, p. 628, 5. LIEAMAN, Pas., 2004, p. 527, R.W, 2004-05,
p. 106, note |. Boone, «Het “verlies van een kans” bij onzeker causaal verband », R.G.D.C, 2005, p. 368, note
C. EYBEN, uLa théorie de la perte d'une chance défigurée ou revisitée 2w, Bull. ass, 2006, p, 235. Sur cet arrét et
linterprétation qui peut en étre donnée, voy,, gutre les commentaires précités, . MARCHETTI, E MONTERO et
A. PUTZ « La naissance handicapée par suite d'une erreur de diagnostic: un préjudice réparable? — La perte
d'une chance de ne pas naftre ? », note sous Civ, Bruxelles, 21 avril 2004, R.G.D.C, 2006, pp. 127-132, n™ 17-21;
B. DuBLISSON, « La théorie de |a perte d‘une chance en question: le droic contre Faléas, LT, 2007, pp. 490-491.
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1) semble cependant que cette hypothése soit désormais adnuse, conformément aun
arrét de 1a Cour de cassation du 5 juin 2008 "%, Lorsque le dommage réside dans la
perte d'une chance d’éviter la réalisation d'un risque, il va de soi que la réparau'clpn ne
doit pas &ure équivalente 3 celle qui aurait pu éme octroyée si le lien causal avait été

certain (et si la chance d'évirer le dommage n'avait pas été perdue).

Sous-section 3 )
Regards critiques sur les sanctions et propositions de Jege ferenda

26.  Les sanctions remplissent-elles les_fonctions qui leur sont assignées ? — il apparait que
la fonction préventive de la sanction n'a pas opéré et que celle-ci doit malgré rout étre
mise en ceuvre {les mécanismes de protection du consommateur ayant été méconnus),
on peut se demander si, i tout le moins, les sanctions civiles expressément prévues par
les législations retenues ou résultant de la théorie générale des conurats remplissenc
adéquatement les fonctions exécutoires ou réparatrices qui Jeur sont assignées.

A défaur, on peut craindre, en effet, que la protection du consormmateur ne soit pas
assurée avec un niveau d’efficacité suffisamment élevé,

27. Hypothéses dans lesquelles la_fonction réparatrice est remplie. — Dans diverses hypo-
théses, les sanctions civiles susceptibles d"8tre prononc ées en cas de méconnaissance des
régles de protection du consommateur de produits ou services financiers permettent
tout le moins d’atteindre les fonctions réparatrices qui leur sonc assignées, dans Iintérét
de cette derniére personne.

Ainsi, la sanction de conversion expressément prévue par des législations spécifiques,
et consistant i modaliser 'exercice du droit de rétractation, peut se révéler pertinente
i la lumiére des objectifs poursuivis par les obligations d'information portant sur ce
droic. Il peut en effet sagir de la meilleure maniére de procéder pour réparer le pré-
judice résultant de leur inobservation. Conformément aux dispositions de la L.EM.C.
relatives aux contrats 4 distance portant sur des services financiers, le consommateur
bénéficie d’un délai de quatorze jours calendrier pour se rétracter du contrat, 3 partit
du jour oti le contrat est conclu (article 53, § 1%, de la L.EM.C.}. Pour garantr Ieffi-
cacité de la régle de protection, cette information doit éme communiquée avant la
formation du contrat (article 50, § 17, 3°, g, de la L.EM.C.), sur un support papier ou
sur un autre support durable (article 52, § 17, de la LEM.C.). Si la fornialité n’est pas
respectée, concrétement si les informations mentionnées 4 Iarticle 52,§ 1% ou § 2. de
la LEM.C. n’ont pas été communiquées au consommateur au moment de la conclu-
sion du conrrat, le délai de quatorze jours commence au moment od il regoit celles-ci.
La sanction constitue une application de 'analyse fonctionnelle : aussi longremps que le
consommateur n’est pas informé de existence de son droit de se rérracter du conrrat,
le délai pour exercer celui-ci ne commence pas i courir. On neutralise ainsi les effers

' Cass,, S juin 2008, .T, 2009, p. 28, note A. POTZ, Bull ass, 2008, p. 418, note H. BOCKEN, N.W, 2003, p. 31,
R.W, 200809, p. 795, note 5. LIERMAN. Sur cet arrér, voy. aussi H. BOCKEN, « Verlies van een kans — Het cassatie
arrest van S juni 2008 - Vervolg en (veorlopig?) slot», NjW, 2005, pp. 2-12.
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négatifs de 'absence d’information en retardant le point de départ du délai. Ce faisapy,
le dommage résultant de I'inobservation de Ia formalicé est réparé, '

Lorsque les mentions exigées a l'article 14 de la loi sur le cradit 3 la consommatig
fonc défaut ou ne sont pas accomplies conformément 3 cette disposition, le juge peur:
annuler le contrac ou réduire les presurions de I'emprunteur, au maximum Jusqu’ay
montant.emprunté (article 86, alinéa 17, de 1a loi sur le crédit 3 1a cdnsonmﬁtion)
Cette latitude dans le choix de la sanction doit étre approuvée dans la mesure og e]]e-
permet d’adapter la mesure au préjudice réellement subi. Lorsque le contrat de crédie
(au sens d'instrimentum) ne mentionne pas le taux ou la durée du crédir, en violation
de I'article 14 de la loj sur le crédit 3 la consomrnation, I'annulation constitue une
sanction adéquate dans la mesure ot si les formes avaient écé observées et s'il avait regy
ces informations, le consommateur n’aurait pas donné son consentement. Le préjudice
réside dans la conclusion d’un contrat, qui lie le consommateur pour I'avenir, Pour le
réparer, il faut mettre fin au conerat 1,

On Peut aussi concevoir que, si les informations relatives u taux ou i la durde dy
crédit lui avaient été communiquées, le consommateur auraie décidé de conclure le
contrat de crédit, rais 4 des conditions plus favorables. Autrement dit, il aurait négocié
et n'aunait signé le contrat que si un waux inférieur lui avait écé accordé. Le contrat peut
&tre maintenu; les obligations qui en résultent vont cependant étre modifiées de sorte
que le préjudice supposé du consommateur (une perte financiére liée 3 I'absence de
négociation) soit téparé. L'article 86 de Ja loi sur le crédir 4 la consommaton permet
au juge d'opter pour la réduction des prestations. Les obligations du consommateur
peuvent ainsi étre réduites, au maximum Jjusqu’au prix au coniptant ou au montant
emprunté (concrétement, il est dispensé de sacquitter des intérés initialement prévus).
En général, la nullité n’est pas dans l'intérét de I'emprunteur. La sanction opére en effet
ex lfm:, de maniére rétroactive. Dans I'hypothése d’un concrar de crédit, "emprunteur
serait ainsi tenu de rembourser, sans délai, les sommes regues ', Cer effet défavorable

™ En ce sens, voy. M. FARRE-MAGNAN, De fobligation dinformation dans les contrats - Essa d'une théorie,
op. &t p. 469, n® 589: Fauteur estime que « Fannulation du contrat n'est en réalité que la conséquence direcre
de l‘annula_l:ion d'une décision particuliere: celle de conclure le cantrat. Lannulation du contrat ne peut
donc sanctionner que la violation dlobligations d'information ayant une incidence sur le consencement d'un
contractants, Voy. aussi A. De BOECK, Informatierechten en -plichtent bij de totstandkoming en uitvoering von
overgenkomsten, op. ot, p. 496, n® 1151,

= Qn nore ne’_anmoins que les adages nema auditur et in pan causa... pourraient écre invoqués pour éviter les
ltes’l:ltutlnns réciproques lorsque sont violées des dispositions d’ordre public (voy. Ch. BIQUET-MATHIEU, & Nul-
!nr.e 14 réquction » Note sous Civ. Gand, 4 février 2002, 1.7, 2003, p. 216, n° 5). Comme le note un au:n;ur ale
juge applfquera ou non la régle in pari causa... en foncuan du résultar auquel il sauhaite parvenir. i veiilem
ainsi .é?wter que 'une des parties ou toures les dewx trouvent soit dans |a répétition, soit dans le refus de la
re'perltron un p_roﬁt excessif, ce qui aurait paur effet de rendre vaine la sanction de la nullicé. Le juge sera tenu
d'opérer un arbl[rage déficar encre des considérarions de plusieurs ardres: celles refacives i I'enrichissernent que
procure aux parties la restitution ou le refus de celle-ci, celles relatives aux cuipabilités respectives des parties
et, enfin, celles relatives 3 I'intdrdt social, l'objectif uftime étant de décourager la conclusion de ¢onventions
analogues » (T. STAROSSELETS, « Effers de la nullicé», op cit, p. 275, n° 32),
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explique que, dans la majorité des litiges qui leur sont soumis, les juges semblent opter
pour la réduction des prestations 12

28.  Hypothéses dans lesquelles efficacité des sanctions pourrait étre renforcée. — Des sanc-
tions civiles pourraient, par contre, faire 'objet de critiques. Nous retenons deux
exemples.

Tel est le cas de la sancrion prévue i I'article 63 de la loi sur les services de paiemen
qui permet & l'utilisateur de réslier le contrat-cadre sans déiai et sans frais ni pénalités.
Pour éviter que Ja sanction puisse e invoquée plusieurs semaines, voire plusieurs
mois aprés la viglation des dispositions concernées, nous aurions préféré que la dispo-
sition indique expressément que la résiliation peut éire demandée dans un délai raison-
nable & partir du moment ou I'urilisateur a connaissance ou aurait dd avoir connaissance
du non-respect de ces obligations.

tlZJ,

En outre, si la sanction peut se justifier en 'absence de certaines mentions — concer-
nant, par exemple, les limites de dépenses pour les opérations de paiement exécutées
au travers de I'instrument de paiement'* — la méconnaissance par le prestataire de ses
obligations pourrait &tre jugée plus accessoire par l'utlisateur, de sorte qu'il souhaite

poursuivre les engagements résultant du rapport contractuel, On songe, par exemple, 3
Pimputation de certains frais, dans les cas visés aux articles 41, § 1%, 42, alinéa 5, ou 49,
§ 2, sans qu’ils aient été convenus dans le contrat-cadre ou lorsqu’ils se révélent excessifs
par rappart aux colts réels (en violation de I'article 56, § 177, de la loi sur les services de
paiement). Si le contrat est maintenu, la réparation du préjudice subi pourrait consister
i dispenser 'utilisateur de payer ces frais supplémentaires. Pour autoriser cette sanction
{qui pourrait d'ailleurs étre mise en ceuvre sans I'intervention des cours et tribunaux),
ane modification législative est souhaitable. A notre estime, Iarticle 63 de 1a loa sur les
services de paiement pourrait étre amendé de la maniére suivante {nous soulignons les
modifications) : «en cas de non-respect par le prestataire de services de paiement des
obligations qui découlent des articles 13, 14, 2° 4 6°, 15 et 16, 21, 23, alinéa 2, 25, 29,
32,36, alinéa 1¢7, 38, 39, § 2, 40 ec 41, 43, 45 4 48,50 i 52, 56, 57 et 78, 'utlisateur
de services de paiement peut, sans préjudice des sanctions de droit commun, par lettre
recommandée {...} i la poste et motivée, résilier sans délai et sans frais ni pénalités le
contrat-cadre dans un délai raisonnable 3 partir du moment ot il a connaissance ou aurait
di avoir connaissance du non-respect de ces obligations, ou demander "application de tout
autre mesure permettant de réparer le dommage résultant de Uinobservation de ces obligations»,

De méme, lorsque la méconnaissance des obligations d’information et des formes cor-
rélatives est sanctionnée sur le terrain probatoire, comme i 'article 10 de 1a loi sur le
contrat d’assurance, la mesure n'est pas appropriée et ne permet pas, i nos yeux, de
contribuer 3 la protection de la partie faible. Pour le démontrer, nous parrons de I'hy-

2 effet n question est d'ailleurs expressérment souligné dans certaines décisians: voy. not. Giv. Termande,
28 février 2002, Ann. crédit, 2002, p. 55; 1P 1zegem, 11 décembre 2002, J).P, 2006, p. 29, noce F. EVERS.

" A ce sujer, voy. H. JACQUEMIN, «Les paiemnents électroniques dans les contrats & distance depuis la loi du
10 décembre 2009 », R.D.T1, 2010/4, pp. 20-2).

M Article 14, 2°, 2, de 1a loi sur les services de paiemnent,
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pothese que la police n'énance pas le monwant de Ia prime, en violation de l'article 10,
§ 2, 7° de la loi sur le contrat d’assumance. Certe mention a clairement pour but de
procéger la partde faible en veillant i ce que son consentement soit éclairé et réflach;
( priori, la prime est un élément déterminant pour [e consentement). A notre estime,
la sanction n’est pas suffisamment sévére et dissuasive, 3 la lumiére de I'objectif de
protection poursuivi par ces exigences'?. En effet, compte tenu des caractéristiqhies
de la sanction propre 3 la violation des régles de preuve et des moyens de défense sus.
ceptibles d’gtre invoqués pour y échapper (on songe en particulier au commencement
de preuve par écrit), il est hautement probable que seule la partie fible pitisse de 2
sanction. De lege ferenda, nous pensons qu’une sanction civile spécifique différente de
celle actuellement applicable devrit &tre expressément prévue par la loi sur le conrae
d'assurance. On peur se souvenir qu'a l'occasion de la modification de cette loi, en
1994, une autre sanction, plus lourde, avait &té proposée en cas de non-respect de I
formalité prescrite 3 I'article 10, § 2. Un nouvel alinéa efir été ajouté, stipulant qu'cen
<as d’infraction i la présente disposition, I'assureur qui a conclu le contrat et le courtier,
Pagent ou I'intermédiaire qui est intervenu Ppour sa conclusion, ainsi que les adminis-
trateurs, géranes, directeurs et mandataires des entreprises précitées, sont solidairement
tenus du dommage subi par l'assuré, le bénéficiaire ou la personne lésée, de 'exéeu-
tion du contrat ainsi que du paiement des mxes dues en vertu de la [égislation belge
en raison de la conclusion du contrats ', Outre cette sanction civile, une sanction
Pénale avait également été proposée ™. Ces amendements ont outefois été retirés
compte tenu des sanctions contractuelles prévues par le droit commun et des sanctions
administratives qui peuvent étre infligées par la C.B.EA. (actuellement FSMA) 12% Les
sanctions administratives ne nous paraissent pas suffisamment dissuasives. Quant au
droit commun, il présente Iinconvénient de faire peser sur la partie faible une charge
probatoire plus lourde (et, par conséquent, un risque plus élevd). Par conrre, la mesure
proposée i l'occasion de la modification |égislative intervenue en 1994 nous parait
appropriée.

—_——

'3 Sur ce point, voy, H. JACQUEMIN, « Le formalisme du contrat d'assurance; sancnon et adaptarion aux tech-
nologies de Iinformarion », RG.A.R, 2006, n° 14091 {7-8, ™ 22-23. De maniére générale, sur Finscrumentalisa-
tion possible de la sanction probataire par les parties de mauvaise foi, voy. V. DELAPORTE, Recherche sur la forme
des actes juridiques en droit international privé, Thése, Paris, 1974, p. 62.

12 Amendements au projet de loi portanc modification de certaines dispositions de la loi du 25 juin 1992
sur le contrat d'assurance terrestre, Doc. pari, Chambre, sess ord. 1883-1994, n° 127575, pp. 2-3 (amendement
n° 15 de M. Dielens).

7 Amendements au projet de loi pertant modification de certaines dispositions de la loi du 25 juin 1992 sur
le contrat d‘assurance terrestre, Doc, part, Chambre, sess ord. 1883-1994, n® 1275/5, p-4 (amendement n® 17 de
M. Dielens): [article 139, § 1*, serait complété par: « 3" les administraceurs, gérants, directeurs ou mandataires
dentreprises d'assurance qui offrent ou concluent des CONtrats qui ne sont pas conformes aux dispositions de
farticle 10, § 2, ainsi que fes agents, courtiers ou intenmédiaires oy feurs administraceurs, gérants, directeurs ou
mandataires qui interviennent dans la conclusion de tels contrats».

™ Rapport fait au nom de la commission de Iéconomie, de la poiitique scientifique, de Itducarion et des

instirutions scientifiques et culturelles nationales par M. Thissen, Doc. parl, Chambre, sess. ord. 1993-1994,
n° 1275/, pp. 14-15 {amendement n® 15} et PP. 24-25 {(amendement n° 17).
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PROTECTION DL CONSOMMATELR DE PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS EN MATIERE CONTRACTUELLE

Conclusion

29.  Existence de méranismes de protection en matiére conlracfuei!e. - En substance, il faut
saluer les nombreuses interventions du législateur, visant i protéger le consommateur
de produits et services financiers. . B
Tenant compte de la faiblesse dont I souffre, plusieurs méc.anismef ont’c1:1 cf.f'c: CI:.C
mis en @uvre, en particulier pour garandr un consentement mforme et réfléchi (droit
de rétractation, obligations d’information, multphcation d.es régles .den formie, .etc.) et
pour prévenir les fraudes ou les prariques déloyales dont il pourrait ére v1ct.Lmedde
Ia part de son cocontractant. A ceux-ci s'ajourent les autres 1jeg]es de protection des
consommateurs, dont I'application n’est pas limitée i la fourniture de produirs et ser-
vices fmanciers.

1l existe donc un dispositif solide de protection en faveur du consommateur.

Il reste 4 établir, cependant, si les régles sont effectivernent mises en wuvre par les
pmfessionnels du secreur et, i défaut, si les sanctions civiles, pénales ou administratives
sont appliquées.

30. E"quilibre subil & préserver. — Dans ce travail d’apprécia.tion, on gardem.é Pespric
que les mécanismes de protection peuveut égaleruent constituer une i:ontra.mte pour
les entreprises. On songe i la multplication excessive de certaines regles de for1:113,
i l'introduction de nouveaux concepts, parfois inutiles, ou a la mise en place .d un
cadre normatif oes complexe, qu’il devient malaisé d’articuler et d’apph’que.r. Augsi,
lorsqu’il est possible de maintenir un mveau élevé de prorec:im:t. tout en’reduuanc ces
contraintes, le cadre normatif pourrait (ec devrait) étre amendé en conse‘quence. Des
avancées en ce sens ont été constarées (notamment dans la loi sur le crédic 4 la consom-
mation). Il faut espérer qu’elles se poursuivent.

De cette maniére, un subtil équilibre encre les intéréts des consommateurs et des pro-
fessionnels pourra étre trouvé, au profit de chacun de ces acreurs et, plus globalemnent,
de 'intérét général,
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