Institutional Repository - Research Portal

Dépébt Institutionnel - Portail de la Recherche

UNIVERSITE researchportal.unamur.be
DE NAMUK

RESEARCH OUTPUTS / RESULTATS DE RECHERCHE

Les pratiques du marché déloyales entre entreprises
Jacquemin, Hervé

Published in:
Actualités en matiére de pratiques du marché et protection du consommateur

Publication date:
2010

Document Version
le PDF de I'éditeur

Link to publication

Citation for pulished version (HARVARD):

Jacquemin, H 2010, Les pratiques du marché déloyales entre entreprises. dans Actualités en matiére de
pratiqgues du marché et protection du consommateur. Commission Université Palais, numéro 125, Anthemis,
Louvain-la-Neuve, pp. 113-151.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove access to the work immediately
and investigate your claim.

Download date: 02. May. 2026


https://researchportal.unamur.be/fr/publications/fd81a0c4-e5ba-4598-b7e4-d6d735e658ae

3

Les pratiques du marché déloyales
entre entreprises

Herveé JacQUEmIN
chargé d'enseignement aux FU.N.D.P de Namur,
chargé de cours invité & I'U.C.L,

SOMMAIRE

Introduction 114

SECTION 1
Interdiction des actes contraires aux pratiques honnétes
du marché 116

SECTION 2
Interdiction de certaines publicités 139

SECTION 3
Interdiction des achats forcés et des ventes pyramidales 149



Actualités en matiére de pratiques du marché et protection du consommateur

Introduction

1. Focus sur quelques dispositions-clés de la loi. En son chapitre 4 sur
les « pratiques interdites », la loi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du
marché et i la protection du consommateur ! (ci-aprés, « L.P.M.C. ») con-
tient une section consacrée aux « pratiques du marché déloyales i I'égard de
personries autres que les consommateurs » (art. 95-99) 2.

L’article 95 de la L.P.M.C., qui prohibe les actes contraires aux pratiques
honnétes du marché (anciennement les actes contraires aux usages honnétes en
matiére commerciale), constitue assurément une disposition-clé de la loi.
Comme sous I'empire de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du com-
merce et sur Iinformation et la protection des consommateurs? (ci-aprés,
«LP.C.C. 3}, on peut en effet supposer que cet article sera fréquemment
invoqué par les entreprises pour mettre fin 4 la concurrence déloyale dont elles
sont victimes, Les autres dispositions de la section poursuivent un objectif
similaire méme si, vo Jeur champ d’application plus précisément circonscrit,
elles seront probablement mises en ccuvre de maniére plus ciblée. Ces régles
interdisent certains types de publicité (art. 96 et 97 de la L.P.M.C.) ainsi que
les achats forcés et les ventes pyramidales (art. 98 et 99 de la LP.M.C.).

De nombreuses dispositions de la L.P.M.C. imposent des obligations aux
entreprises pour protéger les consommateurs, supposés en position de fai-
blesse 4. Ceux-ci sont donc les principaux bénéficiaires des mécanismes
mobilisés par le législateur : renforcement des obligations d’information, mul-
tiplication des exigences de forme, octroi d’un droit de rétractation, interdic-
tion des clauses abusives ou des pratiques commerciales déloyales, etc.®.
Cependant, et c’est d’ailleurs ce qui distingue la L.P.M.C. d’'un Code de 12
consommuation, diverses régles ont également (ou uniquement) pour objet de
garantir une concurrence saine et loyale entre les entreprises actives sur le
marché. Tel est le cas des dispositions précitées, étant entendu qu’in fine, les
consommateurs poutrront également tirer parti de I'application de ces mesu-~
res. Plus globalement, V'intérét général y trouvera aussi son compte.

1. M.B., 12 avril 2010

2. Pour un commentare de ces nouvelles dispositions, voy. G. STRAETMANS et ]. STUYCK, « De
wet van 6 april 2010 betreffende marktpraktijken en consumentenbescherming ~ Een onvel-
doende stap in de goede richting 3, R. W., 2010-2011, pp. 411 ets.

3. M.B., 29 aolit 1991,

4. Voy. H. JACQUEMIN, Le formalisme contractuel. Mécanisme de protection de la partie faible, Bruxelles,
Larcier, 2010, n™ 21 et s.

5. On observe qu'indirectement, ces régles peuvent aussi contribuer i garantr une concurrence
saine et loyale sur Ie marche.
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2. Modifications introduites par la L.P.M.C, De maniére générale, par
rapport aux régles correspondantes de la L.P.C.C,, les articles 95 1 99 de la
L.P.M.C. n’ont pas subi de modifications fondamentales.

Les changements sont principalement d’ordre formel : outre une renumé-
rotation, dont la nécessité était devenue criante 8, les dispositions légales sont
organisées difffremment, suivant une logique plus cohérente que celle qui pré-
sidait antérieurement 7. La section regroupe en outre des dispositions qui, sous
I'empire de Ia L.P.C.C., étaient dispersées dans d’autres subdivisions de la loi.

On observe également des modifications de nature terminologique, qui
s'appliquent 3 Tintitulé de la section? et aux dispositions gu’elle rassemble.
Qutre le remplacenient de la notion de « vendeur » par celle d’» entreprise »,
la division en « produits » et « services » est abandonnée au profit d’une typo-
logie distinguant fes « produits », les « biens » et les « services » . On note
encore qu’aux termes de Yarticle 95 de la L.P.M.C., les ¢ pratiques honnétes
du marché » se substituent aux « usages honnétes en matiére commerciale ».
Nous aurons I'occasion de revenir sur ce dernier changement en analysant la
disposition concernée (infrz, n® 6 et s.).

Sur le fond, les nouveautés concernent principalement 'interdiction de
certaines publicités. Parmi d’autres, le domaine d’application de certaines
régles a en effet été modifié (infra, n® 20 et 5.). On note aussi I'ajout d’une
seconde condition qui doit désormais étre observée pour qu'une publicité
soit jugée trompeuse et interdite en conséquence (infra, n® 24). En outre, on
reléve que certaines sortes de publicité, auparavant prohibées, ne sont plus
expressément visées par le rexte légal (énfra, n® 19):

6. Dans la section intitulée + De Ia publicité et des pratiques contraires aux usages honnétes entre
vendeurs », les articles 94/2 et 94/3 étaient en effet snivis de zrticle 94quater, alors que la secton
sujvante continuait avec un article 94/4.

7. Onobserve en elfex que le législateur procéde désormais du général au particulier, en mterdisant
les actes contraires aux pratiques honnétes du marché (art. 95), certaines publicités (art. 96-97)
et deux pradques spécifiqnes {art. 98-99).

8.  Suivantla L.P.C.C,, la section était intieuiée « De la publicité et des pratigues contraures aux usa-
ges honnétes entre vendeurs ». Le projet de loi dn 28 décembre 2009 I'avau remplacée par o pra-
tiques commerciates déloyales 3 I'égard de personnes antres que les consommateurs » (Dac, parl.,
Ch. repr., sews. ord. 2009-2010, n° 2340/ 1). Suite i un amendement (voy. infra, note 11), elle a
&2 modifite en v pratiques du manhé déloyales i I'égard de personnes autres que les
comsommateurs » (nous souhignons la différence).

9. Ace propos, voy. H. JACQUEMIN, « La loi dn 6 avril 2010 refatve aux pradgues du marche et 3
la protection du consommateur », J.T., 2010, pp. 549 et 5. ; . STUYCK, « Les nouvelles défim-
tions de la loi du 6 avnl 2010 sur les pratigues du marché et lenrs conséquences », La protection
du consemtiateur aprds les lois du 6 aveil 2010, Limal, Anthemis, 2010, pp. 17 ets.
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3. Plan et objectif de la présente contribution. On I'aura compris, les
modifications introduites par la L.P.M.C. ne sont pas suffisamment nombreu-
ses pour justificr que la présente contribution y soit intégralement dédiée.

Aussi veillerons-nous i présenter les dispositions — méme inchangées —
de la loi 4 1a lumiére de la jurisprudence récente qui leur est consacrée et qui
est particuliérement abondante.

Suivant le méme enchainement logique que le légistateur, nous analysens
successivement l'interdiction des actes contraires aux pratiques honnétes du mar-
ché (section 1), I'interdiction de certaines publicités entre entreprises (section 2)
ainsi que I'interdiction des achats forcés et des ventes pyramidales (section 3},

Par souci de cohérence, convenons que, sauf exception, seules la nume-
rotation et la terminologie actuellement en vigueur seront utilisées.

SECTION 1
Interdiction des actes contraires
aux pratiques honnétes du marché

4. Plan des développements. Aprés avoir analysé la portée de linter-
diction des actes contraires aux pratiques honnétes du marché, énoncée 3
Farticle 95 de la L.P.M.C. (A), nous procédons 3 un panorama de la jurispru-
dence rendue i ce propos au cours de la derniére décenmie (B).

A. Portée de l'interdiction

5. Enoncé de I'article 95 de la L.P.M.C. et origines (renvoi). L'article 95
de la LP.M.C. est rédigé comme suit : « est interdit, tout acte contraire aux
pratiques honnétes du marché par lequel une entreprise porte atteinte ou

peut porter atteinte aux intéréts professionnels d’une ou de plusieurs autres
entreprises ».

Les origines et I'évolution de cetre disposition ont été abondamment
commentées par ailleurs, depuis 'analyse de Varticle 10bis de la Convention
de Paris sur la proptiété industrielle i celle de I'article 94/3 de la L.P.C.C.,
sans négliger I'arrété royal n® 55 du 23 décembre 1934 ou la loi du 14 juillet
1971 sur les pratiques du commerce. Qu’il nous soit dés lors permis de ren-
vayer le lecteur i ces nombreuses études 10,

10.  Voy. not. J. STUVCK, « Lacte contraire aux usages honnétes en matiére commerciale », Les pratiques du
cotmemerce ef Uinformation et la p du teser depuais for fon e 14 juillet 1991, Bruelles, Bd. Jeune
Barreau de Bruxelles, 1991, pp. 125 et 5. ; A. PUTTEMANS, Droits insellerteels el conaurrence déloyale,
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6. Des « usages honnétes en matidre commaerciale » aux « pratiques
honnétes du marché ». Par mapport i la disposition correspondante de la
L.P.C.C. (article 94/3), la seule différence réside dans le remplacement des
« usages honnétes en matiére commerciale » par « les pratiques honnétes du
marché », La modification, qui ne figurait pas dans le projet de loi déposé par le
gouvernerment, a été introduite i Ja suite d'un amendement parlementaire '!,

Comme nous le verrons (infta, n° 7), ce changement terminologique
peut conttibuer i clarifier la notion 2. 1l devrait toutefois rester sans inci-
dence sur le fond : les travaux préparatoires confirment en effet que, nonobs-
tant la nouvelle terminologie, les pratiques interdites par cette disposition
sont celles qui I'étaient également sous 'empire de article 94/3 de la
L.P.C.C. 3. 1’abondante jurisprudence rendue sur le fondement de cetre dis-
position (voire méme de celles qui I'ont précédée, tel Uarticle 93) conserve
donc tout son intérée,

Bruxelles, Bruylant, 2000, pp. 103 ets., n® 69 ets. ; I. FERRANT, Les pratigues du commerce (depuis
fes modifications législatives de 2007), Waterloo, Khawer, 2007, pp. 48-49 ; D, DESSARD (sur la base
du texte initial ’A. DE CALUWE), Les usages honnéies, Bruxelles, Larcier, 2007, pp. 9 et 5. ;
Th. LEGNARD, « Paur une théorie de Facte de concurrence illicite affranchie des articles 1382 et
1383 du Cade civil », R.D.C.,, 2010, pp. 566 et s.

11. Amendement n® 6 de M™* Staelmeve et consorts, Doc. pad., Ch. repr., sess. ord. 2009-2010,
0° 2340/2, pp. 4-5 (ci-apres, « amendement n® 6 »). On note que le mé&me amendement pro-
pose également de remplacer I'intitulé de Ja section.

12.  Comp. la justification de Vamendement n® 6, op. dt.. p. 5, qui nous semble morns convaincante
cet égard. Les travaux préparatoires s'attachent principalement 3 justifier le remplacement de k
notion de » pratique commerciale # par celle de « pratique du marché s. Sur ce point, les arguments
avancés sont pertinents : eu égard 3 la maniére dont la notion de « pranque commerciale » est définie
3 larticle 2, 29°, de 1a LP.M.C., et doit 2tre comprise 3 I'aune de La directive 2005/24/CE sur les
pratiques commerciales déloyales (directive 2005/29/ CE du Parlement européen et du Conseil du
11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-3-vis des consomma-
venes dans le marché intéreur et modifiant La ditective 84/450/CEE du Conseil et les ditectives 97/
7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et le réglement (CE)
n° 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil (v directive sur les pratigues comumerciales
déloyales »), J.O.U.E., n° L. 149, du 11 juin 2005), il convenait en effet de ne pas liniter les dispo-
sitions concernées i celles—ci. Méme si, 4 1a difference de la directive, Particle 2, 29°, dela L.P.M.C.
ne vise pas expressément la vente ou la fouraiture d'un produit au consommaiesr, il éaic prudent de
modifier la terminologre dis lors que la directive sur les pratiques commercules déloyales, que cette
dispestion transpose, exclut de son champ d'application « les pratiques commerciales déloyales qui
portent arteinte vniquement aux intérérs économiques des concurrents gu qui concernent une tran-
saction entre professionnels » {considérant n® 6). La modification de Pintitulé de la section powvaic
donc se justificr. Par contre, on peut se demander pour quelle rison le Iégistareur a cru utile de
remplacer, sut le méme fondement, 'expression « usages honnétes en matiére cc caale », que
P'on peut difficilement confondre avec celle de « pratiques commerciales déloyales ». Les travaux
prépanatoires ne fournissent malheureusement pas d"explicatiou sur ce point.

13. Amendement n® 6, op. cit., p. 5.
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7. Notion d'« acte contraire aux pratiques honnétes du marché »... Pour
déterminer si I'acte d'une entreprise doit étre interdit, il convient d'apprécier
sa contrariété aux « pratiques honnétes du marché ». La notion n'est pas défi-
nie légalement, pas plus que ne I'était celle d'« usages honnétes en matiére
commerciale ». La doctrine et la jurisprudence ont toutefois eu I'occasion
d’en préciser les contours 14,

Sans nier les réticences antérieures, on admet désormais que les
« pratiques honnétes du marché » couvrent nen seulement les normes de
comportement non formulées (ce qui n’a jamais été contesté), mais égale-
ment les normes formulées, figurant expressément dans un texte normatif 15,

Autrement dit, 'acte d'une entreprise peut étre interdit pour viclation
d’'une disposition légale cu réglementaire qui lui impose un comportement
obligatoire. Cette régle peut &tre tirfe de la L.P.M.C. ¢ ou de tout autre
texte normatif 7. Dans cette hypothése, par application du principe d’identité

14.  Endocrrine, voy, not. P. DE VROEDE, « La noton “nsages honnétes en matidre commerciale” s,
note sous Bruxelles, 27 novembre 1979, R.C,].B., 1982, pp. 65 et s. ; ). STUYCK, « L'acte con-
traire ux usages honnétes en matiére comimerciale », op. dt., pp. 148 et s.; F. DE PaTOUL,
Z. PLETINCRX et L. VAN DE KERCHOVE, « Les pratiques du commerce {volume 2) », Les pratiques
du commterce, Uinformation et la protection du ¢ tewr — C ire de la foi du 14 juiller 1991
et de la loi du 2 eailt 2002, tiré d part du G.U. J.E., Warerloo, Kluwer, 2006, pp. 91 ets. ;1. Fer-
RANT, Les pratiques du commere {depuis les modifications tégiclatives de 2007), op. «it., pp-Mets.
3. DessanD (sur ka base du texte initial d’A. DE CALUWE), op. d., pp. 17 ets.

15, Enjunsprudence, voy. Gand, 29 mars 2010, T.G.R., 2010, p, 144, note G.L. BALLON : Comm. Tum-
hout (prés.), 7 novernbre 2008, Arm. prat. eomm., 2008, p. 289 ; Comm, Bruxelles (prés.), 15 octobre
2008, Ann. prat. comm,, 2008, p. 272 ; Comm. Hasselt (prés.), 10 octobre 2008, Asn. praf. womm.,
2008, p. 637 ; Comm. Hasselt (prés), 11 avril 2008, T. Nor., 2008, p. 503, note D. LINDEMANS ;
Bruoeelles, 10 janvier 2008, Ann. prat. conun., 2008, p. 448 ; Cass., 2 mai 1985, Pas., 1983, I, p. 1081.
En doctrine, voy. not. P. DE VROEDE, « La notion “usages honnétes en matiére commerciale” », op.
dt., p- 74 A. PUTTEMANS, Droits intellectuiels et ameumence déloyale, op. dit., p. 140 ; D. DESSARD (sur la
base dul texte initial d'A. DE CALUWE), op. ar., pp. 21 et 5. ; | FERRANT, Les pratigues du oommene
(deputis les modifications légisiatives de 2007), op. dt., pp- 54 et 5. Cette position a toutefois connu de nom-
breux opposants : ]. VAN R¥N et ). HEENEN, Prinapes de dmit wmmemal, 1, 2° éd., 1976, Bruxelles,
Bruylant, p. 200 ; E. KRINGS, note sous Cass., 27 mai 1977, Pas., 1977, 1, p. 994 ; L. CORNELLS, Beyi-
selert varr het Belgivche bui ¢ sprakelijkheidsrecht, Anvers, Maklu, 1989, p. 75.

16. 1l peut S'agir, par exemple, des exigences en matiére d'indication des prix {art. 5 de Ja LP.M.C. :
voy. Bruxelles, 21 miars 2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 62) ou des réductions appliquées i ceux-
ci fart. 21 de a LP.M.C. : voy. Comm. Tumhout (prés.), 7 novembre 2008, Anr. prat. comm.,
2008, p. 289 ; Comm. Bruxelles (prés.), 15 octobre 2008, Ann, prat. comm., 2008, p. 272).

17.  Parmi ces autres texves normatifs, on peut citer, sans prétendre i I'exhavstivité :

- laloi du 3§ décembre 1851 sur les loteries, M.B., 7 janvier 1852 {Comm, Tumhout (prés.),
7 novembre 2008, Anr. prat. comm., 2008, p. 289) ;

~ laloi du 8 décembre 1992 relative 4 la protection de la vie privée 3 'égard des traitements de don-
nées i caractére personnel, M.B., 18 mars 1993 (Liége, 19 novembre 2009, D.A.-Q.R., 2010,
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entre la violation d’une régle 1égale et la contrariété aux pratiques honnétes
du marché, il n'est pas requis de démontrer ladite contrariéeé. Du reste, on
peut se demander quel intérét pourrait présenter cette théorie s'il fallait
démontrer, outre la violation de la disposition légale, Yexistence d’un acte
contraire aux pratiques honnétes du marché.

Le législateur peut difficilement encadrer tour type de conduite des
entreprises ; aussi doit-on également se référer 4 une norme de comporte-
ment qui n’est pas expressément formulée, mais correspond au paradigme de
la pratique honnéte du marché. Encore faut-il définir ou, en tout cas, tracer
de la maniére la plus précise possible les contours de la notion. L'exercice est
loin d'étre aisé puisque, par hypothése, la norme est formulée de manidre
volontairement cuverte, ce qui laisse aux juges une large marge de manceu-
vre, guidée par I'évolution des praiques commerciales.

Deux éléments principaux permettent de cerner le sens de I'expression :
le comportement de I'entreprise doit en effet s’apprécier i la lumiére des pra-
tigues du marché, lesquelles doivent étre honnétes,

Le premier élément vise i spécifier le contexte ou P'environnement dans
lequel 'honnéteté devia étre jugée. Ce faisant, on fixe, dans le temps et
Pespace, I'élément de référence qui servira i la comparaison 8. On peut pro-
bablement ajouter que les pratiques du marché i prendre en compte doivent
étre celles du secteur d’activité concerné de I'entreprise considérée. Avec le

p- 451, note P. CoNGo ; Comm. Courtrai {prés.}, 11 décembre 2000, Ann. prat. cornm., 2000,

p- 23B) ;
- laleidu 16 fevrer 1994 régssant le contrat d orgamisation de voyages et le contrat d'incermé-
diaire de voyages, M.B., 1% avnl 1994 (Comrm. Bruxelles (prés.), 15 octobre 2008, Ann. prat.
comen., 2008, p. 272) ;
la loi du 27 mars 1995 relative i I'intermédiation en assurances et en réassurances et & la dis-
tribution d'assurances, M.B., 14 juin 1995 (Bruxelles, 20 décembre 2005, Anmn. prat. conun.,
20053, p. 451} ;
la Joi du 7 mai 1999 sur les jeux de hasard, les paris, les établissernents de jeux de hasard et la
pretecrion des joueurs, M.B., 30 décembre 1999 (Cumm, Termonde (prés.), 18 juillec 2007,
Ann. prat, comm., 2007, p. 676 ; Comm. Bruges (prés.), 26 octobre 2006, Ann. pral. comm.,
2006, p. 24) ;
laloi du 11 mars 2003 sur certains aspeces juridiques des services de la société de I'information,
M.B., |7 mats 2003 (Liége, 19 novembre 2009, D.A.-Q.R., 2010, p. 451, note P. CoNGo ,
Comm. Bruxelles {prés.), 15 octobre 2008, Ann. prat. comam., 2008, p. 272) ;
la loi du 10 novembre 2006 relative aux heures d'ouverture dans le comunerce, 'amisanat et
les services, M.B., 19 décembre 2006 (Comm. Hasselt (prés.), 10 octobre 2008, Ann. prat.
comt., 2008, p. 637) od
la loi du 10 mai 2007 tendant i lutter contre certaines formes de discomination, M.H., 30 ma
2007 {Comm. Tumbhout {prés.), 7 novembre 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 289).
18.  Le comportemnent de I'entreprise ne doit pas &tre analysé eu égard i ce qui était admis (ou mnter-

dit) au siécle passé ou dans un autre pays, au sein d'un monde des afTaires régi par d'autres codes.
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remplacement de la notion d’« usages en matiére commerciale », en vigueur
Jusqu’alors, la loi gagne en clanté et eu cohérence. En effet, P'acception large
donnée 4 la notion par la doctrine ¥ et la jurisprudence s’accommodait mal
avec le terme ¢ usage », dés lors qu’on n'exigeait pas d’habitude invétérée, ni
méme la généralisation ou la répétition d'un acte donné 2, En outre, la men-
tion de la matiére commerciale était de nature i instiller le doute sur la portée

du critére, dés lors que c’est I'entreprise, et pas le commergant, dont le com-
pottemeut est examiné.

Le second critdre est plus délicat 3 appliquer : il doit en effet permetire
d’identifier les actes des entreprises interdits eu égard au caractére honnéte de
la pratique du marché considérée. En droit €conomique, 'honnéteté renvoie
au standard thinimum de fair-play ou de loyauté dont les entreprises doivent
faire preuve. On considére d’ailleurs qu'il ne suffic pas i 'entreprise d’étre de
bonne foi pour échapper 3 l'application de Yarticle 95 de fa L.P.M.C. 2L. De
méme, honnéteté économique ne se confond pas nécessairement avec la
morale  on les régles déontologiques 23.

Pour juger si une pratique commerciale est déloyale i I'égard du con-
sommateur suivant le critére générique éeabli i Particle 84 de la LPMC, il
est notamment requis que celle-ci soit « contraire aux exigences de la dili-
gence professionnelle ». On peut dés lors se demander s'il n’aurait pas été
opportun de reprendre ce critére pour juger également du caractére déloyal
des pratiques du marché i Iégard de personnes autres que les consomma-
teurs. A priori, Uexpression parait plus claire et, en tout cas, micux adaptée au

19.  Sur b notion d’usage, voy, D. DESSARD (sur la base du texte inigal d'A. DE CALUWE), ep. dt.,
PP- 19 et 5. ; de maniére positive, ces auteurs comprennent 'usage comme « la matériahsacion
d’un sentiment collectif profond qui en affirme Vexistence et le caractére obligatoire. C’est une
régle » (p. 20, n® 7). Voy. aussi F. DE PATOUL, Z. PLETINCKX et L. VAN DE KERCHOVE, » Les
prariques du comnmerce (volume 2) », op. ., p- 92.

20. Voy. aussi Bruxelles, 27 novembre 1979, R.CJ.B., 1982, p. 58, note P. DE VROEDE : s les
appelantes (...} font observer qu'en décidant que P'absence de réferences doctrinales et Jjurispru-
dentielles excluait la reconnaissance d'usages au sens de Particle 54 le premuier juge s’est mépris
en donnant i la notion d’usages le sens de “pratiques habituelies” alors que le mot ne vise pas
une maniére de faire mais une maniére de penser ; (...} les usages honnétes en matidre commer-
ciale ou industrielle sont ceux qui inspitent la conduite des commergants et des industriels qu’on
s'accorde 3 considérer comme des modeles i imiter ».

2. Liége, 22 juin 2004, Ana. prat. comm., 2004, p. 316 ; Comm. Gand {prés.), 4 Fvrier 2002, Amn.
prat. compr,, 2002, p. 530 ; Cass., 31 Janvier 1992, Pas,, 1992, 1, p. 481,

22.  Un comportement immeoral peut toutefois contreverir aux pratigaes honnétes du marché {en ce
sens, Comm. Tumhout {prés.), 7 novembre 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 289),

23. Voy. F. DE PATOUL, Z. PLETINCKX et L. VAN DE KERCHOVE, v Les pranques du commerce
{volume 2) », op. dt,, pp. 92-93,
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contexte envisagé. Suivant cette disposition, Ja « diligence professionnelle »
est toutefois comprise comme « le niveau de compétences spécialisées et de
soins dont l'entreprise est raisonnablement censée faire preuve dans son
domaine d’activité vis-i-vis du consemmateur, conformément aux usages honné-
tes en matidre commerciale » 2%, [ faut donc reconnaitre qu’en I'état, cette défini~
tion rend impossible (par la référence au consommateur) et inutile (par la
référence aux usages honnétes en matiére commerciale) tout recours a la
notion de « diligence professionnelle » i I'article 95 de la LP.M.C. Rien
n’empécherait, cependant, d’adopter une définition plus large susceptible de
couvrir les deux hypothéses.

En défnitive, une entreprise commet un acte contraire aux pratiques
honnétes du marché lomqu’elle viole une disposition légale ou réglementaire
déterminant son comportement sur le marché ou quand elle ne se comporte
pas avec la diligence professionnelle qu’aurait adoptée toute autre entreprise
dans les mémes circonstances.

8. .. «par lequel une entreprise porte atteinte ou peut porter
atteinte aux intéréts professionnels d'une ou de plusieurs autres entre-
prises », L’acte contraire aux pratiques honnétes du marché est interdit 5'il
porte atteinte aux intéréts professionnels d’une ou de plusieurs autres entrepri-
ses ou s'il peut seulement lewr porter atteinte. Le législateur n’exige donc pas
nécessairement que la preuve d’un préjudice soit rapportée 2. La simple
potentialité d'une atteinte est suffisante et elle doit s"analyser in concreto 26,
Quant i la notion d’intérét professionnel, elle renvoie i Patteinte portée 3 la
capacité économique de I'entreprise 77, laquelle n'est pas affectée lorsqu’une
entreprise se plaint de recevoir des mises en demeure ou des sommations de
payer, par exemple 2. On note que, depuis la substitution de I'arrété royal

24,  Art. 2,32° dela L.P.M.C. (nons soulipnons). Il est intéressant de noter que la directive 2005/2%/
CE sur les pratiques commerciales déloyales, que cette disposition vise uotamment i transposer,
définic la diligence professionnelle en faisant référence « aux pratiques du marché honnétes er/ou
au principe général de bonne foi dans son domaine d’activités » (act. 2, h).

25. Brnuxelles, 20 mai 200%, . L.M. 8., 2010, p. 225 ; Cass., 28 novembre 1997, Pas,, 19971, p. 513.
En docrine, voy. not. F. DE PATOUL, Z. PLETINCEX et L. vaN DE KERCHOVE, ¢ Les pratiques
du commerce {volume 2} », op. ¢t., pp- 94-95.

26. Bruxelles, 5 octobre 2009, LR. D.I, 2010, p. 175.

27. Comm. Namur (prés.}, 13 Rvrier 2008, [.C.I.P.,, 2008, p. 830 ; Comm. Termonde (prés.},
18 juilket 2007, Aan, prat. comm., 2007, p. 676. Voy. aussi D. DESSARD {sur Ja base du rexe initial
d'A. DE CALUWE), op. df., pp. 3B et s,

28. Comm. NMamur {(prés)), 13 fvrier 2008, I.C.LP., 2008, p. 830 (comme le note le président du
tribunal, « admetwre le contraite reviendrait i autonser [action en cessabon pour tout type de
procédure de recouvrement entamée contre un vendeur »).
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0° 55 par la loi du 14 juitlet 1971, il n’est plus requis que la personne victime
de Patteinte § ses intéréts soit un concurrent 22,

Méme si la condition est congue largement, la jurisprudence a pu étre
amenée 3 décider qu'elle n'était pas satisfaite en Iespéce. Le président du tri-
bunal de commerce de Tumhout s'est prononcé en ce sens dans un jugement
du 7 novembre 2008. En Iespéce, une S.P.R.L. avait omis de mentionner,
dans une carte postale envoyée i sa clieméle, sa fonme sociétale, son numéro
d’entreprise et de T.V.A. et son siége social .

9. Articulation avec les disbositions €n matiére de pratiques com-
merciales déloyzles i I'égard des consommateurs. Les articles 83 et sui-
vants de la. L.P.M.C. visent i transposer la directive 2005/29/CE sur les pra-
tiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consommateurs 3.,

Cette directive est d’harmenisation compléte : en principe, les Etats
membres ne sont pas autorisés 4 adopter des mesures plus restrictives que cel-
les prévues par la directive, méme si leur objectif est d’assurer un niveau plus
élevé de protection des cousommateurs 32,

La question se pose de savoir si, pour Papplication de Particle 95 de la
L.P.M.C., ces dispositions devraient étre prises en considération pour éviter
que le caractére d’harmomisation compléte de la directive 2005/29/CE soit
méconnu.

29.  Bruxelles, 20 mai 2009, J.L.M.B., 2010, p- 226. Voy. aussi F. DE PATQUL, Z. PLETINCKX et
L. vaN DE KERCHOVE, « Les pratiques du commeree (volume 2) », op. dt., p. 94

30.  Comm. Tumhout {prés.), 7 novembre 2008, Anm. prat. comm., 2008, p- 289. Voy. anssi Cornm.
Courtrai (prés.), 19 mai 2008, R.D.C., 2009, p. 923, note J. STUYCK. Voy, toutefois Comm.
Bruges (prés.), 24 mai 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. 651, ofi I'absence de la mention du
numnéro d’entreprise et d'un compte en banque, en violation de 'article 13 de ba loa du 16 Janvier
2003 portant création d'une Banque-Carrefour des entreptises, modernisation du registre de
comunerce, création de guichets-entreprises agréés et portant diverses dispositions (M.B.,
5 fevrier 2003), est considérée comme un acte contraire aux pratigues hormétes du marché daus
la wmesure ot elle empéche les aucres entreprises de vérifier si Fenmeprise dispose effectivement
d'un numéro B.CE. et pour quelles activités elle est inscrite.

31, Direcdve 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil, du §1 mai 2005, relative aux pra-
viques commerciales déloyales des entreprises vis-i-vis des consommatenrs dans le marché inté-
rienr et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE &t
2002/63/CE du Parlement européen et du Conseil et le riglement {CE) n° 2606/2004 du Par-
lement européen et du Conseil {x directive sur les pratiques commerciales déloyales »), J.O.ULE.,
n® L. 149, du 11 juin 2005.

32, Voy. l'art. 4 de la directive. Voy. aussi C.JULE., 14 janvier 2010, aff, C-304/08, Plus, point 41 ;
C.J.CE., 23 avril 2009, V.T.B.-V.A.B. N.V, ¢t Galalea B.V.B.A., aff. Jjointes ©-261/07 et
C-299/07, point 52.
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En effet, on ne peut exclure que des actes contraires aux pratiques honnétes
du marché entre entreprises soient également soumis aux dispositions relatives
aux pratiques commmerciales déloyales i 1'égard des consommateurs ('hypothése
sera méme assez fréquente). Or, la directive serait violée si, sur le fondement de
Particle 95 de la LP.M.C., on interdisait une pratique parfaitement valable an
regard des articles 84 et suivanes de la L.P.M.C. (et qui ne constituerait donc pas
une pratique comumnerciale déloyale i I'égard du consormmateur).

Encore faut-il que I'acte incriminé entre dans le champ d'application de
la directive 2005/29/CE sur les pratiques comumerciales déloyales ou des
articles 84 et suivants de la L.P.M.C. (1). Dans I'affirmative, il convient d’éta-
bhir 5°il peut éure interdit sur cette base (2). Tel est le raisonnement qu’a suivi,
i juste titre, le président du tribunal de commerce de Mons, dans un juge-
ment du 24 décembre 201022

{1) La directive s’applique aux pratiques commerciales déieyales des entreprises
vis-d-vis des consommateurs 3%, La notion couvre ¢ toute action, omission, con-
duite, démarche ou communication commerciale, y compris la publicité et le
marketing, de la part d’un professionnel, en relation directe avec Ia promo-
tion, la vente ou la fourniture d’un produit aux consornmateurs » 3% 1l s’agit
d’une formulation particulitrement large snsceptible de couvrir de trés nom-
breuses pratiques. Sont cependant exclues «les pratignes commerciales
déloyales qui portent atteinte uniquement aux intéréts économiques des con-
currents ou qui concernent une transaction entre professionnels » 3¢, Pour

33.  Comm. Mons (prés.), 24 décembre 2010, inddit, A/10/1076. Rappelant les principes, le juge résume
comme suit b sination : +.soit les pratiques incrimuinées concement uniquement des relations entre
entreprises et sorent du champ d'applicabon de la directive ; dans ce cas, ces pratiques seront examinées
et sanctionnées sans avoir égard aux dispositions de la directdve, soit elles concernent aussi bien les refa-
dons avec les consommateurs que les relations avec les concurrents ; dars ce cas, elles entrent dams le
champ d’application de la direcdve ; si elles ne sont pas sanctionnées par la direcdve, efles ne pourraient
pas étre interdites par d'autres dispositions au motif qu’elles affectent également les refations entre
encreprises (vicltion de la régle d’hannonisadion maximale) ». En V'occurrence, la concurrence
parasitaire était invogquée. Aussi le juge décide~t-il que Jorsque cellei « Sexténiorise par des actes qui
affecrent kes relations entre entreprises et consommatenes, elle ne pourra donc ftre sanconnée que si elle
se marque par des pratbiques interdites par la directive et Jes arcicles 83 ets. de h LP.M.C. qui la trans-
posent. Un concurrent ne poitreait tenter de faire cesser de tels actes, 9'1ks ne sont pas interdits par la direc-
tive, en invoquant ka violation de I'article 95 de la L.PM.C, qui traite des relations enive entreprmses ».

. Art. 3 (1) de 1a directive.

35, Art. 2 (d) de la directive. Voy. anwi Fart. 2, 29°, de h LP.M.C.

3. Considérant n® 6 de la duective. A ce sujer, voy. CJUE., 14 Jjanvier 2010, Plus, aff. C-304/08,
poines 38-40 (pour un commentaire, voy. F. LONGALS, « Amét “Plus” 1 la Cour de justice intensifie
s4 jurisprudence en matiére de pratiques commerciales déloyales », [.D.E., 2010, pp. 77 ets.). Voy.
aussi CJULE., 9 novembre 2010, Mediaprint, C~540/08, (analyse de La conformité d’une interdicion
qui, ovtre la protection des consommateurs, vise aussi le maintien du pluralisme de fa presse ou la pro-
eection des concurrents plus Gibles). Voy, aussi le considérant n° 7 et Pardcle 3(2) et (3) de la directive.
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que lacte soit soumis i I'article 95 de la L.P.M.C., il doit étre accomph par
ufe entreprise €t porter atteinte (ou étre susceptible de porter atteinte) aux
intéréts professionnels d’une ou de plusieurs autres entreprises. $'il apparait
qu’il n'a aucune incidence sur la protection économique du consommateur,
I'examen du régime des pratiques commerciales déloyales peut s'interrompre.
Tel est le cas lorsque les seuls destinataires de I'acte litigieux sont des entrepri-
ses, 4 Pexclusion des consommateurs (une vente réservée aux professionnels,
par exemple) ou que celui-ci consiste 4 débaucher le personnel d’un concur-
rent (pour des exemples jurisprudentiels, voy. fnfra, n® 12 ets.). Par contre, si
l'acte est également susceptible d’affecter les intéréts économiques des con-
sommateurs, Uanalyse doit se poursuivre. L'hypothése pourra par exemple se
téaliser lorsque V'acte crée une confusion entre des biens destinés 3 des con-
sommateurs 3 la suite d’une atteinte 3 une marque ou i un nom commercial
ou gquand il mobilise des techniques attentatoires i la vie privée des consom-
mateurs (pour des exemples juisprudentiels, voy. infra, n® 12 et 5.),

(2) Lorsque P'acte contraire aux pratiques honnétes du marché constitue
également une pratigue commerciale d’une entreprise  I'égard d’un consom-
mateur, il ne peut étre interdit que dans les conditions établies a Particle 5 de
la directive (art. 83 et s. de la LP.M.C.). Plus précisément, il est indiqué de
suivre un raisonnement en trois temps.

Dans un premier temps, il convient de vérifier si la pratique commerciale
figure dans la liste des 31 pratiques commerciales réputées déloyales en toutes
circonstances ¥, Dans 'affirmative, rien n'empéche de I'interdire également
sur le fondement de P'article 95 de la L.P.M.C.

Si la pratique commerciale ne figure pas dans ladite liste, il convient de
vénfter si elle constitue une pratique commerciale trompeuse, par action on
par omission, ou une pratique commerciale agressive *. Dans ces hypothéses,
Pacte ne pent éire interdit que si les conditions énoncées aux articles 6 4 9 de
la directivé * pour réputer [a pratique commerciale trompeuse ou agressive,
et donc déloyale, sont réunies.

En dechors des deux hypothéses précitées, la pratique commerciale ne
peut étre considérée comme étant déloyale, et done interdite, que si a a) elle
st contraire aux exigences de la diligence professionnelle et b) elle altére ou
est susceptible d’altérer de mamiére substantielle le comportement économi-
que, par rapport au produit, du consommateur moyen qu’elle touche ou

37, An. 5 (5) de Ja directive, qui renvoie i I'annexe I ; art. 91 et 94 de Ja L.P.M.C.
38.  Art. 5 (4) de la directive,
39. Art. 88-90 er 92-93 dela LP.M.C.
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auquel elle s’adresse, ou du membre moyen du groupe lomsqu’une pratique
commerciale est ciblée vers un groupe particulier de consommateurs » 19,

A Vaune de ces conditions, on peut se demander dans quels cas un acte
contraire aux pratiques honnétes du marché pourra également constituer une
pratique commerciale déloyale. A priori, 'hypothése devrait se rencontrer
dans de nombreux cas. En effet, suivant le critére générique, 3 examiner 3 la
derniére étape du raisonnement, la diligence professionnelle doit s’apprécier
conformément aux usages honnétes en matiére commerciale 41, Il faudra tou-
tefois démontrer, en sus, I'altératon substantielle du comportement écono-
mique du consormmateur moyen. En admettant que la réponse soit négative,
parce que la pratique ne compromet pas sensiblement Iaptitude du consom-

mateur i prendre une décision en ¢onnaissance de cause et ne 'améne pas,

par conséquent, i prendre une décision commerciale qu’il n’aurait pas prise
autrement, peut-on encore soutemr que l'acte constitue une pratique
commerciale ¥ Ne pourrait-on en effet penser qu'il échappe i la qualification
de « pratique commerciale » dés lors qu'il porte atteinte uniquement aux
intéréts économiques des concurrents ?

10. Lien avec 'articie 1382 du Code civil. A Vorigine, la concurrence
déloyale était sanctionnée sur le fondement de larticle 1382 du Code civil,
ce qui exigeait de la victime qu’elle démontre I'existence d’une faute en lien
de causalité avec le dommage subi. Suite i I'adoption de dispositions 1égales
spécifiques interdisant les actes contraires aux usages honnétes en matiére
commerciale (désormais, les actes contraires aux pratiques honnétes du mar-
ché), la doctrine *2 et la jurisprudence * ont continué 3 considérer que celles-
ci constituaient une application au commerce de I'article 1382 du Code civil.

40.  Act. 5 (2) de la directive ; art. 84 de la L.P.M.C.

41, Art. 2,32°, dea LPM.C.

42, En ce sens, J. STUVCK, « L’acte contraire aux usages honnétes en matiére commerciale », op. cif.,
pp. 145 et 156 ; A, PUTTEMANS, Droits intellectuels et concurrence déloyale, op. «f., pp. 147 ; F. DE
PaToUL, Z. PLETINCKX et L. VAN DE KERCHOVE, # Les pratiques du commerce (volume 2) »,
op. qt., pp. 93-94 ; 1. FERRANT, Les pratiques du commerce (depuis les modifications lgislatives de
2007), op. cit., p. 51. Voy. toutefois Th. LEONARD, « Pour une théonie de acte de conenrrence
illicite affranchie des arricles 1382 et 1383 du Code civil », R.D.C., 2010, pp. 563 et 3., qui pro-
pose comme fondement alternatil de 'aetion en cessaion commerciale 'exercice illicite des
libertés économiques (ibid., spéc. pp. 581 et s.).

43, Comm, Mons (prés.), 24 décembre 2010, inédit, R.G. A/10/1076 ; Comm. Hasselt (prés.),
10 ocwobre 2008, Anmn, prat. comm., 2008, p. 637 ; Comm. Gand (prés.), 22 décembre 2003, Ann.
prat. comm., 2003, p. 281 ; Comm. Gand (prés.), 30 juin 2003, Ann, prat. comm., 2003, p. 157.
Voy. aussi ba jurisprudence citée infra, notes 48-49,
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On constate en effet plusieurs points communs entre les conditions
posées respectivement par article 1382 du Code civil et par 'amticle 95 de fa
L.P.M.C. On aurait toutefois tort de croire que le second est la reproduction
parfaite du premier dans I'enviromiement économique. Plusieurs differences,
de taille, doivent en effet &tre constatées 4,

La faute, au sens de Yarticle 1382 du Code civil, peut cousister en la
méconnaissance d'une norme de conduite formulée (disposition légale ou
régleinentaire imposant un comportement déterming) ou non formulée (3
apprécier i I'aune du modéle du bon pére de famille normalement prudent et
diligent placé dans les mémes circonstances concrétes). L'analyse des « pratiques
honnétes du marché » suit 1a méme grille de lecture. On sest d’aifleurs fondé
sur article 1382 du Code civil pour justifier que Ja violation de dispositions
légales ou réglementaires puisse constituer, en soi, un acte contraire aux prati-
ques honnétes du marché. On observe cependant que d’autres conditions doi-
vent étre réunies, au sens de article 1382 du Code civil, pour que la faute soit
éuablie (elle doit en effet éire imputable et le dommage, prévisible) ; il ne sem-
ble pas qu’en matiére de concurrence déloyale, ces exigences soient examinées.

Le lien causal qui doit unir la faute au dommage, comme Ie prescrit
larticle 1382 du Code civil, pourrait également avoir son pendant dans la
L.P.M.C. : Ies actes contraires aux pratiques honnétes du marché doivent étre
ceux par lesquels une entreprise porte atteinte (ou peut porter atteinte) aux
intéréts d'une ou de plusieurs autres entreprises. On observe cependanr qne,
lorsque la discussion a lieu, ce qui est extrémement rare, la Jurisprudence ne
parait pas exiger une telle condition *. Dans un amrét rendu le 10 janvier
2008, la cour d’appel de Bruxelles a d'ailleurs jugé que 'article 95 de la
LP.M.C. « n'implique pas I'existence d'un lien causal nécessaire entre un
acte contraire aux usages honnétes en matiére commerciale commis par un
vendeur et Je dommage subi par un autre vendeur. Il suffit que I'acte soit sus-
ceptible de” porter atteinte aux intéréts de ce vendeur, sans que soit requise
la preuve que l'acte a causé un dommage »*. La cour semble cependant

44. Acet égard, voy. Th, LEOMARD, « Pour une théorie de I"acte de concurtence illicite affranchie
des articles 1382 et 1383 du Code civil », op. ait., pp. 570 et 5. Voy. aussi A. PUTTEMANS, Droits
inteflectuels et concurrence défoyale, op. dt., p. 147. Plus londamentalement, on peut aussi s'interroger
sur le pouvoir d'attraction que semble exercer Yarticle 1382 du Code civil, et qui conduit &
appliquer de nombreuses réples sur la base des principes qui le sous-tendent, en niant 'autonomie
de ces mécanismes.

45, Voy. A PUTTEMANS, Dioits intellectuels ef conaumrence déloyale, op. dt., p. 149, qui enscigne « que b con-
divion relative au lien causal entre la faute et le dommage n'ait jamais suscité de prands débats en mariére
de concurrence déloyale ne signific nullement que cette condition ne doive pas &re remphie ».

46.  Bruxelles, 10 janvier 2008, Ann. prat. comm., 2008, p, 448. Voy. aussi Cass., 28 novemnbre 1997,
Pas., 1997, 1, p. 513.
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confondre le dommage qui, effectivement, ne doit pas érre certain, et le lien
causal dont rien n'indique qu’il pourrait &tre seulement probable (méme s'il
faut reconnaitre que ces deux éléments peuvent entretenir des liens étroits).

S'agissant de la condition du dommage, des différences doivent dtre souli-
gnées, 1l doit en effet étre certain, pour donner liew i I'application de
Particle 1382 du Code civit. Un dommage hypothétique est insuffisant, Or,
comme on l'a vu, Iarticle 95 de 1a L.P.M.C. se suffit d’'un dommage potentiel.

Enfin, on coustate que les objectifs poursuivis par chacune de ces dispo-
sitions ne coincident pas parfaitement. L’article 1382 du Code civil vise i
réparer intégralement le dommage subi par la victime. La fnalité de
Varticle 95 de la L.P.M.C. est beaucoup moins ambitieuse puisqu’il se borne
i interdire I'acte incriminé qui, le cas échéant, pourra donner lieu i une
action en cessatiou. La pratique contestée devra donc prendre fin, mais rien
n’indique que la mesure se révélera suffisante pour réparer le dommage que
Pentreprise a pu subir (i cette fin, d’autres recours devront &tre envisagés).
Du reste, aussi longtemps que le dommage peut rester potentiel pour invo-
quer l'atticle 95 de la L.P.M.C,, il sensuit logiquement que I'action intro-
duite sur ce fondement pourra difficiletnent avoir pour objet de le réparer.

Nonobstant ces différences, le lien avec I'article 1382 du Code civil reste
défendu par de nombreux auteurs ¥, avec les conséquences qui en résultent.

L'une d'elles, et non des moindres, téside dans les conditions i observer
pour intenter une action en cessation fondée sur la violation, par I'entreprise, de
ses obligations contractuelles *8. Les conditions du concours doivent étre réunies
puisque l'action en cessation, visant i mettre un terme aux actes contraires aux
pratiques honnétes du marché, constinie une application de l'article 1382 du
Code civil dans le secteur du commerce. Le raisonnement est similaire pour
intenter une action en cessation fondée sur une tierce complicité +9.

47.  Voy. les rél citées supra, note 42,

48.  Pour des applications, voy. Comm. Couwrmai (prés)), 19 mar 2008, R.D.C., 2009, p. 923, note
J. STUYCK ; Comm. Countrai {prés.), 7 janvier 2008, R.D.C., 2009, p- 914, note J. STUYCK ; Comun.
Nivelles (prés.), 28 septembre 2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 227 ; Cormm. Charleroi (prés.),
19 mai 2004, R.D.C., 2004, p. 719. Comp. Comun. Bruxelles (prés), 1% Rvrier 2007, Ann, proi.
comm., 2007, p. 191 : suivant le juge, le fait qu’un acte contraire aux pratiques honnétes du marché
« puisse éventuellement également constituer une fiute contractueBe ne prive pas [le demandeur] de
la posiibilité dagir en cessation ». En doctrine, voy. sur ce point, J. STUYCK, « L'acte contraire aux
usagres honnéres en matitre commerciale », op. at., pp. 143 et 5. ; | FERRANT, Les pmtiques du commerce
{depuis les modfications Ugislatives de 2007), op. dit., pp. 56 ets. ;J. STUYCK, « Derdeu en contractbreuk,
samenloop en vordering tot staking », R.D.C., 2009, pp. 932 et s,

49.  Comm, Courtrai {prés.), 19 mai 2008, R.D.C., 2009, p- 923, note ]. STUYCK ; Comm. Courtrai
(prés.), 7 janvier 2008, R.D.C., 2009, p- 914, note ). STUYCK ; Gand, 6 juin 2005, Aar. prat.
commn., 2005, p. 546, note E. DE BATSELIER ; Anvers, 27 mars 2003, Ann, prat. comum., 2003, p. 410.
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B. Panorama de la jurisprudence récente

‘11. Typologie des actes contraires aux pratiques honnétes du mar-
ché. On trouve de trés nombreuses décisions rendues par les cours et tribunaux
dans Iesquelles I'existence d’un acte contraire aux pratiques honnétes du marché
(suivant la nouvelle terminologie utilisée par l'article 95 de la LP.M.C.) est
nvoquee.

Mue par un souci pédagogique et d'analyse, la doctrine s’est efforcée de
construire une typologie de ces actes, de sorte qu’ils puissent étre classés au
sein des catégonies créées i I'aune de leurs éléments comununs %, On doit
toutefois reconnaitre qu’il existe autant de typologies que d’auteurs, chacune
possédant ses forces et ses faiblesses ; en outre, la qualification est globalement
dépourvue d’incidence juridique.

Dans les quelques pages qui suivent, nous ne croyons pas utile de multi-
plier artificiellement les subdivisions. Aussi nous limiterons-nous  six catégo-
ries de pratiques (certaines d’entre elles pouvant d’ailleurs se recouper dans
cettains cas de figure) : le dénigrement (infra, n° 12), atteinte 3 un nom
commercial ou 3 une marque {infra, n° 13), le parasitisme (infra, n° 14}, le
refus de vendre ou de contracter (infta, n° 15), le débauchage de la clientéle
ou du personnel d’une autre entreprise (infra, n°® 16) ainsi que certaines
méthodes de vente ou de marketing (infra, n° 17).

12. Dénigrement. Le dénigrement d'une entreprise, entendu comme
latreinte hautement préjudiciable dont celle~ci est victime, i la « suite d'un
coup porté i sa réputation par un acte calomnieux, diffamatoire ou méme
par une simple critique permettant de Videntifier » 1, peut étre considéré
commme un acte contraire aux pratiques honnétes du marché. On note par

50. Voy. par ex. F. DE PATOUL, Z. PLETINCKX et L. vaN DE KERCHOVE, « Les pratiques dn com-
merce (volutne 2) », op. at., pp. 96 et 5. ; D. DEssaARD (sur la base du texte initial 'A. DE
CALUWE), op. af., pp. 67 ets.

51. Bruxelles, 20 mai 2009, J.L.M.B., 2010, p. 226, qui cite A. DE CALUWE et alii, Les pratiques du
wmmemne, Bruxelles, Larcier, 2000, n® 11.164. Snr ce point, voy. aussi F. DE PATOUL, Z. PLE-
TINCKX et L. vaN DE KERCHOVE, « Les pratiques du commerce (volume 2 », op. dt., pp. 105
et 5. ; D. DESSARD [sur la base du texte initial d’A. DE CALUWE), op. of., pp. 82 et s. Pour des
illustrations, voy., outre les réf. citées infra, Comum. Namur {prés.), 29 avril 2009, R.R.D., 2008,
p. 525 ; Comm. Charleror (prés.), 28 mai 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 611 ; Comny. Brages
{prés.), 18 octobre 2007, Ann. prat, omm., 2007, p. 240, note G.L. BALLON ; Comm. Bruxelles
(prés.), 20 septembre 2007, Ann. prat. romm,, 2007, p. 690 ; Comm. Gand (prés.), 26 mars 2007,
Ann. prat. comm., 2007, p 536 ; Liége, 20 mans 2006, Ann. prat. sommi., 2006, p, 410 ; Comm.
Charleroi (prés.), 19 mai 2004, R.D.C., 2004, p. 719 ; Comm. Bruxelles (prés.), 18 mai 2004,
Annt. prat. comm., 2004, p. 218 ; Bruxelles, 28 juin 2001, J.T., 2002, p. 49.
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ailleurs qu’il importe peu de vérfier si 'accusation lancée est conforme i la
réalieé 32,

Il a été jugé que constituaient un démigrement interdit au sens de
l'article 95 de la L.P.M.C. les manceuvres commises en vue de discréditer un
promoteur auprés de ses partenaires commerciaux, en propageant des
tumeurs suivant lesquelles des irrégularités urbanistiques auraient été commi-
ses ou en accomplissant diverses démarches inutiles auprés des autorités admi-
nistratives, lesquelles constituaient, en I'espéce, « une maniére habile de jeter
Ie discrédit sur le tmaitre de ouvrage (...) et son projet immobilier » 3%,

Comunet également un acte de dénigrement I'entreprise qui mentionne
sur son site web, i propos d’une autre entreprise, qu'il s'agit de ¢ gens qui
cherchent uniquement i [se] venger de leur incapacité i payer leurs dettes » 5.

13. Atteinte au nom commercial ou a la marque d'une entre-
prise. Le nom commercial d’'une entreprise est protégé sans qu'aucune for-
malité particuliére doive &tre accomplie ; tout au plus est-il requis que celui-
c1 ait £té utilisé de maniére publique et constante pour bénéficier de la prio-
rité sur un autre titulaire potentiel *>. La protection de la marque, quant 3
elle, est subordonnée i son dépdt et son enregistrement, conformément i la
Convention Benelux en matiére de propriété intellectuelic 6. Lorsque ces
exigences ont été observées, la Convention confére au titulaire de la marque
un droit exclusif, lui permettant notamment d’interdire i tout tiers de « faire

52.  Bruxelles, 20 mai 2009, J.L.M.B., 2010, p. 226 ; Bruxelles, 29 jumn 2007, Ann. prat. comm.,
2007, p. 156 ; Comm. Courtrai {prés.), 16 scptembree 2002, An#, prat. comm., 2002, p. 650. On
note cependant que peut eonstituer un dénigrement interdic le fait d’envoyer une letire 3 la
elientéle d'un concurrent pour linformer d'agissements prétendument illégaux, alors qu'une
procédure judiciaire est pendante pour établir 8'ils sont effectivenient illégaux (Comm. Hasselt
{prés.), 7 novembre 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 643. Voy. aussi Comm. Anvers {prés.},
25 seprembre 2007, Ann, prat. comm., 2007, p. 695).

53. Bruxelles, 20 mai 2009, {.L_M.B., 2010, p. 226. Pour d'autres exemples de dénigrement consis-
tant i jeter le discrédit sur une entreprise, voy. Comm. Namur, 29 avril 2009, R.R.D., 2009,
p. 525.

54,  Bruxelles, 2% juin 2007, dnm. prat, comm., 2007, p. 156.

55. Gand, 5 octobre 2009, Nj. W., 2010, p. 467, note R, STEENNOT. Voy. aussi Corum. Hasselt
(prés.), 9 mai 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 598 ; Comm. Ostende (prés.), 29 septembre
2005, [.D.8.C., 2008, p. 78, note B. VOGLET ; Gand, 6 décembre 2004, LR. D.1., 2005, p. 333.
En doctrine, voy. F. DE PATOUL, Z. PLENNCKX et L. vAN DE KERCHOVE, « Les pratiqnes du
commerce {volume 2) », op. df., pp. 100 et 5. ; D. DESSARD (sur la base du texte initial ’A. DE
CALUWE), 0p. 41, pp. §9 ets. ; P, MAEYAERT, D bescherming vou de handel en de h
naamin Belgié, Bruxelles, Larcier, 2006, pp. 23 et s,

56. Art. 2.5 et s. de la Convention Benelux du 25 Evrier 2005 en matiére de propriété intellectuelle
(macques et dessins ou modéles), approuvée par la loi du 22 avnl 2006, M.B., 26 avril 2006.
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usage dans la vie des affaires, d'un signe pour lequel, en raison de son identité
ou de sa similitude avec la marque et en raison de I'identité ou de la simili-
tude des produits ou services couverts par la marque et le signe, il existe, dans
Iesprit du public, un risque de confusion qui comprend le risque d’associa-
tion entre le signe et la marque » 7. Il a aussi &t¢ admis que le slogan exploité
par une entreprise puisse étre protégé, i l'instar d’une marque ou d’'un nom
commercial, « lorsqu'il est tellement associé 3 ladite entreprise gne Putilisa-
tion par une autre firme risque de provoquer la confusion entre elles » 8.

Qu’il sagisse de la marque ou du nom commercial, de nombreux litiges
sont soumis aux cours et tribunaux en raison de Vatteinte portée i ceux-ci.

On observe en effet que des entreprises choisissent un nom commercial
ou un signe identique, voire trés proche, sur le plan visuel, phonétique ou
conceptuel, du nom commercial ou de la marque d’une autre entreprise. 1l
peut en résulter une confusion dans Yesprit des clients ou des destinataires des
produits, en particulier les consommateurs. L'entreprise victime de ces prati-
ques peut ainsi se plaindre de I'atteinte portée au pouvoir distinctif ou i la
renommeée de la marque {ou du nom commercial) tout en soulignant que
I'entreprise tierce pourra, de ce fait, tirer indiiment profit de cette renommée.

Divers critéres ont ét¢ dégagés par la jurisprudence pour constater et
interdire les atteintes au nom commercial 5® et/ou i la marque .

57.  Art. 2.20.b) de la convention Benelux (voy. aussi les autres hypothéses visées a {'article 2.20 de
Iz convention). Discutant de la violation de l'une et/ou Pautre de ces dispositons, voy. Comm.
Gand (prés.}, 12 mai 2010, Juristenkrant, 2010/211, p. 1, reflet Y, VANDENDRIESSCHE ; Bruxelles,
5 octobre 2009, LR. D.L, 2010, p. 175 ; Comm, Bruxelles (prés.), 24 juin 2009, 1. C.1.P., 2009,
p. 413 ; Bruxelles, 23 juin 2009, I.R. D.1., 2010, p. 165 ; Bruxelles, 5 mai 2009, L.R. D.L, 2009,
p. 266 ; Comnm. Bruxelles (pres.), 30 avril 2009, LC.LP., 2009, p. 390 ; Anvers, 9 avril 2009,
IC.LP, 2009, p. 162 ; Gand, 24 novembre 2008, Anrn. prat. comwm., 2008, p. 520 ; Comm.
Counrai (prés.), 28 janvier 2008, LR. D.I., 2008, p. 202.

58, Lidge, 26 juin 2008, Anrn. prat. comn., 2008, p. 484 ; Liége, 8 septembre 2005, R, C., 2006, p, 662.

59.  Pour des illustrations, voy. outre les réf. citées infra, Comm. Bruxelles (prés.), 13 Evrier 2006,
Ann. prat. comm., 2006, p. 536 ; Gand, 30 janvier 2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 389 ; Comm,
Gand (prés.), 11 juiller 2005, T.G.R., 2005, p. 346 ; Comm. Liége (prés.}, 10 décembre 2002,
D.A.-O.R., 2002/64, p. 461.

60.  Pour des illustrations, voy. outre les réf. cuvdes infre, Comm. Gand (prés.), 12 mai 2010, furisten-
krant, 2010/211, p. 1, reflet Y. YANDENDRIESSCHE (pas d'atteinte i la marque en 'ocenrrence) ;
Gaad, 29 jniu 2009, LR. D.I, 2010, p. 72, note T. VAN DE GEHUCHTE ; Comm. Bruxelles
(prés.), 24 juin 2009, LC.I.P., 2009, p. 413 (pas d'atteinte i la marque} ; Bruxelles, 23 juin 2009,
LR. D.L, 2010, p. 165 ; Bruxelles, 5 mai 2009, LR. D.I., 2009, p. 266 ; Comm. Bruxelles
{prés), 30 avil 2009, LC.LP., 2009, p. 390 ; Anvers, 9 avril 2009, I.C.LP., 2009, p- 162
Gand, 24 novembre 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 520 ; Comm. Courtraj (prés.), 28 janvier
2008, LR. D.1, 2008, p. 202 ; Anvers, 30 mars 2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 686,
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Pour ce qui est de Ia comparaison entre une marque et un signe litigieux,
les cours et tribunaux tiennent compte de leurs similitudes visuelles, auditives
et conceptuelles, de importance relative de chacun de ces éléments en fonc-
tion du bien ou du service concerné et de I'impression qui peut en résulter
pour le consommateur moyen 5. On souligne encore la nécessité de procé-
der i une analyse de la marque dans sa globalité %2. Quant i Ia confusion, elle
doit aussi s'apprécier eu égard 3 Tinterdépendance entre certains facteurs (plus
les produits sont similaires, plus les marques devront se distinguer) ou an
caractére distinctif de Ja marque antérieure 62,

S’agissant des dénominations commerciales, 'accent est également mis
sur Pimpression qui peut étre faite sur le consommateur moyen et la confu-
sion qui peut &tre créée dans son esprit %, sans négliger, par ailleurs, qu'avec
IInternet, il peut &tre nécessaire de protéger le nom commercial sur une base
géographique plus large . Dans une atfire opposant I Hostellerie Le Roannay,
établissement réputé depuis plusieurs dizaines d’années, et les promoteurs
d’un complexe immobilier baptisé Roatmayval et situé i proximité immédiate
de celui-ci, la cour d'appel de Li¢ge a considéré que « la ressemblance phoné-
tique est indéniable et la proximité entre les deux immeubles est susceptible
de créer une certaine confusion, bien que les activités ne soient pas
identiques » *. En outre, pour ce qui est des activités identiques ou directe-
ment concurrentes, les promoteurs pourraient tirer parti de la réputation de
I'hotel-restaurant ou lui nuire, §il apparait que les services sont de qualité
inferieure 4 ceux généralement offerts par ce dernier.

On note d'ailleurs que, lorsque ces éléments sont utilisés dans une publi-
cité, celle-ci peut étre jugée trompeuse et interdite sur le fondement de arti-
cle 96, 1°, de la L.P.M.C. 7 (infra, n 24 et 5.).

61.  Sur ces critéres, voy. spéc. Bruxelles, 5 octobre 2009, LR. D.1., 2010, p. 175.

62.  Comm, Bruxeiles, 30 avril 2009, L.C.I.P., 2009, p- 3% ; Gand, 24 novembre 2008, Anr. prat.
comm., 2008, p. 520 ; Gand, 26 fevrier 2007, T.G.R., 2007, p- 262, note G.L. BALLON.

63, Bruxelles, 5 actobre 2009, LR, D.1., 2010, p. 175.

64.  Gand, 5 octobre 2009, N.j.W., 2010, p. 467, note R.. STEENNOT.

65.  Bruxelles, 31 mars 2009, R.A.B.G., 2009, p. 1404, note C. VANLEENHOVE.

66.  Liége, 26 avril 2007, j.L.M.B., 2008, p. 155.

67. Gand, 5 octobre 2009, N,ji.W., 2010, p. 467, note R STEENNOT ; Gand, 29 juin 2009, [.R.
DL, 2010, p. 72, note T. VAN DE (GEHUCHTE ;: Comm. Bruxelles (prés)., 30 avril 2009,
LC.LP, 2009, p- 390 ; Gand, 24 novembre 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 520 ; Comm.
Cournrai (prés.), 28 janvier 2008, LR. D.L, 2008, p. 202 ; Comm. Bruxelles (prés.), 13 fevner
2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 536.
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Les critéres dégagés précédemment ont également été appliqués pour
apprécier si l'utilisation d’un nom de domaine pouvait constituer un acte
contraire aux pratiques honnétes %®. Dans une affaire soumise 3 la cour
d’appel de Gand, et qui concernait la marque ERA et le signe Eranne, la cour
a interdit I'utilisation du signe Eranne dans la dénomination sociale, le nom
commercial et dans toute publicité {en raison du risque de confusion) ; étran-
gement, l'entreprise a toutefois été autorisée i conserver son nom de
domaine « Immo-Eranne » . Auparavant, il avait &té jugé que Putilisation du
nom de domaine www.ambergroep.be était quasi identique 3 www.amber.be
et créait un risque de confusion avec celui-ci 70.

1l a également été décidé que I'udilisation par une entreprise de la déno-
mination commerciale ! ou de la marque 7 d’une autre entreprise dans les
« méta-tags » de son propre site web, de sorte que son classement dans les
moteurs de recherche soit amélioré de maniére artificielle, constituait un acte
contraire aux pratiques honnétes du marché 7. La méme solution a été appli-
quée 3 l'utilisation de la dénomination commerciale d’un concurtent comme
mot-clé dans un moteur de recherche en vue d’un référencement payant 74,

68. Qutre les exemples cités dans les notes qui suivent, voy. aussi Bruxelles, 31 mars 2009,
R.A.B.G., 2009, p. 1404, note C. VANLEENHOVE ; Cornm. Bruges (prés), 3 juillet 2008,
R.C.D.L, 2009, p. 43 ; Comm. Hasselt (prés.), 9 mai 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 598 ;
Comm. Druges (prés.), 30 mars 2006, Anw. prat. comm., 2006, p. 544 ; Comm. Ostende {prés.},
29 septembre 2005, J.D.8.C., 2008, p. 78, note B. VOGLET ; Gand, 9 février 2004, LR. D.1.,
2004, p. 235.

69.  Gand, 29 juin 2009, I.R. D.I, 2010, p. 72, note T. VAN DE GEHUCHTE. La cour distingue en
effet la communication au public, par papier ou par téléphone et Uurilisation de I'lnternet, con-
sidérant que le tisque de confusion ne doit pas dwe apprécié de la méme manidre. L'internaute
aurait ainsi son attention plus focalisée (par rpport 3 d’autres formes de communication) et ne
commettrait pas de confusion. Nous ne sommes pas convaincu par existence de cette attention
plus soutenue sur I'Intemet. En outre, on peut s'interroger sux 'intérét qu'une entreprise poar-
rait avoir & posséder un nom de domaine qui ne correspond pas 3 son nom commercial (celui-
ci devant, in casy, étre modifi€).

70.  Gand, 6 janvier 2003, Ann. prat. comm., 2003, p_ 511 ; Comm. Gand (prés.), 7 mai 2001, Arn.
prat. comm,, 2001, p. 603.

71.  Comm. Namur {prés,), 3 mars 2010, R.D.T.L, 2010/40, p. 151, note G. RUE.

72.  Comm. Liége (prés.}, 16 juillet 2009, J.L.M.B., 2010, p, 233 ; Gand, 26 fevrier 2007, T.G.R.,
2007, p. 262, note G.L. BALLON ; Comumn. Bruxelles (prés ), 16 juillec 2001, Ann. prat. comm.,
2001, p. 657.

73. A également été considéré comme un acte contraire aux pratiques honnétes du marché le fant
d'introduire dans le code source de son site Internet une partie du texte figuraut sur le site [nier-
net d'un concurrent ainsi que la histe de ses cients (Comm. Termonde (prés.), 2 avril 2008, Ann.
prat. cormm., 2008, p. 595).

74. Comm. Courtrai (prés), 8 octobre 2007, T.G.R., 2008, p. 131; Gand, 26 Rvrier 2007,
T.G.R., 2007, p. 262, note G.L. BALLON.
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Enfin, il n’est pas rare que le juge constate non seulement la contrariété
aux pratiques honnétes du marché pour les motifs évoqués dans ce paragraphe,
mais également V'existence d’une pratique commerciale déloyale & I'égard du
consommateur (sur la base du critére générique de I'article 84 de la LP.M.C. 75
et/ou considérant qu’il s’agit d'une pratique commerciale trompeuse 76). Méme
st |'objectif n’était pas nécessairement de se prémunir contre une méconnais-
sance de la directive sur les pratiques commerciales déloyales, qui est d’harmo-
nisation compléte, cette analyse confirme qu'en pratique, dans la majorité des
cas, Pacte contraire anx pratiques honnétes du marché pourra généralement
constituer une pratique commerciale déloyale 3 1'égard des consomumateurs (3
ce sujet, voy. suprd, n° 9). .

14. Parasitisme. En complément, ou indépendaminent, d’une atteinte
i la marque ou au nom comunercial d'une entreprise, le parasitisme peut éga-
lement étre invoqué 77. Le comporement parasitaire consiste 3 tirer profit des
efforts fournis par un tiers, en se dispensant ainsi de tout travail de création ou
de tout investissement 73,

1l peut conduire i copier servilement les produits d’une autre entreprise (ou
i proposer des produits fore semblables %), leur node de présentation 8 (dans
une brochure ou un magasin), les slogans qu'elle utilise 31 ou ses conditions

75.  Gand, 29 juin 2009, L.R. D.I,, 2010, p. 72, note T. VAN DE GEHUCHTE ; Comm. Bruxelles
(prés.}, 24 juin 2009, LC.LP., 2009, p. 413 ; Bruxelles, 5 mai 2009, I.R. D.I., 2009, p. 266.

76.  Voy. Bruxelles, 5 octobre 2009, L.R. D.L, 2010, p. 175 ; Conun. Bruxelles {prés.), 24 juin 2009,
LC.LP., 2009, p. 413 ; Bruxelles, 5 mai 2009, LR. D.i,, 2009, p. 266 ; Gand, 24 novembre 2008,
Ann. prat. comm., 2008, p. 520 ; Comm, Countrai (prés.), 28 janvier 2008, LR. D.L, 2008, p. 202.

77.  Pour des illustrations, voy. oytre la judsprudence citée infre, Comm. Gaud (prés.), 12 mai 2010,
Juristenkrant, 2010/211, p. 1, reflet Y. VANDENDRIESSCHE ; Comem. Bruxetles (prés.), 24 juin
2009, LC.LP., 2009, p. 413 ; Bruxelles, 23 juin 2009, LR. D.I., 2010, p. 165 ; Anver, 9 avnl
2009, L.C.LP., 2009, p. 162 (on note toutefois que, dans cette décision, la cour fait référence
aux actes coutraires aux usages honnétes vis-i-vis du consommateur).

78.  Sur la noton de concurrenge parasitaire, voy. Comm. Namur (prés.), 29 avril 2009, R.R.D.,
2009, p. 525, qui distingue quatre conditions : « a) la prestation, le service ou le produit qui est
copié dout étre le fiuit d'eflors créanfs er d'investissements relativement importauts du point de
vue financier et guant au temps consacré. Lz prestation protégée doit étre suffisamment
originale ; b) la prestation, le produit ou Je service copié doit avoir une valeur économique ; c)
celui qui copie ou imite doit tirer profit des efforts ou des investissements de 'autre vendeur,
quelle qu'en soit la forme {...) ; d) le copieur ne doit pas avoir consenti le moiudre effort créadif
pour distinguer sa prestation; son produit ou sou service de celui de I'autre veudeur » {en doc-
trine, voy. E. DE PATOUL, Z. PLETINCKX et L. vAN DE KERCHOVE, » Les pratiques du commerce
(volume 2) v, op. ., pp. 96 ct 3. et spéc. p. 104). Voy. aussi I). I2ESSARD {3ur ta base du texte
nitat d’A. DE CALUWE), ep. dt., pp. 45 ets.

79.  Voy. Liége, 12 juin 2008, Abn. prat. comm., 2008, p. 470.

80. Bruxelles, 5 mai 2009, LR, D.L, 2009, p. 266 (méme fay-out pour des emballages de ché}.

81. Liége, 17 janvier 2006, Amn. prat. comm., 2006, p. 110.
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générales 2. Des risques de confusion sont évidemment § craindre %3. Une
ordonnance du président du tribunal de commerce de Bruxelles du 2 mars
2009 illustre Phypothése B4, En I'espéce, la similitude de 'emballage et de la
présentation des biberons d’une entreprise et de son ancien distributeur était
critiquée. Le juge a décidé que « la similitude des conditionnements litigieux
s'inscrit (...} dans la stratégie des biberons B Free visant 3 faire croire an con-
sommateur que le biberon B Free a succédé au biberon Dr Brown's », le dis-
tributeur des premiers voulant ainsi profiter de la notoriété du second. La
cessation de leur commercialisation est donc ordonnée par le juge sur le fon-
dement de T'article 95 et pour pratique commerciale trompeuse i I'égard des
CONSOMLTAtEurS.

Le paragitisme peut également constituer un acte contraire aux pratiques
honnétes du warché en I'absence de toute confusion 3, La reprise par une
compagnie d’assurance de la grille tarifaire d’un concurrent, lagquelle possédait
une certaine valeur économique en raison de son orginalité (et des impor-
tants investissements requis en vue de son élaboration), a ainsi été considérée
comme un agissement parasitaire 8.

Méme en cas de copie, le juge devra procéder i une analyse minutieuse
du cas d’espéce, dans la mesure ou la iberté de copie est un droit reconnu i
tout concurrent ¥. Il a ainsi été jugé par la cour d’appel de Lizge, dans un arrét
du 26 juin 2008, que « cette liberté n'a pour limite, 2u plan du droit de la con-
currence, que le risque de confusion dans le chef de la clientéle d'une part (...)
et le parasitisme d'autre part. La copie, méme servile, n’est pas interdite saufsi,

82,  Bruxelles, 22 mars 2005, Ing.-Cons., 2005, p. 176.

83. Ligge, 11 ma 2007, LC.LP,, 2007, p. 469 ; Druxelles, 9 mai 2007, J.L.M.B., 2008, p. 158 ;
Anvers, 17 juin 2006, Ann. prat _comm., 2006, p, 442, note P. DE VROEDE ; Comm. Bruxelles,
12 janvier 2005, LR. D.L., 2005, p. 184.

84. Comm. Bruxelles (pr2s.), 2 fevder 2009, LR, D.1., 2009, p. 297.

85.  Bruxelles. 5 mai 2009, LR. D.1., 2009, p. 266.

86. Anver, 5 (Evrer 2007, Ann. prat. comm., p. 406, note V. PEDE.

87. Voy. Cass., 29 mai 2009, Pas., 2009, p. 1374, qui décide que « I'acte par lequel un vendeur copie
T'offre des services ou produits d'un antre opérateur économique est en principe autorisé, 3 moins
que le vendeur soit méconnaisse un droit protégé par la législation sur la propriété mtellecruelle,
soit fasse cette offre dans des circonstances contraires aux exigences des usages honnétes en
niatiére commerciale. Le vendeur qui, saus fournir lui-méme un effort créatif, retire directement
un avantage d’efforts ou inveshissements importants dans une création i valeur économique d’un
autre vendeur, ne commet pas pour autant d'acte contraire aux usages honnétes en matiére com-
merciale. Toutefois, le juge peut considérer ces pratiques de retirer ainsi un avantage comme
etant illicites sar nne autre base que le fit de copier. Cet autre fondement ne consiste pas uni-
quement en la méconnaissance des droits de prophécé intellectuelle cu de publicité créane la
confusion mnais pent consister en toute forme de comportement illicite ».
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voyant ce que le concurrent présente, le consemunateur moyennerment atentif
est frappé par ce qui est ressemblant au point d’en confondre les f:l’eux com-
mergants ou de les associer I'un 3 l'autre (...} et si les éléments copies permet-
tent 3 Pauteur de la copie de profiter indiiment de la renommmée de son
concurrent, c'est-i-dire de récupérer sa chientéle sans avoir i faire les efforts de
créativité et d'investissements que celui-ci a di consacrer i Pélaboration de
son pr'oduit (...y»%8

15. Refus de vendre cu de contracter. S’est posée la question de savoir
si le refus de vendre ou de contracter, qui découle pourtant du principe de la
liberté contractuelle, pouvait &tre vu comme un acte contraire aux pratiques
honnétes du marché .

La jurisprudence a répondu positivement lorsque ce refns constitue un
abus de droit entrainant un déséquilibre manifeste entre les intérées des par-
ties ™ ou qu’il conduit i vicler la loi sur la protection de la concurrénce éco-
nomigue %!, coordonnée le 15 septembre 2006 %2 (ci-aprés, L.P.C.E.)’. Pans
un amét du 7 janvier 2000, la Cour de cassation avait en effet consacré Peffet
réflexe du droit de la concurrence sur les normes de loyauté 3. Dans une
affaire jugée par la cour d’appel de Liége en 2009, les principaux fournjsseufs
d’oxygéne médical, 3 la suite d’une pratique concertée, ont refusé de fouml.r
des bouteilles d’oxygéne médical d’appoint aux utilisateurs d’un ap’parell
générateur d’oxygéne, le concentrateur Oxycure. La cour a constaté une
pratique concertée dont le but était d’écarter la technologie connnch1alnsee
par Oxycure en raison de ses avantages concurrentiels. Cette pratique est
jugée contraire 3 Yarticle 2, § 1%, de 1a L.P.C.E. Aussi la cour ordonne-t-elle

88. Liége, 26 juin 2008, Aan. praf. comm., 2008, p. 4B4.

89. Sur cetie question, voy. J. STUYCK, « Leffes réflexe du droxc de la concuE‘rcm.:e sur les nonnes de
loyaueé de la loi sur les pratiques du commesce », note sous Cass., 7 janvier 2000, S.CJ.B.,
2000, pp. 263 ets. ; F. DE PATOUL, Z.. PLETINCKX et L. VAN DE KERCHOVE, « Les pratiques du
commerce {volume 2) », op. dt., pp- 106 ets.

9. Pour une application, voy. Anvers, 11 octobre 2007, Aan. prat, comm., 2007, p. 544,

91. Gand, 1% mars 2010, R.C.B., 2010, p. 44, note P. WyTmick et H Burez ; Liége, 5 Evner
2009, R.C.B., 2009, p. 56, note D. GERARD. Voy. aussi Comm, Bruges (prés.), 2 octobre 2003,
Ann, prat. comm,, 2003, p. 232

92, M.A., 29 septembre 2006, o

93 Cass., 7 janvier 2000, R.C.J.B., 2001, p. 249, note J. STUYCK : la Cour a en effet décudé quc’« la
pratique d'une entreprise qui restreing la concurrence mais est admuse tant par lcﬂdm!t t:\.lrc.ipccn
concetnant ka concurrence que par la loi belge relative 3 la concurrence ne peut care interdite en
vertu de I'obligation de respecter les wsages honnétes en matiére conunen.-ciale, lorsque la wola-
non des usages hormétes, telle qu'elle est mvoquée, consiste paur I'essentiel uniquement en nne
restriction de la concurrence entre les distributenrs ».
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la cessation du refus de fournir, sur le fondement de Varticle 95 de la
LP.M.C. %

En outre, dans certaines liypothéses, le refus de vendre et de livrer aux
conditions habituelles peut se révéler contraire 3 une disposition légale parti-
culiére, tel I'article 94, 4), de I'artété royal du 14 décembre 2006 relatif aux
médicaments i usage humain et vétérinaire 5, aux termes duquel « le titu-
laire d'une autorisation de distribution en gros est au moins tenu (...} de
s’engager i livrer les médicaments aux titulaires d’une autorisation de distri-
bution en gros chargés d’obligations de service public tels que visés 3
Particle 100, ci-aprés dénommés grossistes-répartiteurs, de maniére i ce que
ceux-ci puissent satisfaire aux obligations visées 3 I'atticle 12quinguies de la
loi sur les médicaments et i I'article 101, ainsi qu'aux personnes habilitées 3
délivrer des médicaments au public telles que visées 3 larticle 3, § 2, de 1a loi
sur les médicaments » %,

16. Débaucher la clientéle ou le personnel d'une autre entre-
prise. Comme le rappellent i juste titre des auteurs, « le principe est admis
que, tout cormme le pibier en matiére de chasse, la clientéle soit une res nullius
a I’égard de chaque commergant. Aucun d’entre eux ne peut prétendre i un
droit absolu sur un client, celui-ci demeurant libre de son cheix et chacun de
tui faire offre » %7, Il s’agit d’une application du principe de la liberté de con-
currence. Cependant, les méthodes ucilisées peuvent étre jugées contraires
aux pratiques honnétes du marché. Comme le décide le président du wibunal
de commerce de Chatleroi dans un jugement du 10 décembre 2008,
« I'égalité des compétiteurs est rompue lorsque, pour s'attacher une clientéle,
il est fait usage de procédés frauduleux, comme par exemple quand le ven-
deur entretient la confusion avec un concurrent ou utilise des fichiers
d’adresses copiés ou encore accompagne sa prospection de propos dénigrants

94.  Liége, 5 fovrier 2009, R.C.8., 2009, p. 56, avec lanote de D. GERARD, « Dujuge et de la preuve
d'une pratique cancertée 5, qui se montre critique sur la maniére dont la cour a appliqué le droic
de la concurrence (sans faire 1a moimdre référence 4 la jurispmdence du droit de I"Union).

95. M.B., 22 décembre 2006.

96.  Pour une application, voy. Anvers, 11 octobre 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. 535.

97.  D. DESSARD (sur Ja base du» texte initial d'A. DE CALUWE), op. dt., p. 175, n® 150, Voy. aussi
Conun. Cliarleroi {prés.), 10 décembre 2008, Ann. prai. comm., 2008, p. 652 ; Comm. Namur
(prés.), 29 avril 2009, R.R.D., 2009, p, 525. En doctine, voy. F. DE PATOUL, Z. PLETINCKX et
L. vAN DE KERCHOVE, « Les pratiques du commerce (volume 2} », op. d., pp. 120 ets. Pour des
illusurations, voy., outre les ré{ citées dans les notes qui suivent, Gand, 6 juin 2005, Ann. prat.
comun., 2005, p. 546, note E. 1DE BATSEUER. ; Bruxelles, 22 mars 2005, Ing.-Cons., 2005, p. 176 ;
Gand, 18 fevner 2004, D.C.C.R., 2005/67, p. 67, note F. LONGFILS ; Anvers, 28 fevrier 2002,
Ann. prat. comm., 2002, p. 428.
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pour le concurrent » *%. L’incitation systématique i la rupture de contrat a
également été condamnée %, comme le fait de proposer au client de payer les
frais découlant de la résiliation du contrat conclu avec un concurrent '® ou

du non-paiement des factures 191,

C'est également la liberté de concurrence qui permet 3 toute entreprise
d’embauclier le personnel d'une autre entreprise, méme concurrente 192, La
circonstance que le débauchage aurait pour effet de désorgamiser cette der-
niére est, i cet égard, sans incidence 1%, Par contre, il ¥ aura acte contraire
aux pratiques honnétes du marché si son objet est précisément de désorganiser
brutalement le concurrent, si la manceuvre engendre une confusion, dans
Yesprit des clients, entte les entreprises ou si le personnel employé utilise les
données confidentielles de son ancien employeur '®*. Ce sont donc essentiel-
lement les circonstances entourant l'acte qui détermineront si I'article 95 de

la L.P.M.C. est d’application en I'espéce.

17. Méthodes de marketing ou de vente. La jurisprudence a également
eu i conmaitre de litiges dans lesquels des méthodes de marketing particuliéres
ou le recours 3 certaines modalités de vente, jugées contraires aux pratiques hon-
nétes du marché par le demandeur en cessation, étaient utilisés par une autre
entreprise.

Plusieurs d’entre eux avaient trait aux prix demandés. Il a aussi été décidé
que I'octroi d'une réduction de prix sur un produit en fonction de "ige de
Facheteur n’est pas objectif ou raisonnablement justifié et constitue une discri-
mination sur le fondement de la Joi anti-discrimination %%, A épalement été

98, Comm. Charleroi (prés.), 10 décembre 2008, Arn. prai. comumn., 2008, p. 652.

99. Comm. Termonde (prés.), 18 juillec 2007, Ann. prat. wmm., 2007, p. 676,

100, Gand, 20 mars 2006, Ann. prat, comm., 2006, p. 413, note L. VAN DEN STEEN.

101. Anvers, 9 mars 2006, Ann. pral. comm., 2006, p. 403.

102. Voy. F. DE PATOUL, Z. PLETINCKX et L. VAN DE KERCHOVE, « Les pratiques du commerce
(valume 2) », op. g, pp. 110 et s, ; D. DesSARD (sur la base du texte initial I’A. DE CALUWE),
op. dt., pp. 36 ets.

103, Comm. Charleroi (prés.), 10 décembre 2008, Aan. prat. comm., 2008, p. 652.

104, Pour des illustrations, voy. Comm. Chaderoi (prés.), 10 décembre 2008, dnn, prat. comm., 2008,
p- 652 (pas de débauchage en P'espéce) ; Comm. Bruxelles (prés.), 10 décembre 2008, Arn. prat.
cotnm., 2008, p. 661 (suivant cette ordonnance, la notion de « troubles de voisinages économigues
anormaux » n'est pas utile, ni applicable en I'espéce} ; Comm. Bruges (prés.), 12 juin 2008, T.G.E.,
2008, p. 344 ; Lidge, 2 juin 2008, {,.L.M.B., 2010, p. 209 ; Comm. Courtrai (prés.}, 19 mai 2008,
R.D.C., 2009, p. 923, note J. STUYCK ; Bruxelles, 10 janvier 2008, Ann. prei. comm,, 2008, p. 448 ;
Comm. Bruges (prés.), 24 mai 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. 658 ; Bruxelles, 30 a0t 2006, Ann
prat, comm., 2006, p, 461 ; Gand, 6 juin 2005, Aun. pra. comm., 2005, p. 546, note E. DE BATSELIER.

105. L'acte est donc jugé contraire aux pratiques honnétes du marché. Voy, Comm. Anvers (prés.},
30 décembre 2008, Ann. prat. mmmm., 2008, p. 664 ; Anven, 26 aval 2007, R.4.8.G,, 2007,
p- 1351, Ann. prat. comm., 2007, p. 469.
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sanctionnée, en vertu de larticle 95 de la L.P.M.C., Poffre faite par un sou-
missionnaire dans le cadre d’un marché public, consistant & fournir ses services
a titre pratuit (dont « la mise en concurrence avec la fourniture de services i
titre onéreux telle que proposée par le service public concerné » est jugée
inacceptable ). Une juge a aussi estimé que pouvait constituer un acte con-
traire aux pratiques honnétes du marché le fait de distribuer gratuitement des
produits, avec les perturbations qui en résultent sur le marché et eu égard au
dommage manifeste cansé au concurrent avec Pintention de lui faire concur-
rence « i mort » "7, En lien avec la politique tarifaire privilégiée par Pentre-
prise, la cessation de ventes i perte a pu éire ordonnée 18, Par contre, il est
logiquement décidé gue le fait de proposer des prix systématiquement infé-
reurs & ceux d’un concurrent ne peut &tre sanctionné sur cette base 199,

Peut également constituer un acte contraire aux pratiques honnétes du
marché le fait de ne pas respecter les dispositions légales applicables aux heu-
res d'ouverture dans les commerces 119, celles relatives aux jours de ferme-
ture '! ou en matiére d’accés i Ja profession {en employant des personnes qui
n'ont pas suivi Ja formation requise ou n’ont pas réussi les examens d’admis-
sion '12). Dans le méme ordre d'idées, a été sanctionnée Pentreprise qui per-
mettait i des consommateurs d’accéder i un bitiment, en viclaton de
Farticle 3, § 1%, de la loi du 13 actit 2004 sur les implantations commerciales,
en sachant gue des ventes y seraient organisées 113,

Certaines techniques de marketing utilisant les possibilités offertes par les
technologies de I'information et de la communication (en particulier, 'lInter-
net et le courrier électronique) ont également été considérées comme des actes
contraires aux pratiques llonnétes du marché, en raison de leur violation de la
loi sur la protection de la vie privée ou de la loi sur certains aspects juridiques
du commerce électronique. Ainsi en est-il de ¢ la technique du bouche i
oreitle électronique consistant i inciter le membre lors de son inscription sur le
site ou ultérieurermnent via la rubrique “Faites du bruit™ i lui communiquer, en
tout ou en partie les adresses e-mail figurant dans son carnet d’adresse, et 3

106. Comm. Bruxelles (ptés.), 4 décembre 2008, J.T., 2009, p. 109,

107. Comm, Bruges {prés.), 29 juin 2006, Ann. prat. wmm., 2006, p. 289.

108. Comm. Nanwr (prés.), 29 avril 2009, R.R.D., 2009, p-525; Comm. Tumhout {prés.),
16 juiller 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 244,

109. Comm. Tongres (prés.), 27 mars 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. 610,

110. Comm. Hasselt (prés.), 10 octobre 2008, Arn. prat. comm., 2008, p. 637.

111. Comm. Ligge (prés.), 13 juin 2003, Ann. prat. cwmm., 2003, p. 202,

112. Comm. Bruges {prés), 5 juin 2008, Anr. prat. comm., 2008, p. 624 (non-respect des régles
daccés i la profession d’agent immobilier).

113. Comm, Bruxelles (prés.), 19 mars 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 569.
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envoyer i ces adresses un courrier électronique i des fins publicitaires (invita-
tion  s'inscrire sur le site) sans le consentement de ces destinataires » 114,

SECTION 2
Interdiction de certaines publicités

18. Publicités interdites par les articles 96 et 97 de la L.P.M.C. L’arti-
cle 94/2 de la L.P.C.C., inséré en 2007, contenait une liste de treize sortes de
publicités interdites entre vendeurs, sans préjudice d'autres dispositions léga-
les ou réglementaires. Les éléments de I'énumération se retrouvent, au moins
partiellement, aux articles 96 et 97 de la L.P.M.C., qui listent respectivement
quatre et deux sortes de publicités interdites.

19. Modifications introduites parla LP.M.C.. En comparant la LP.M.C.
au régime en vigueur avant son adoption, on observe que certains critéres per-
mettant d'identifier les publicités interdites n’ont pas subi de modifications 11°,
alors que d’autres, au contraire, ont été supprimés, complétés ou, en tout cas,
ont fait 'objet d’une reformulation pouvant avoir une incidence sur le fond.

Des ¢léments susceptibles d’étre pris en considération pour juger qu’une
publicité est interdite ne figurent plus dans la L.P.M.C. et, assez curieusement,
les travaux préparatoires n’en donnent aucune explication 6. Tel est le cas des
Liypothéses visées aux articles 94/2, 5° (publicité qui ne peut éure distinguée
comme telle 1¥7), 8° (publicité susceptible de créer la confusion !'8), 9° (publicité

114. Liége, 19 novembre 2009, D.A4.-O.R., 2010, p. 451, note P. CONGO.

115. Tel est le cas des hypothéses visées 3 I'are. 96, 2°, de la LP.M.C. (ancien art. 94/2°, 6°, de Ia
L.P.C.C.), sous réserve de application  sans préjudice des dispositions prévues 3 I'article 94/1 »,
désonmais sous-entendue ; apt. 96, 4% {ancien art. 94/2, 10°, dela L.P.C.C.) ; I'art. 97, 1° er 2° de
[a LP.M.C. (respectivement art. 94/2, 12° et 13°, de la L.P.C.C)), la suppression de Fexpression
« dans le matériel promotionnel » devant 2 prior rester sans incidence. Ces disposidons n'appellent
pas de commentaire particulier i ce stade. Pour un examen systématique, voy. infra, n® 25 et s.

116, Comnmentaire des articles, Doc. pad., Ch, repr., sess. ord. 2009-2010, n® 23407001, p, 77.

117. Mons, 31 mars 2006, L. LM.B., 2008, p. 150 ; Comm. Anvers (prés.), 2 fEvrier 2006, Anmn. prar.
comm., 2006, p. 203 ; Comm. Bruxelles (prés.), 18 avril 2003, Ann. prat. comm., 2003, p. 450.

118. Pour des applications, voy. Comm. Lovvain (prés.}, 1 mars 2007, Computerr., 2008, p. 63, note
B. BRUYNDONCKX, LR. D.L, 2007, p. 188 ; Comm. Bruges (prés.), 25 janvier 2007, Arn. prai.
comm., 2007, p. 185 ; Conun. Bruges, 26 octobre 2006, Ann. prat, comm., 2006, p. 243 ; Comm.
Gand (prés.), 10 juillee 2006, Ann. prat. comm,, 2006, p. 714 ; Gand, 30 janvier 2006, Ann. prat.
com., 2006, p. 389 ; Gand, 17 octobre 2005, I.R. D.I., 2006, p. 63 ; Comm. Nivelles (prés.),
21 septembre 2005, Ing.-Cons., 2005, p. 346 ; Gand, 6 juin 2005, Ann. prat. comm,, 2005,
p. 346, note E. DE BATSELIER ; Gand, 6 décembre 2004, LR, DL, 2005, p. 333; Gand,
9 fevrier 2004, IR, D.I, 2004, p. B0 ; Comm. Charleroi (prés.}, 4 février 2004, [.R. D1, 2004,
p- 308 ; Gand, 27 octobre 2003, Ann. prat. comm., 2003, p. 560 ; Comm. Gand, 6 janvier 2003,
Ann. prat, comm., 2003, p. 511 ; Comm. Termonde {(prés.}, 27 juillet 2001, Ann. prat, commm.,
2001, p. 660 ; Bruxelles, 27 février 2001, Arm. prat. comm., 2001, p, 435.
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pour laquelle il n’existe pas de stock suffisant 1'%) et 11° (publicité affinmant
faussement qu’un produit ou un service est de nature 3 guérir des maladies, des
dysfonctionnements ou des malformations). A priori, cette omission devrait
toutefois rester sans conséquence dans la mesure oil ces hypothéses ponrraient
éwre considérées comme de la publicité tomipeuse, interdite par Iarticle 96,
1°, ou, de maniére générale, comme un acte contraire aux pratiques honnétes

du marché {art. 95 LP.M.C.).

A. cChamp d'application des articles 96 et 97 de la L.P.M.C.
et articulation avec d’autres dispositions légales
ou réglementaires

20. champ d'application des articles 96 et 97 de la L.P.M.C. Pour pré-
senter les modifications apportées au champ d'application des articles 96 et/ou
97 de la LP.M.C,, nous distinguons, de maniére assez classique, les condi-
tions ratione personae et ratione materiae,

Nous croyons particuliérement ucile de nous arréter sur cette question,
dans la mesure o la nouvelle terminclogie utilisée — remplacement du « ven-
deur » par '« entreprise » et des « produits » par les « biens » — a pour effet,
tantdt de réduire, tantdt d'étendre le champ d’application de l'article 96 et,
dans une moindre mesure, de l'article 97 de la LP.M.C. {3 ce propos, voy.

frifra, n° 21-22), par rapport au régime en vigueur sous I'empire de la L.P.C.C.

21. Ratione personae. Contrairement a larticle 94/2 de la LP.C.C.
qui interdisait certaines publicités entre vendewrs, les articles 96 et 97 de la
L.P.M.C. prohibent diverses publicités d’use entreprise (et donc pas entre entre-
prises). Aussi peut-on s’interroger sur I'incidence de cette nouvelle formula-
tion sur le champ d’application ratione personae de ces dispositions. Plus
précisément, interdisent-elles €galement les publicités qui s'adressent a des
consomateurs, voire a d’autres personnes que les entreprises ?

Les publicités qui s’adressent 4 des consommateurs ne sont pas régies par
les articles 96 et 97 de la L.P.M.C. Le titre de la section 12, ainsi que les tra-
vaux préparatoires de la loi 12!, confirment cette position.

L19. Pour des applications, voy. Gand, 27 septembre 2005, Ann. prat. comm., 2005, p. 176 ; Comm.
Bruxelles (prés.), 15 janvier 2003, Ann. prat. commr., 2003, p. 161, note E. DE BATSELIER ;
Bruxelles, 15 mai 2001, Ann. prai. omm., 2001, p. 69.

120. La section 2 est en effet intitulée « Pratiques du marché déloyales 3 'égard de personnes autres
que les consommateurs ».

121, Ceux-ci mdiquent en effec que ke champ d'application de P'article 96 « n’est pas limicé a la publi-
cité s'adressant aux entreprises, mais il 5'éteud i la publicité s'adressant 3 toutes les personnes
autres que les consommareurs » (commentaire des articles, op. dt., p. 77).
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11 est par contre plus délicat de décider si ces dispositions peuvent régir
des publicités qui s’adressent & d’autres personnes que les entreprises et, dans
l'affinnative, quelles peuvent étre ces personnes. Une fois encore, U'intitulé de
la section 122 et les travaux préparatoires 12* donnent 4 penser que la réponse
est positive, mais sans renseigner, malheureusement, sur les personnes concer-
nées. On doit aussi norer que, dans les hypothéses visées a larticle 96, le
législateur fait référence tantdt 4 une entreprise, tantdt i une autre per-
sonne 2. Reste i savoir quelles pourraient étre ces autres personnes. Elles ne
doivent pas agir 4 des fins excluant tout caractére professionnel {puisqu’eiles
ne sont pas des consommateurs), ni poursuivre de maniére durable un but
économique (puisqu’elles ne sont pas des entreprises). Et 1'on rappelle que les
titulaires de professions libérales, ainsi que les kinésithérapeutes et les dentis-
tes, sont exclus du champ d’application de la loi 125, En raisonnant par élimi-
nation, on pourrait citer I'A.S.B.L. qui ne poursuit pas d’activité économique
de maniére durable {un club de basket qui se bomerait 3 organiser un souper
¢ spaghetti ») ou l'autorité publique qui agit dans le cadre de sa mission de
service public.

Si I'on estime que d’autres personnes que des entreprises sont protégées
par les articles 96 et 97, cela signifie que, ratione personae, indépendamment du
remplacement de la notion de « vendeur » par celle d’« entreprise », le champ
d’application de la L.P.M.C. est plus large que celui de la L.P.C.C. Et il est
pour le moins paradoxal que cet élément ne soit pas commenté plus en détails
dans les travaux préparatoires.

22. Ratione materiae. Le domaine d’application matériel des articles 96
et 97 de la LP.M.C. est i la fois plus large et plus étroit que celui des regles
correspondantes sous Pempire de la L.P.C.C. A la référence aux « produits » et
s services » (art. 94/2 de la L.P.C.C)), le législateur substitue une division en
4« biens » et « services »,

122. En effet, le titre de |a section 2 n’est pas, comme on aurait pu s’y attendre, « Pratiques du marché
d V'égard des entreprises »,

123. Voy. Pextrait cité supra, 3 la note 121,

124. Une illustration incéressante est fournie par la nouvelle condinon imposée 3 Varvicle 96, 1°, en
matiére de publicité rrompeuse. Aux termes de celle-ci, et ¢’est nous qui soulignons, est interdite
la publicité qui « nduit en erveur ou est susceptible d’mduire en erreur la personre i laquelle elle
s'adresse ou qu'elle touche {...) et qui, pour ces raisons, esc susceptible d"affecrer sen comporte-
meut économique ou qui, pour ces raisons, porte préjudice ou est susceptible de porter préjudice
i une entreprise ». On observe que, dans la directive 2006/114/CE sur la publiciré trompeuse et
la publicité compararive, le préjudice ne doit pas étre porté & une entreprise mais i un concurrent
{art. 2, b).

125, Art. 3, §2,dela L.P.M.C.
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Dés lors que les services sont cownprs plus largement 126, le domaine
d’application de la disposition est étendu en conséquence.

Suivant les dispositions concernées de la LP.C.C., le « produit » pouvait
désigner « les biens neubles corporels » 177 ou « les biens meubles corporels, les
biens immeubles, les droits et les obligations » 128, Au sens de U'atticle 94/2 de la
LP.C.C,, cest cette denmiére définition qui était de mise. Or, le « bien » est
eutendu par la L.P.M.C. comme un « bien meuble corporel 5. Désormais, une
publicité qui induirait en erreur sur les caractéristiques ou le prix d’un bien
immeuble ou d'une créance ne pourrait donc plus étre interdite sur la base de
Iarticle 96, 1°, de la LP.M.C. (alors que den n’empéchait qu'elle le soit con-
formément 3 l'article $4/2 de la L.P.C.C.). Le législateur belge s’est conformé,
sur ce point, aux dispositions de la directive 2006/114/CE en matiére de publi-
cité tromnpeuse et de publicité comparative 12°, 11 aurait toutefois pu maintenic
la protection en vigueur avant le 12 mai 2010 (la directive n'étant pas ’hanmno-
nisation compléte pour les régles applicables i la publicité trompeuse), en préfe-
rant le terme « produit » 3 I'expression « biens et services » (comme en matidre
de pratiques commerciales déloyales i I'égard des consommateurs).

23. Articulation avec I'interdiction des pratiques commerciales déloya-
les a I'égard des consommateurs. Comme pour I'application de article 95
de la L.P.M.C. (supra, n® 9), il fant vérifier si l'interdiction d’une publicité sur
le fondement des articles 96 ou 97 de la L.P.M.C. ne pourrait avoir pour
effet, dans certaines hypothéses, de méconnaitre la directive 2005/29/CE sur
les pratiques commerciales déloyales, qui est d’harmonisation compléte, Rien
n’empéche en effet qu'une publicité posséde un caractére mixte et s’adresse
non seulement 2 une entreprise (ou i toute autre personne autre gu'un con-
sommateur), mais également 4 des consommateuts.

Précisons d'emblée que la question ne se pose que lorsque la publicité est
susceptible de porter atteinte aux intéréts économiques du consommateur. Si
Tatteinte est limitée aux intéréts économiques des concurrents ou si la prati-
que concerne une transaction entre professionnels, 'hypothése sort du champ
d’application de la directive sur les pratiques commerciales déloyales et
aucune difficulré darticulation n’est rencontrée.

126. Voy. la définition i l'art. 2, 6°, de Ja L.P.M.C. {et comp. i l'arr, 1%, 2°, de la L.P.C.C)).

127. A 1,1°,dela LP.C.C.

128, Ar.93,2°,dela LP.C.C.

129. Ar. 3 de la directive 2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2006

en matiére de publicité trompeuss ot de poblicité comparative, f.O.ULE. 0° L. 376 du 27 décem-
bre 2006.
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[

A défaut, 1l convient de procéder i lexercice décrit précédemment 3
propos de I'article 95 de 12 LP.M.C. (supra, n® 9). Dés lors qu’il existe nom-
bre de prohibitions similaires — sans étre parfaitement identiques, cependant -
en matiére de pratiques commerciales déloyales 4 I'égard des consomma-
teurs, il est probable que Tinterdiction fondée sur les articles 96 ou 97 de la
LP.M.C. le soit également en vertn des articles 84 et suivants de la méme

Joi 139,

'

B. Interdiction des publicités trompeuses

24. Une interdiction conditionnée au respect de deux conditions. Deux
conditions doivent é&tre satisfaites pour qu'une publicité soit considérée
comme trompeuse et, par voie de conséquence, interdite.

La personne 3 laquelle s'adresse la publicité ou qui est touchée par celle-
ci doit d’abord, méme potentiellement, &tre victime d’une erreur. On note
que latticle 96, 1°, proceéde 3 une refonmulation des hypotheses couvertes
précédemment par larticle 94/2, 1° 4 4°. Les élémuents sur lesquels porte la
publicité et qui permettent de considérer qu'elle est trompeuse — les caracté-
rstiques des biens ou des services, le prix, 'identité de I'entreprise, etc. — sont
présentés differemment méme si, sur le fond, cette réorganisation devrait glo-

balement rester sans effec.

Ensuite, et c’est une nouveauté de la LP.M.C., il faut que cette erreur
{(méme potentielle) soit susceptible d’affecter son comportement économique
ou porte préjudice (ou soit susceptible de porter préjudice) 3 une entreprise.

A Tanalyse, on observe que larticle 96, 1°, constitue une transposition
plus fidéle 131 - et, désormais, presque littérale — de la directive 2006/114/CE
en matidre de publicité trompeuse et de publicité comparative. Il convient de
noter qu'en matiére de publicité trompeuse, cette directive n’est pas d'har-
monisation compléte et permet aux Etats membres de maintenir ou d’adopter
des dispositions visant i assurer une protection plus étendue des profession-
nels et des concurrents. Les régles en vigueur sous 'empire de la LP.C.C.
n’étaient donc pas nécessairement contraires au droit européen.

130. Sagissant de Finterdiction des publicitds trompenses, régie par Yarticle 96, 1°, de la LP.M.C.,
voy. le considérant n® 6 de la directive 2005/29/CE, aux termes dugue] + la présente direcuve
ne couvre ni maffecte les disposiions de la directive 84/450/CEE ayanc trait  la pubhicité trom-
peuse pour les entreprises mais pas pour les consommareurs ainsi qu'a la pnblicité comparative ».

131, L'initiative doit &tre approuvée. On peut toutefois s¢ demander pour quelle raison le législatenr
belge n'a pas procédé de ka sorte lors de Ja modification legislative de 2007,
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Est juterdite fa publicité qui, « tous les élémeuts pris en compte, d'une
maniére quelcouque, y compris sa préseutation ou I'omission d’informations,
induit en erreur ou est susceptible d’induire en erreur la personne a laquelle
elle s’adresse ou qu’elle touche (...) ». Il s’agit de la premiére condition i respec-
ter. Plusieurs éléments sur lesquels peut porter Perreur sont ensuite listés, 3
titre d'illustratiou, par la disposition. [Is concerneut les caractéristiques des
biens oun des services 132 ; le prix ou sou mode d’érablissement et les condi-
rions de fourniture de biens ou de prestation de services ¥, ainsi que la
uvature, les qualités, les qualifications et les droits d’une entreprise '™ (3 ce
propos, avec des illustrations jurisprudentielles, voy. infra, n® 25).

Deux considérations complémentaires méritent d’étre apportées.

Primo, l’errel-lr, par action ou par omission, peut étre réelle ou seulement
poreutielle. 1l suffit donc que la personne ait pu étre induite en erreur. En outre,
il n’est pas requis que Uerreur de I'annonceur soit intentionnelle 132, L'expression
« tous les éléments pris en compte » confirme aussi que la pubhicité doit étre ana-
lysée dans sa globalité, compte tenu de 1'impression générale qu'elle peut laisser.

Secundo, ou peut se demauder si I'appréciation de Perreur doit se faire in
concreto ou i l'aune d'un critére abstrait, celui de la personne moyenne i
laquelle Ja publicité est adressée. La seconde branche de Valternative doit ére
préferée, Par souci de parallélisme avec le régime applicable aux pratiques
commerciales 3 I’égard du cousommateur, qui exigé d’analyser la réaction du
cousommateur moyen '3, et compte tenu de la jurisprudence '*7 rendue sous
'empire des textes en vigueur auparavant, I'appréciation doit se faire i I'aune
d’un destinataire moyen.

132. Art. 96,1° 3}, dela L.P.M.C.

133, Arm. 96, 1°.b), dela LP.M.C.

134. Art. 96, 1% c}, delaLP.M.C.

135. Bruxelles, 19 juin 2006, Ann. prat. comm., 2006, p. 158, Voy. aussi Civ. Malines, 22 juin 2006,
Ann, prat. comm., 2006, p. 218 ; Comm. Gand (prés.), 22 décembre 2003, Anr. prat. comm.,
2003, p. 281. Voy. aussi Comm, Courtrai {prés.}, 5 mai 2003, Ann. praf, comm., 2003, p. 184 et
Comm. Courtrai (prés.}, 27 novembre 2000, Ann. prat. com., 2000, p. 202, suivant lesquels la
bonne foi n'est pas une condition de Uart. 23 de la L.P.C.C.

136, Axt. 88-90dela L.P.M.C.

137. Voy. Bruxelles, 19 juin 2006, Anr. prat, wmm., 2006, p. 158 ; Bruxelles, 16 mai 2006, Ann. prat.
tomm., 2006, p. 132 ; Mons, 31 mars 2006, J.L.M.B., 2008, p. 150 ; Bruxelles, 8 décembre
2005, Ann. prat. comm., 2005, p. 243 ; Comm. Courtrai (prés.), 5 novembre 2001, Aan, prat.
comm., 2001, p. 783 ; Comm. Courtrai {prés.), 22 octobre 2001, Arn. prat. comm., 2001, p. 253 ;
Comm. Tongres (prés.), 19 juin 2001, Ann. prat. comm., 2001, p. 207 ; Comm. Courtrai (prés.),
28 mai 2001, Arn. prai, comm., 2001, p. 149, note H, DE Bauw. Voy. routefois Gaud, 23 juin
2003, D.A.-O.R., 2003/67, p. 80, qui préfere nne évaluation par rapport au point de vue du
consommateut le moins avisé,
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La seronde condition imposée par l'article 96, 1°, de la L.P.M.C. est nou-
velle. Elle exige de se pencher sur les conséquences de erreur. [l faut en effet
que celle-ci ait &té susceptible d’affecter le comportement économique de la
personne qui P'a commise ou qu'elle porte préjudice (ou soit susceptible de
porter préjudice) i une entreprise 138,

25. Panorama de Ja jurisprudence récente. L’analyse de la junisprudence
nous enseigne que de trés nombreuses publicités sont interdites en raison de
leur caractére trompeur 139,

Celui-ci peut avoir trait aux caraclénstiques des biens ou des services. La
publicité peut ainsi étre jugée trompeuse en raison des éléments induisant en
erreur sur la nature ou les origines du bien % ; suite 3 'usage de la marque ®
pour des marques non protégées 1 ou parce qu'elle fait état, dans le secteur
des télécommunications, d'un nombre d'utilisateurs nettement supérieur i la
réalité 12, A aussi été jugé trompeur (et dénigrant) le stogan « L’original sauve
des vies », qui concernait des médicaments et laissait penser que les produits
génériques ne donneraient pas les mémes résultats 143,

138. Comp., sous 'empire de Yancienne loi, Comum. Lowvain (prés.), 16 marx 2004, AHn. prat. comm.,
2004, p. 360, qui juge qu’il n'est pas requis, suivant Varticle 23 de la L.P.C.C., que la publicité
trompeuse porte attemte aux intéréns professionnels d'un autre vendeur.

139, Pour des applications, voy., outre les décisions citées infra, Comm. Tumbhout {prés.), 13 juin
2008, Anu. prat, comm., 2008, p. 160, now G. PHILrSEN (bypothése d'une publicité
comparative) ; Comm. Anvers (prés.), 29 mai 2008, Bull. ass., 2008, p. 254, note R. STEENNOT
et L. VAN DEN STEEN ; Comm, Nivelles (prés.), 20 décembre 2007, Ann. prat. comm., 2007,
p- 259 ; Comm. Bruxelles (prés.), 1 fEvrier 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. 191 ; Comm. Bru-
ges (prés.), 25 janvier 2007, Anx. prat. comm., 2007, p. 185 ; Bruxelles, 19 décembre 2006, Anrn.
prat. comm., 2006, p. 193 ; Cags., 25 octobre 2006, Pas., 2006, 1, p. 2155 ; Bruxelles, 12 septem-
bre 20806, Ann. prar. comm., 2006, p. 308 ; Bruxelles, 16 mai 2006, Ann, prat. comm., 2006,
p- 132; Mons, 31 mars 2006, J.L.M.B., 2008, p. 150 ; Bruxelles, 21 mars 2006, Ann. prat,
comm., 2006, p. 62 ; Liége, 17 janvier 2006, Ann. prat. comm._, 2006, p. 110 ; Bruxelles, 8 décem-
bre 2005, Ann. prai. comm., 2005, p. 243 ; Gand, 17 octobre 2005, LR. D.L, 2006, p. 63;
Comm. Anvers (prés.), 28 juillec 2005, D.C C.R., 2006/72, p. 61, uote J. SPEYBROECK ;
Comm, Louvain {prés.), 28 jun 2005, Ann. prat. comm., 2005, p. 285 ; Comm. Louvain (peés.),
21 juin 2005, Ann. prat. comm., 2005, p. 268 ; Bruxelles, 17 mai 2005, D.C.C.R., 2007/73,
p- 129 Anvers, 23 décembre 2004, R.A.B.G., 2005, p. 897 ; Comm. Louvain {prés.),
4 novembre 2003, Ann. pral. comm., 2003, p. 265 ; Comm. Liége {prés.), 5 juin 2003, Arn. prat.
comtm., 2003, p. 385, note F. LONGFILS ; Braxelles, 14 fevrier 2003, Ing.-Cons., 2003, p. 121 ;
Comm. Bruxelles, 17 juin 2002, Ann. prat. comm., 2002, p. 204, note 1. HENDRIX et C.
FrANCQ ; Corr. Tumhout, 24 mai 2002, Ane. prat. comm., 2002, p. 146,

140. Comm. Nivelles (prés.), 15 octobre 2008, Ann. prat. comm., 2008, p. 171 (il v'agissait en I'occur-
rence d'une publicité comparative).

141. Comm, Tongres (prés.}, 10 octobre 2006, Anw. prat, comm., 2006, p. 239.

142. Bruxelles, 22 mars 2005, Ing.-Cons., 2005, p. 176.

143. Bruxelles, 27 juin 2006, Ing.-Cons., 2006, p. 408.
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Le caractére trompeur peut aussi tenir au prix ou & son mode d’établissement
et, comme I'indique I"article 96, 1°, de la L.P.M.C., il peut résulter de la pré-
sentation choisie. Ainsi, a été considéré comme trompeur le fait d’indiquer
en seconde page d’une brochure publicitaire, en trés petits caractéres, que les
pox sont mentionnés H.T.V.A. et que, pour pouvoir acheter, il faut avoir
une carte de chient qui n’est déliviée qu’aux personnes qui possédent un
numéro de T.V.A., un numéro de registre de commerce (actuellement, il
s'agirait d'un numéro B.C.E.) ou qui exercent une profession libérale 144,

La nature, les qualités, les qualifications el les droits d’une entreprise peuvent
aussi induire en erreur. La cessation d’une pubhcité a ainsi &été ordonnée dés
lors qu’elle laissait penser que l'initative revenait i des compagnies d’assu-
rance alors qu’elle devait étre attribuée i des fabricants de logiciels pour des
compagnies d’assurance . A aussi été jugé trompeur l'usage du nom
« casino » par un établigsement de jeux de hasard de type salle de jeux auto-
matiques (classe II), qui ne disposait précisément pas de la licence réservée
aux casinos (classe ) 146,

C. Interdiction des autres sortes de publicités

26. Publicités dénigrantes. L’article 96, 2°, de la L.P.M.C. interdit toute
publicité d'une entrepnse qui « comporte des €léments dénigrants 3 I'égard
d'une autre entreprise, de ses biens, de ses services ou de son activité » ¥,

Est ainsi jugée dénigrante une publicité montrant du champagne qui
n'est pas livré dans son emballage habituel mais en vrac, dans un camion-
citerne, suscitant ainsi une association avec le mazout, ce qui est contraire i
I'image du bien et au prestige de 'appellation '8,

[44. Bruxelles, 19 septembre 2005, Ann. prat, comm., 2005, p. 63, note [. BUELENS.

145. Bruxelles, 29 novembre 2005, Ann, prat. comm., 2005, p. 22},

146. Comm, Bruges, 26 octobre 2006, Ann, prai. comm., 2006, p. 243.

147. Pour d'autres illustrations, voy, Comm. Bruges (prés.), 21 fevrier 2008, Ann. prat. conrm., 2008,
p. 156 ; Comm. Anvers (prés.), 25 septembre 2007, Ann. prat. comnr., 2007, p. 696 ; Comm.
Louvain (prés.}, 10 juillet 2007, Ann. prat. emm., 2007, p. 672 ; Comm. Bruxelles (prés.).
1% fevmer 2007, Anp, prat. comm,, 2007, p. 191 ; Bruxelles, 19 décembre 2006, Ann. prat, com=e.,
2006, p. 193 ; Comm,. Nivelles (prés.), 28 seprembre 2006, Ann_ prat, come., 2006, p. 227 ;
Gand, 9 janvier 2006, Ann. prat, comm., 2006, p. 105 ; Bruxelles, 29 novernbre 2005, Ann. prat.
wmm., 2005, p. 221 ; Gand, 27 septembre 2005, Ann. prat. comm., 2003, p. 176 ; Bruxelles,
23 septembre 2005, Ing.~Cons., 2006, p. 394 ; Comm. Anvers (prés.), 7 juillet 2005, Ann. prat.
comm., 2005, p. 296 ; Bruxelles, 22 mars 2005, Ing.-Cons,, 2005, p. 176 ; Comtn. Louvain
(prés.), 27 mars 2003, Ann, prat. comm., 2003, p. 746.

148. Anvers, 6 septembre 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. B2.
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27. Publicités identifiant une ou plusieurs entreprises. Est prohibée,
en vertu de l'article 96, 3°, de la LP.M.C_, toute publicité « qui permet sans
motif légitime d’identifier une ou plusieurs autres entreprises ».

A Vabsence de nécessité 149, le législateur a substitué, dans le dispositif
actuellemnent en vigueur, Uabsence de motif légitime 150,

28. Publicités favorisant un manquement aux dispositions de la
Joi. La demnire sorte de publicité interdite par I'article 96, 4°, de la L.P.M.C.
est celle qui « favonise un acte qui doit étre considéré comme un manquement
i la présente loi ou comme une infraction en application des articles 124
4127 » 190

Il a été décidé qu'un prospectus promotionnel distribué par une per-
sonne développant pour son compte des activitds similaires 4 celles qu’elle
exergait pour son ancien employeur dans le but de s'attacher sa chentéle
constituait une publicité favorisant un acte contraire i la L.P.M.C. Le détour-
nement de la clientéle de son ancien employeur par des « procédés artificiels,
frauduleux ou anormaux’» avai¢ en effet été jugé contraire aux pratiques hon-
nétes du marché (art. 95 L.P.M.C)) 152,

Sur le fondement de Varticle 96, 4°, a également été ordonnée la cessa-
tion d'une pratique consistant 3 faire de la pnblicité pour des biens vendus i
perte, en violation de Particle 101 de la L.P.M.C. 133,

29. Publicité qui inclut une facture ou un document similaire
demandant paiement. Est interdite toute publicité d'une entreprise qui
«inclut une facture ou un document similaire demandant paiement, qui
donne l'impression que le bien ou le service a déji été commandé alors que
ce est pas le cas » (art. 97, 1°, de la LP.M.C.), Cette hypothése, introduite
dans la L.P.C.C. par la loi du 5 juin 2007, figure également dans la histe des
pratiques commerciales déloyales i 'égard des consommateurs, plos précisé-
ment des pratiques commerciales trompeuses en toutes circonstances 34, Le

149. Ar. 94/2, 7, de A LP.C.C.

150. An. 96,3°% dela LP.M.C.

151. Pour des illustrations, voy., outre les réf. citées dans les notes suavantes, Comin, Anvers {prés.),
12 mai 2005, Ann. prat. comm., 2005, p. 608, note E. BATSeLIER ; Bruxelles, 29 janvier 2002,
Ann. prat, comnr., 2002, p. 309, note L. DE BROUWER ; Gand, B novembre 2001, Ann. prar.
comm., 2001, p. 337 ; Comnm. Bruxelles (prés.), 14 fevrier 2001, Ann. prat. comm,, 2001, p. 340,

152. Comm. Charderoi (prés.}, 10 décembre 2008, Arn. prat. ommnr., 2008, p. 652.

153. Comm. Ligge (prés.), 17 juillet 2008, Ann. prat. comem,, 2008, p. 25¢ ; Comm. Tumbhout (prés.),
16 juillet 2008, Ann. prat. comnr., 2008, p. 244,

154, Ar. 91, 21°, de laLP.M.C.
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législateur a jugé opportun de « doubler » I'interdiction, dans la mesure ot il
s'agit o d'arnaques fréquentes qui ont été observées tant au déttiment des
consommateurs qu'i celui des professionnels » 15,

30. Publicité trompeuse sur les conséquences résultant de la
réponse donnée par le destinataire ou sur sa véritable intention com-
merciale. Est prohibée route publicité « qui dissimule ou fournit de fagon
peu claite une information substantielle relative aux conséquences résultant
de la réponse donnée par le destinataire ou qui dissimule, fournit de fagon
peu claire ou n’indique pas sa2 véritable intention commerciale, dés lors que
celle-ci ne ressort pas clairerment du contexte » (art. 97, 2°, de la LP.M.C.).

Cette interdiction avait été ajoutée par la loi du 3 juin 2007 i la suite
d’une demande formulée par le Conseil de la consommation '%. On note
que la formulation choisie par le législateur dans certe disposition s’inspire de
celle udilisée i Particle 90, § 2, de la LP.M.C. (en matiére de pratique com-
merciale trompeuse par omission). A priori, les pratiques visées sont également
couvertes par Vinterdiction des publicités trompeuses établie i I'article 96, 1°,
de la LP.M.C. (4 ce propos, voy. supra, n° 24). Vu leur ampleut, le législa-
teur a jugé préférable de les sanctionner directement '%7,

On ne peut toutefois s’empécher d’étre interpellé par le paradoxe consis-
tant a supprimer l'interdiction des publicités suscitant la confusion (pour les-
quelles le contentieux est abondant '8 et I'introduction de cette nouvelle
interdiction, qui vise une pratique donnant lieu i des litiges nettement moins
nombreux.

155. "Fxposé des moufi du projet de loi medifiant 1a 1o sur les pratiques du conumerce et snr informa-
tion et la proteciion du consommateur, Doe. parl., Ch. repr., sess. ord. 2006-2007, n® 51-2983/
001, p. 19.

156, Exposé des motifs du projet de loi modifiant Iz boi sur les pratiques du commerce et sur 'informa-
tion et la protection du consommateur, Doe. pard., Ch, repr., sess. ord. 2006-2007, n° 51-2983/
001, p. 19. Les travaux préparatoires donnent Uexeniple des « annuaires internet » : « le destinataire
regout un document qui, en apparence, I'invite 3 préciser ou 3 confirmer ses coordonnées comumer-
ciales tout en incluant, de maniére netternent plus discréte (le plus souvent dans un texte en bas de
page, en uds pents caractéres), nne offre de vente ou une commande ferme si le destinataire com-
met l'imprudence d’apposer sa signature en bas du document, comme celui-ci le demande
d'ailleurs expressément, Le commergant se recrouve alors engagé pour plusiears années, pour une
somme allant jusqu’a 700 ou 800 eures par an ».

157. Exposé des motif du projet de 1ot modifianc la led sur les pratiques du commerce et sur I'informa-
Hon et la protection du consominateur, Dve. parl., Ch. repr., sess. ord, 2006-2007, n°® 51-2983/
001, p. 15.

158. Voy. les réf. citées supra, note 118.
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SECTION 3

Interdiction des achats forcés
et des ventes pyramidales

31. Autres pratiques interdites. Au nembre des pratiques interdites 3
I'égard de pemsormes autres que les consommateurs figurent également les
achats forcés (infra, n° B2) et les ventes pyramidales (infra, n® 33).

32. Achats foreds. Aux termes de I'anticle 98, alinéa 1, de la LEMC,,
ail est interdit 4 toute entreprise de faire parvenir i une autre personne, sans
demande préalable de sa part, un bien quelconque, en Vinvitant & acquédr ce
bien contre paiement de son prix, i le conserver ou 3 le renvoyer & son expédi-

teur, méme sans frais ». La foumniture forcée de services fait Pobjet d'une inter-
diction similaire 15%,

A l'égard des consommateurs, cette pratique est également interdite en ce
qu'elle constitue une pratique commerciale agressive en toutes circonstances ',

On note cependant qu'i I'égard de personnes autres que les consomma-
teurs, le mirnistre qui a U'Economie dans ses attributions peut autoriser les

offfes faites dans un but philanthropique (et qui dérogent pourtant i Vinter-
diction précicée) 1.

La loi rappelle les suites qui peuvent étre données 3 ces pratiques par leur
destinataire (peu importe, du teste, que I'entreprise ait obtenu la dérogation
pour but philanthropique ¢?). Le destinataire du bien ou du service ne doit
pas le payer (ni le restituer, s’agissant d’un bien) 3. En outre, on ne peut
inféter de son absence de réponse qu’il aurait donné son consentement '¢4,

33. Ventes pyramidales. Les ventes pyramidales sont prohibées par
Pamticle 99 de Ja LP.M.C. Suivant cette disposition, il est en effet « interdit de
créer, exploiter ou promouvoir un systéme de promotion pyramidale dans
lequel une entreprise verse une participation en &change de la possibilité de

159. Arr. 98,4l 2, dela LP.M.C.

160. Ar, 94, 6%, de la LP.M.C.

161. Dans cetee hypothése, il est requis que les documents relatifs 3 I'ofife mentionnent de mamnsére
lisible, apparente et non équiveque, d'une part, le numéro d'autorisation obtenu, d'autre part, la
mention suivant Jaquelle « le destinataire n’a aucune obligation, ni de paiemeu, ni de renvoi »
(art. 98, al. 3, de la LP.M.C)).

162. Cexte dérogation prémunit donc uniquement I'entreprite contre les actions en cessation dirigées
contre elle sur ce fondement ou contre les mesures pénales.

163, Arc. 98,al. 4, de A LPM.C.

164. Art. 98,al. 4, dela LP.M.C.
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recevoir une contrepartie provenant plutdt de Pentrée de nouvelles entreprises
dans le systéme que de la vente ou de la consommation de produits » 165 166,

La question se pose aussi de I'articulation de cette interdiction avec celle
des pratiques commerciales déloyales 4 I'égard des consommateurs (pour évi-
ter de méconnaitre le caractére d’hannonisation compléte de la directive sur
les pratiques commerciales déloyales) 7. Aucnne difficulté n’est cependant
rencontrée si I'hypothése concerne uniquement des relations entre vendeurs
et n'affecte pas les intéréts des consommateurs 6%,

Conclusion

34, Modifications introduites par la LLP.M.C. La présente contribution
avait d'abord pour bnt de souligner les modifications appottées par la
L.P.M.C. aux dispositions correspondantes de la L.P.C.C., en mati¢re de pra-
tiques déloyales du marché, Ces changements existent et ont trait au fond et d
la forme de la loi. 1l faut toutefois reconnaitre que, de maniére générale, ils
n'ont pas pour effet de révolutionner le cadre normatf applicable au sujet. En
pratique, et sauf exception, leur incidence devrait donc rester marginale. Aussi
peut-on touwjours se référer i la jurisprudence rendue sous 'empire de la

LP.C.C.

35. Importance de la jurisprudence. En matiére de pratiques déloyales
du marché, I'action de la jurisprudence demeure considérable, ne serait-ce que
parce qu'il s’agit de normes volontairement ouvertes, pour lesquelles les juges
possédent un large pouvoir d’appréciation. Cette caractéristique constitue un

165. Pour des applications, voy. Cort. Anvers, 11 janvier 2007, Ann. prat. comm., 2007, p. 360 ;
Auvers, 27 juin 2002, R.D.C., 2003, p. 602 ; Comm. Anvers (prés.), 31 mai 2001, Amn. prat.
comnl., 20_01, p. 345.

166. Une wecdiction sinulaire Bgure 3 Iart. 91, £4°, de la L.P.M.C., lorsque la pratique est dirigée
vers les consommatzurs (au titre de la pratique commerciale trompeuse en toutes circonstances).

167. Ace sujet, voy. aussi supra, n™ 9 et 23,

168. [l est intéressant de noter que, dans un arrét da 20 mai 2008 {(Pas., 2008, [, p. 1239), la Conr de
cassation a été appelée 3 se prononcer sur la possible interprétanion de la disposition correspon-
dante de la LP.C.C. (I'art. 84) au but de la directive sur les pratignes commerciales déloyales.
Aprés avoir refevé que « I'artét attaqué constate que Poffie par la demanderesse d*abonnements
téléphoniques a été proposée par le biais d’un systéme de vente par des représentauts indépen-
danes ayant conclu avec la demanderesse un contrat d'intermédiaire (dénommé “Contrat de
Représeutant indépendant”) et qui semble viser le développement par le vendeur méme d'un
réseau de veudeurs v, elle décide que « la vente en chaine dont la demanderesse 5'est rendue cou-
pable selon Parrét atraqué s’avére ainsi concerner les relations entre vendeurs et, par conséquent,
ne ressortit pas au champ d’application de la directive sur les pratiques commerciales détoyales ».
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avantage certain en ce qu'elle permet i la norme d’év_oluer, dans l”applicar.io_n
qui lui est donnée, 3 la lumiére des pratiques commerciales constatées en prati-
que. Aussi nous a-t-il paru utile de faire état des tendances majeures observécs
dans 1a jurisprudence récente.

36. Incidence du droit européen. La matitre subit enfin l’inQuex_lca
croissante du droit européen. Compte tenu du caractére d’haArmomfatlon
complete de la directive 2005/29/ CE sur les pratiqt.les con‘u.nercla.le,s‘ deloy_ra—
les i I'égard des consommateurs, il est en effet requis de ve_nﬁer si lmt:.:rdm-
tion de certains actes ou publicités, décidée en vertu des arricles 95 et suwants
dela LP.M.C., peut également étre interdite sur le fondement’ des am‘cles Sfl
et suivants de fa méme loi. Encore faut-il, cela va de soi, que P’hypothése soit
couverte par la directive.

En pratique, I'analyse i laquelle doivent se li-Vl'C].: lesjugcs_, s'en trouvera
donc compliquée, sauf i vérifier d’abord s'il s’agit d’'une pratique commer-
ciale déloyale i I'égard des consommateurs et, dans l’aﬂirmauve,. a conmdert?r
que celle-ci constitue, par voie de conséquence, Un acte contraire aux prati-
ques honnétes du marché {at sens de Particle 95 de la L.P.M.C.),. Aus?l peut-
on craindre qu’a I'avenir, lé pouvoir de la jurisprudence dans l appréciation
du caractére honnéte d’une pratique du march{e perde progreksswem?nt de sa
souplesse (avec les avantages qui en résultent). A moins peut—eltre qu'elle par-
vienne i sexprimer dans I'analyse des critéres établis aux articles 84 et sui-
vants de la L.P.M.C. — malheureusement plus rigides‘—, permettant de
considérer qu'une pratique commerciale est déloyale i égard des consom-
mateurs. Tel est, en tout cas, le vaeu que nous formons. ..

151
ANTHEMIS



