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EDITORIAL "

Internet gratuit : un pari ?

A. Lefebvre, S. Dusollier et Fl. de La Vallée

De nombreuses offres d'accés gratuit & Ini
ces derniers mois et, dans un monde o0 tout s
chers lecteurs, de nous interroger sur les ami
financier sous-jacent ainsi que leur avenir a

L'objectif poursuivi par ces entreprises pris
tique, se lancent dans l'offre d'un service d'ac
ment de faire du profit. Il s'agit de chaines di
leurs ventes par le biais du commerce électrc
sur leur site, de banques qui tentent de dév
services ou encore de providers qui voient ¢
dégager un surplus des recettes sur les codts,
se placer & temps sur ce marché prometteur di
cent énormes. Et, dans cette perspective, lacc
but en soi mais un moyen de faire enirer Inter
l'économie, limportant étant de générer un no

Du cété des providers, il est entendu que l'a
codts, le plus important étant le dimensionnement de leur réseau. Acheminer le
trafic d'un Internaute en plus n'entraine pas de coit supplémentaire pour le
provider, mais la multiplication exponentielle des Internautes et donc du trafic
les oblige & augmenter la capacité de leur réseau réguliérement sous peine
d'engorgements. Les dépenses en marketing doivent permettre au provider de
se positionner sur le marché et un personnel suffisant est nécessaire, notam-
ment pour assurer un service d'assistance aux Internautes (cependant partielle-
ment auto-financé par la taxation des appels).

Le financement des projets est basé sur différentes sources. Actuellement, les
rétrocessions liées & linterconnexion assurent la moitié des rentrées des four-
nisseurs d'accés. Vient ensuite le commerce électronique : il ne s'agit pas seule-
ment de commissions sur des ventes, insignifiantes pour linstant, mais
également d'hébergement de sites, de ventes et de mise en service de plate-
formes de commerce électronique. La publicité et le sponsoring représentent
aussi une source de financement non négligeable.
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On voit de suite la difficulté & laquelle Skynet, filiale de Belgacom avec 50%
du marché, fait face: connectée au réseau de Belgacom, elle ne bénéficie pas
des rétrocessions liées & linterconnexion. Il est cependant urgent que Skynet se
positionne sur ce marché de 'accés gratuit. Une solution créative va devoir étre
mise en place : on pourrait imaginer que Skynet bénéficie de rétrocessions
calculées sur des charges d'interconnexion virtuelles®, de fagon & bénéficier des
mémes rentrées que les autres providers.

Si le modéle économique mis en place par les fournisseurs d'accés gratuit &
Internet semble & premiére vue tenable, différentes questions se posent quant
a son évolution. Premiérement, les rétrocessions lides & linterconnexion ne per-
mettront pas durablement d'assurer le financement des providers : celles-ci sont
directement liées aux tarifs d'interconnexion dont la tendance est résolument &
la baisse. D'autre part, Belgacom cherche activement un moyen de réduire le
paiement de ces charges, par exemple en essayant d'introduire une distinction
entre le trafic voix et le trafic données. Dés & présent les fournisseurs d'acces
doivent en tenir compte et envisager un modéle de financement évolutif: l'offre
de nouveaux services, par exemple la téléphonie via le réseau Internet, repré-
sente pour eux une opportunité dans ce sens. Les providers ont également la
possibilité de développer, a cété de Facces gratuit, un accés payant & Internet:
il s'agit de l'offre de solutions adaptées aux besoins et exigences de la clientéle
professionnelle essentiellement. Acces dédi¢ & chaque utilisateur, bande
passante importante, rapidité, absence de publicité, ... la qualité supérieure
d'un tel service devrait justifier le paiement d'un abonnement, surtout s'il s'agit
d'un outil de travail. C'est ainsi qu'on peut expliquer la co-existence & terme d'un
accés payant a Internet, & cété du développement de 'accés gratuit, comme on
peut le constater en Grande-Bretagne. L'offre des cdblo-opérateurs est &
envisager dans cette perspective : elle se caractérise par une bande passante
importante, ce qui garantit qualité et rapidité.

Deuxiémement, la concurrence importante & laquelle se livrent les fournis-
seurs d'accés gratuit pour augmenter leur base de clientéle, élément détermi-
nant pour l'obtention de contrats publicitaires et le développement du
commerce électronique, devrait les inciter a étoffer toujours plus leur offre de
services et a se différencier par la qualité, au grand bénéfice du consommateur.
En présence d'un service gratuit, c'est en effet la qualité qui devient 'élément-
clé sur base duquel les consommateurs basent leur choix. Il existe aujourdhui
des providers qui paient les Internautes pour les heures qu'ils passent sur le web :
ces dépenses dans leur chef, au méme titre que les dépenses en marketing,
réduisent l'enveloppe disponible pour améliorer lo qualité du réseau.

Enfin, les fournisseurs de services vont devoir se positionner par rapport a la
protection des données personnelles qu'ils collectent. Si certains se réservent le
droit de vendre ces informations, d'autres considérent leur base de données
comme un fonds de commerce dont ils entendent faire un usage exclusif. Leur
attitude a cet égard pourrait étre déterminante sur le choix des Infernautes pour
l'un ou l'autre fournisseur de service : l'utilisateur final doit étre satisfait du service,
sans quoi il s'adressera a un concurrent.

En I'état actuel des choses, l'accés gratuit & Internet nous semble étre un
double pari. Sur la mentalité des Belges d'abord : vont-ils saisir lopportunité qui

se présente & eux de “faire connaissance" avec le réseau des régeau 2 Vont-ils se
lancer dans le commerce électronique, sachant que les transactions ne sont pas
parfaitement sécurisées 2 Leur participation active est impqrfanfe pour permettre .Ic'x
survie du service. L'accés gratuit & Internet constitue aussi un pari sur la capaflte
des providers, dune part, & s'adapter & leur environnement changeapt de maniére
& survivre financiérement et, d'autre part, & rendre leur offre attrachvci tant en ce
qui concerne les services proposés et la qualité de l'accés qu'en matiére de pro-

tection de la vie privée des Internautes.

Si, comme l'explique Karel Uyttendaele, manager du dépqrtement “Technologies
de linformation" de Fabrimétal, il existe bien "une corrélation froppon.re entre le
taux de connexion général d'un pays et son dynamisme entrep::eneunql d"?nls le
secteur du numérique, appelé a peser d'un poids croissant sur les économies", ) ap-
parition des offres d'accés gratuit a Internet représgnfe une opportunité & saisir
pour faire un grand pas dans la Société de I'Informah.on. Souhgnor')s encore que ce
service, accessible & tous, résulte d'initiatives privées, _sans lnterven’hon des
pouvoirs publics. Deux limites importantes doivent néanmoins étre formulées quant
& laccés de tous au réseau des réseaux: deux tiers des ménages be.-lge.s ne sont pas
équipés d'un PC d'une part, et, dautre part, le colt des communications entrainé
par l'usage d'Internet peut sembler excessif pour de nnomb.reux cor.vsom'mate:'urs. Sur
ce dernier point, les pouvoirs publics pourraient peut-étre m’ferver.ur: \(eIHer & ce que
Belgacom, toujours en position de monopole sur le marché d.e laccés au consom-
mateur final, n'abuse pas de ce pouvoir de marché en pratiquant des tarifs trop

élevés.

Alors, & bon entendeur

A. lefebvre, S. Dusollier et Fl. de La Vallée
Directeurs de la Revue Ubiquité

La Libre Belgique, 26/06/99.
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