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Depuis les premieres réflexions du Conseit de I'Europe et de
'O.C.D.LE. au début des années 70. un chemin important a ét¢ parcouru dans
le domaine de la protection de la vie privée, aussi bien au niveau Iégislatif
qu au niveau de la prise de conscience du public. Des 1980 sont apparuces les
premicres conventions internationales en la maticre ('), ensuite la majorité
des pays curopéens se dotérent de Iéaislations nationales. enfin une directive
curopéenne fut adoptée le 24 octobre 1995, 11 existe donc bien des textes
spéciliques réglant le probléme de la protection des données a caractere
personnel. La question qui se pose alors est tantot d adapter ces textes a des

(*) T es opinlons exprimées sont purement personnelles etnengagent en aucune manicre
les institutions dont les anteurs font par ailleurs partic,

(8D La Comvennion di Consel de DErrope ponr fa protection des persontes G égard du
traitement automatise des données a caractére personped du 28 anvier 1981 ¢t les lignes
directrices de FOC DY régrssant la protecton de ta vie provée ef les flux traisfronncre de
domnées de caractere personnel du 23 septembre 190
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domaines particuliers (). tantdt de concilier ces textes généraux avee des lois
sectoriclles réglant accessoirement la protection des données les concernant.
L.e crédit & la consommation reléve de la seconde hy pothese. En effet. deux
textes différents reglent le sort des données a caractcre personnel du crédit d
la consommation: la loi du 8 décembre 1992 relarive a lu protecrion de lu vie
privée al'égard des traitements de données a caractére personnel (°y et celle
du 12 juin 1991 relative au crédit a la consommation (*y dont le chapitre 6
concerne le traitement de ces données. Dans 'examen de la protection des
données a caractere personnel concernant le crédit a la consommation. il faut
donc examiner le statut d’une lot par rapport a I'autre, il faut déterminer
quelle loi prime "autre lorsque leur contenu diverge. Bien entendu, les
principes directeurs de 'une et de I'autre sont sommie toute semblables mais
sur des points précis la loi spécitique s'éloignera de la loi eénérale.

L.es rapports entre les deux lois sont assez troubles, en effet la loi
genérale est postérieure a la loi sur le crédit a la consommation mais la
rédaction du projet de loi générale correspond a 'adoption de laloi de 1991
On pourra donc aussi bien citer I'adage lex specialis derogat legi gencrali
pour faire primer le chapitre 6 de la loi de 91 sur la loi générale que 'adage
{ex postcrior derogat priori pour préférer la loi du 8 décembre 1992 (%), Une
indication peut €tre trouvée dans les documents parlementaires: le ministre
responsable du projet de loi sur le crédit a la consommation v déclare en effet
que “la loi en chantier constitue une approche sectorielle s"inscrivant dans la
ligne du projet de loi général sur la protection de la vie privée. 11 devra done
¢tre modifié ultérieurement en fonction de la réglementation générale (°)”. On
comprend que la vocation du chapitre 6 de la loi de 1991 est de mettre en
place une protection particuliére pour un secteur spécifique. 1l devrait donc
s agir d un texte dérogatoire a la loi générale, mais comme celle-ci n’existait
pas lors de I'adoption de la loi sur le crédit a la consommation, on a di

(2) I.c Conseil de Plurope aainsi pris des recommandations en maticre d échange
internationaux d information de police (spécialement sensible depuis Fadoption de Accord
de Schengen et la Convention de Dublin). en maticre de technologic, en matiére de données
médicales - v compris tes données géndtiques.

(3)  Nous appellerons ici “Ya loi géndrale”.

(#)  Nous Pappellerons ici “la loi™ ou "la loi spécilique™

(3)  Léonard. Th, “Fichiers crédits et vie privée: le contexte I¢gal et jurisprudenticl”. in
Les fichiers du crédit. 1993 p. 16,

(6)  Projet de loi relatit au crédit a ta consommation, Doc. parl. Ch.sess oed 1990-
1991 nl 1491/ p 39,
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introduire des dispositions générales. Mais bien entendu ces dispositions ont
¢té rédigces de tagon conforme au projet de loi générale de Pépoque. La
diltficulté réside dans le fait que le projet de loi générale a subi quelques
modifications avant d étre adopté. On conslate donc certaines distorsions
entre les deux textes de loi. Pour déterminer le régime de protection des
données a caractére personnel du crédit. il faut donc distinguer les
dispositions générales pour lesquelles il faut apptiquer la loi de 1992 des
dispositions spécifiques au secteur pour lesquelles c’est la loi de 1991 qui fera
autorité.

I.e champ dapplication de ces deux lois n’est bien évidemment pas
le méme. La loi de 1992 constitue la régle générale en matiére de traitement
de données i caractere personnel. La portée du chapitre 6 de la loi de 1991
pose quant a clle une délicate question d’interprétation. Cette loi concerne le
crédit a la consommation mais le probleme est de savoir si ses dispositions
s’appliquent a tous les fichiers du crédit, ¢’ est-a-dire aux fichiers externes et
internes aux organismes de crédit. La controverse a ce sujet fut vive: en effet,
I"enjeu était d"importance car si la loi devait s’ appliquer aux fichiers internes.
les limitations imposées compromettaient en partie le travail des
emprunteurs. L. octroi de crédit nécessite en eftet le traitement interne de
données que le chapitre 6 interdit. Aprés une moditication de la loi (') qui
drailleurs ne vida pas tout a fait 'imprécision du texte, on peut constater que
la pratique a choisi de n"appliquer le chapitre 6 de la loi sur le crédit a la
consommation qu aux seuls fichiers externes. Concernant les fichiers internes
aux organismes de crédit. il convient dappliquer classiquement la loi
générale de 1992,

Notre propos se limitera donc aux fichiers externes aux organisimes de
crédit, les données traitées par les centrales de crédit. Ces centrales sont “les
institutions publiques ou associations privées qui assurent la centralisation de
données relatives aux difficultés de payement du débiteur défailtant, preneur
de crédit, et la communication de ces informations a tout ou partie des
professionnels du crédit, participant au svstéme (*)". [t s agit en Belgique de
la mutuelle d"information sur le risque tenu par 1"'Union professionnelle du

7 Proposition de loi modifiant 1o loi du 12 juin 1991 relative au crédit a la
consommation. Doc, Parl.. Cho_sess. Extraord., 1991-1992, 21 mai 1992, N1468/1.

) Léonard. The, "Fichiers crédits et vie privie: le contexte I¢gat ¢t jurisprudentiel”, in
Les fichiers du crédit. 1995, p. 6,
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credit (U.P.C.) et le fichier établi par la Banque nationale de Belgique. Les
deux centrales de crédit n’ont pas exactement la méme finalité. en effet
Banque nationale de Belgique est dépendante de I'Etat. elle a créé une
centrale afin de lutter contre le développement du surendettement. ["Union
professionnelle a quant a elle mis en place une mutuelle dinformation qui
permet aux organismes de crédit d’échanger des informations alin de
minimiser les risques qu'ils prennent. On voit donc que la centrale de la
B.N.B. est orientée vers les consommateurs alors que celle de V'U.P.C.est au
service des préteurs. Cette différence se fera sentir a certains égards dans leur
fonctionnement respectifs.

I.a protection des données traitées dans le cadre de ces centrales est
particulicrement importante au vu du type de donndes contenues dans ces
fichiers. Ce secteur fera drailleurs I'objet non sealement de la premicre
Iégislation belge relative & la protection des données dans le secteur privé "
mais aussi des premieres décisions de jurisprudence ().

CHAPITRE I

Fxposé des principes régissant
la protection des données du crédit

Pour analvser le régime de protection que ces deux fois mettent en
place. nous structurerons notre propos autour des principes fondamentaux qui
leur sont communs. Ces principes. déduits des textes internationaux (",
permettent d ordonner les dispositions des deux lois et de Teur trouver une
cohérence. 1.e premier chapitre de notre expos¢ comportera done quatre
parties correspondant chacune & Vanalyse d"un principe. Les quatre principes
sont ceux de finalité. de pertinence, de qualité et de responsabilisation

(9 Le chapitre 6 de Ta loi sur Te erédit a la consommation est antéricur & la ol géndrale.

(0y 1P Namar, 13 janvier 1987, Droir de Uinformatique. 1987/3p. 181-184. note
Y Poullet: Civ. Licge. THmars 1987, Dr. inform. et iélécom . 1988/1. p. 35 note Y. Poullet,
Cette deécision concernail une sociéé d assurance crédit elle estanéricure a fa loiz on
retrous ¢ pourtant certaing principes gui v figure. Le magistrat reproche notanyment a 'ULP ¢
d as oir ¢réé un fichier seeret. non mis @ jour .

(1) CLY. POrtn e B TIWFTEANGE AL LITEBVRE, “Flaboration d une méthodologic
pour ¢vatuer adéquation du niveas de protection des personnes phasiques & Fégard du
wraiterment de données a caractére personnel”. Ftude du Centre de Recherche Informatiyue et
droit. Commission Furopéenne. 1) G XV, 1996,
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individuelle. Quelques mots suffisent a les décrire brievement avant
dexaminer leur contenu exact.

l.e principe de finalité établit que tout traitement doit avoir des

finalités Iégitimes et une utilisation compatible avec ces finalités pour avoir
lieu.

Le principe de pertinence exige que seules des données pertinentes au
regard de la finalité du traitement soient conservées.

Ensuite. le principe de qualité rappelle que I'on ne peut conserver et
traiter des données incompletes. inexactes ou impréciscs.

L:nfin. le principe de responsabilisation individuelle (%) doit permettre
de sensibiliser les personnes fichées a la protection de leur vie privée
I"égard des données a caractere personnel. L objectif de ce principe est de
permettre aux personnes fichées de garder la maitrise de leur “image
informationnelle™ et d assurer un certain contréle du respect de la loi par
I"individu lui-méme.

SECTION [

Le principe de finalité
$ 1. Le principe

Le principe de tinalité constituc la clé¢ de voute des deux lois qui nous
concernent: il comprend dailleurs en lui-méme le résultat des préoccupations
contradictoires que le législateur a d¢ concilier. En ettfet. la loi de 1991 entend
dlalois lutter contre le surendettement par fa diftfusion au sein du secteur de
données relatives aux crédits défaillants mais le législateur a voulu autant que
faire se peut préserver la vie privée de chaque citoyen. La loi procéde donc
de fa sorte: clle autorise le traitement dans les centrales mais exige que ces

(12y  On parle dans ta doctrine de principe de transparence ou de principe de participation
individuclle, expression “responsabilisation individirelle” nous semble pourtant plus
confornie au contenu du principe

107



traitements aient des finalités légitimes et partant déterminées (‘). Ftle
Jégislateur a raison de se fonder sur fa finalité du traitement pour faire un
contrdle de légitimité. car c’est davantage cetiv finalité illégitime plutotque
1a nature de la donnée traitée qui constituera un danger pour la vie privée de
Ja personne fichee. Ainsi par exemple, le traitement de données relatives a des
défauts de payement aupres d'une banque politiquernent orientée -parce
quelle est sous controle d un parti politique par exemple- est légitime si cest
dans un but de lutte contre le surendettement. Si. au contraire. ces mémes
données sont traitées a des fins de marketing politique. la légitimite devient
beaucoup plus douteuse.

Etonnamment, le législateur. en utilisant fes deux mots "tinahités
légitimes” n'a pas pris la peine de préciser les criteres a prendre en compte
pour ¢valuer cette Jégitimité. Aussi la doctrine doit-elle sTappuyer sur unc
lecture téléalogique du principe de finalité pour interpréter la notion. C est
en effet a partir de I'examen de "esprit de la "loi” que 1on peut comprendre
le concept de legitimité: ¢est bien dans I"¢équilibre entre les intércts de la
personne concernée par les données et. d autre part. Iintéret général du
secteur que réside cette légitimité. "1l en résulte. nous dit kudoctrine, gqu'une
finalité choisie violant les intéréts individuels sans se fonder sur un intéret
supérieur (") doit étre considérée comme illégitime. 1. autorit¢ de controle
et le juge contrdleront cetle [égitimité sur la base de Ta méthode de
pondération des intéréts, reposant sur la regle de proportionnalite” (") La
légitimité des fichiers externes s¢ déduit de la qualit¢ des intéréts desservis
par leur création et leur fonctionnement et par leur indéniable supériorité par
rapport a I'intérét des emprunteurs de ne pas voir circuler leurs données
nominatives. |.es consommateurs sont a propos des centrales de creédit atteint
d une sorte de schizophréniet en effet ils désirent a la fois dévoiler aux
organismes de crédit les donnees relatives a leurs engagements financiers
pour obtenir de nouveaux crédits. mais ils éprouvent en méme temps le
besoin légitime de protéger leur vie privée.

R

(13)  Onretrowse ce principe auy articles 69 de 1a toi et 3 de laboi géncrale.

(1) L intérét supdricur ¢t {intérét du public @ ce que le seeteur du crédit puisse
Jonctionner ¢quitablenent.

(15) BOULANGER. M- DE TERWANGNE, C . LEONARD, T, “La protection de la vie
privée a Végard des (raitements de donndes a caraciere personnel - fa loi du 8 décembre 19927,
1771993, p. 377
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I est clair que le traitement de données devant permettre d”évalu
une dv.'-m;mdc de crédit satisfait a I'exigence de finatité légitime. Ainsi le(' fr
dc' paix de Namur ne déclare-t-il pas a propos d une :ociélé d"lssuraJuce
c.redll que la tenue de tichier ne peut étre considérée comme une (uelco que
faute dz.m.s le chef de la défenderesse puisqu’elle doit nécessairen?em 1522“‘6
sa décision d assurer un crédit sur la base d*él¢ments divers” (“‘)( Etollr
!rlbunal de premiére instance d’ajouter qu’une telle activité sert a la 120' | .
|n}érél§ Fics donneurs de crédit et ceux des consommateurs (7). On tretr:ujz
b'1e|.1 ici une pondération des intéréts comme critére d’évaluation. Le
Ie;lsl'alcur a déja procédé a cette évaluation dans le cas des ccnt;"nles
ncAgalwes tout en réglant leur fonctionnement dans la loi et ses arrélés‘ LL‘
méme cxamen de la balance des intéréts sera fait dans la suite de 'nos
développements a propos des centrales positives de crédit { l").‘

§ 2. Laréutilisation des données

B Ln, ||Tlposanl des finalités légitimes. la “loi” pose un principe
d ml.crprcmllon large, pourtant elle viendra préciser celui-ci en limitant les
possibilités de réutilisation des données. Ainsi I'article 69, § 4 men‘tionnz
que ces données ne peuvent étre utilisées que dans le cadre de I";)clroi ou de
Ia. gestion de crédits, de la gestion de movens de payement ou d’activités
d ﬂSSl'ImnCG crédit. 0!1 peut se poser la question de savoir si I"utilisation de;
d‘an.ecs d;m§ un objectit F]c marketing est conforme avec le prescrit de
I‘ﬂllIC|L‘ 6.9. § 4. Hest possible de répondre positivement a cette question si
I"on CO.IISIdL“rC que la détermination des personnes susceptibles ou non de
rece\'m'r un crédit se lait “dans le cadre de "octroi d un crédit”. Pourtant
notre réponse sera négative: en effet, e § 6 du méme article 69 impose EIU\T
per'sonnes qui regoivent communication des données de prendre les 11lcsurés
qui permettent de garantir un usage des données aux scules tins prévues par
ou en v.erlu de la présente loi. Ces finalités sont celles de Iarticle 69:
["appréciation de la sitwation financiére et de la solvabilité du consomnm(eur'

_l I(»)l 1By I‘l-. P lasovy e b CPorreer, Yo Winess Vo Lo droitde informatique

Chronigue de jurisprudence (1987-1994)" 1.1 1996, p. 233 e
'( | 'i) Civ '/\n\.cr'.\'..Z(mcl. 1992 R.G.33 219, incdit. Van Ricl 1) CL De Beroepsvereniging

\).m et kI‘L‘dlC(.. u'lc in AL LEresver, "Pratiques du comimeree etvie privée”. a p;lr'lilfc"lui~

Presses universitiires des facultés universitaires de Saint-l ouis l ‘
(18)  Cf supra .
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1. opération de marketing ne rentre mzmil'cs(‘cmcm pas d_n-nx‘ us
finalités. ni d"ailleurs dans I"économie générale de la Fm. ce que con.lnmf Ig‘x
documents parlementaires ('"). Atin de se r.)rénun'nr contre .!cs quu,LSdL,L.
dérive marketing des centrales de crédit. la loi mentionne que Vlc'q dcn.lfm L\
de renseionements adressées au maitre du fichier dowfnl ~|lndn'|du'nl.|4scr |Ls
consomn;meurs sur lesquels portent les demandes” () (7). !.c |\cg|\|n.uu|
veut de cette maniére éviter la constitution de listes de marketing a partir de
la centrale.

$3. Les destinataires limités ()

Une des conditions pour que les uli|is‘nl:|0ns de donné'cs‘soicrjl
conformes aux finalités légitimes que "article 69 impose est de Iumlur ||L\
personnes susceptibles d avoir acces a la centrale. L'('l Ifn adonc precise L\
destinataires habilités a consulter les centrales de crédit. f1s sont cnumeres
limitativement a I'article 69. § 4 '

- les personnes physiques ou morales agréées en verty de la .lm: - "

- les entreprises visées par Iarrété roval n® 225 du 7 janvier 1936
réglementant les prets hypothécaires:

_ les assureurs-crédits autorisés par fa loi du 9 juillet 1975:

- la Commission bancaire et financiére:

- les personnes morales qui mettent & la disposition du consommateur des

cartes de paiement:

- lesavocats: ' )
f b H o e q
les officiers ministériels et les mandataires de justice agissant .\3
I"exercice de leur fonction et dans le cadre de I'exécution d un contrat de
crédit:
- lamutuelle d information de I'J.P.C.

-

g ¢ 0NNt g ¢ 3¢ N do1 -
4 el de Jorre ; comimation. ¢ Pl L Senoses
(19} | Joi relatil aun ¢ ¢dit a la coms ) { 989

R '()' .

1990, nf9l6/2.p . ) . .
() Article 69 §4 in fine de latoi relative au créditiha mnmnu.n.uu N
;l) l loi pré.(iu‘ out de méme que les demandes derenscignement peuive
(2 al ¢

rCeroUpees. o T e it
22 ’ I.¢ terme “destinataire” est wtilise au sens de Ta directive curopeenne feld ; !
ot N e “est-a-dire Tes utitisate ommunigquant o
( tection des données a caractere personnel. ¢ eat-a-dire Tes utilisateurs commuuqu

pf(‘ cu - b

consultant des donnees.
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On voit done que ni les particuliers ni les entreprises de marketing ne
peuvent avoir acces aux centrales négatives de crédit.

SECTION 2

Le principe de pertinence

$ 1. Le principe

1.a premiere partie de Marticle 69 § 1 établit le principe de tinalité. la
seconde partic de celui-ct introduit le deuxi¢me principe de base de la
protection des données, fe principe de pertinence. L article ¢st libellé comme
suit: "Les données a caractere personnel. doivent étre pertinentes, appropriécs
et non excessives pour apprécier fa situation financiére et la solvabilité du
consommateur”. Si 'on considere que “Uappréciation de la situation
financieére et la solvabilité du consommateur” constituent la finalité 1égitime
dont parfe fe début de cet article. cela signific donc que des donndes a
caractere personnel ne peuvent étre traitées que s'il existe entre ces données
et la finakité 1égitime wn lien logique nécessaire de telle maniére qu’elles
soient élre pertinentes. appropriées et non excessives.

Ce hien logique peut étre rompu de deux fagons. d'une part par la
nature méme dune donnée par rapport aux finalitds du traitement, d’autre

part par I"écoulement d"une période de temps rendiant ces données désormais
inutiles au traitement.

$ 2 Lanature des données autorisées

Alors que la pertinence de la nature des données vis-a-vis de la finalité
reste dans la loi générale une question d appréciation qui revient en dernier
ressort au juge. la loi sur le crédit & la consommation prend la peine de
mentionner “a 'exclusion de toutes autres” les données qui peuvent étre
traitées. Le § 3 de Marticle 69 les énumére: fes données relatives a 1Midentité
du consommateur. le montant ¢t fa durée des crédits. la périodicité des
pavements. les tacilités de payement éventuellement octrovées, les retards de




payement enfin I'identite du préteur (*). Notons encore qu’a la demande du
consommateur, le motif de défaut de payement peut étre enregistré dans la
centrale ().

§ 3. La durée de conservation

Les données enregistrées cessent d’étre pertinentes au regard de la
finalité du traitement par le simple écoulement d’une période de temps: en
effet. une donnée concernant le défaut de payement d’un consommateur
cesse d'étre pertinente au bout d’un certain temps car clle n’indique plus la
solvabilité actuelle du consommateur mais donne des indications sur sa
situation financiere passée. Cette donnée n'est done plus pertinente pour
I"examen auquel procéde un emprunteur pour octrover un crédit. La loi
consacre ce versant du principe de pertinence en son article 69 § 5: “Les
données doivent étre effacées lorsque le maintien dans le tichier a cessé de se
justifier”. Les modatités de ce droit a I"oubli sont établies par le Roi qui fixe
par arrété le délai de conservation pour les différents types de données. Ces
délais varient de 15 jours a 10 ans (*) en fonction de la gravité de la situation
financiere du consommateur en défaut de payement ).

Rappelons que le chapitre 6 de 1a loi sur le crédit & la consommation
s"applique aux fichiers externes aux organismes de crédit et non a leurs
fichiers internes. Pour ces derniers. ¢’est simplement la loi générale qui
trouvera a s appliquer. Cette loi ne fixe pas explicitement de délai de
conservation comme le fait les arrétés royaux de 1a loi de 1991, pourtant le
droit a "oubli v est consacré. Le principe de pertinence y est semblable sinon

e

(23) L identité du prétenr n'est communiqué @ un de ses concurrents quen cas de défaut
de payement, Vovez S De Meuter. M- Van Viassclaer, M. Vess. “De verhouding tussen
de wet tot bescherming van de persoonlijke levensieer en opzichie van de verwerking van
persoonsgegevens cn de wet op het consumentkrediet”. in Liber Amicorum P, Devroede.
Dicgem. Kluwer Lditions Juridiques Belgique, 1994, p. 381

(23)  Arlicle 70§ 2. in fine de la loi sur le erédita 13 consonmuation.

(23)  Article Sde I arrété roval du 20 novembre 1992 relatitau traitement des donndes d
caractere personnel en maticre de crédit a fa consommation.

(26)  Notons que larrte roval du 20 novembre 1993 retatil @ Penregistrement par la
hangue nationate de Belgique des défauts de pavement en maticre de crédit a fa consommation
et de crédit hypothéeaire €tablit pour sa part en son article 8 des délais de conservation de un

an a din ans.
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qu?l appréciation de la perte de pertinence est laisséc a 'appréciation du juge
H . M H N N 1 2 e
qui jouit pour cela d’un pouvoir discrétionnaire (7).

SECTION 3

Le principe de qualité
§ . L’exactitude des données

. Lanature particuliére des données enregistrées dans les centrales de
crédit rend le principe de qualité particuliérement important. En effet les
df){l_nées enregistrées dans les centrales négatives rendent compte des
ditTicultés financiéres du consommateur, ces données tont non seulement
pan.ie de la vie privée d’un individu et sont donc protégeables comme telles
mais par ailleurs sont susceptibles d’avoir des conséquences dommageables
considérables sur la personne concernée. Tout crédit. tacilité de pavm:enl ou
oclrgi de carte de crédit peut en eftet étre refusé a la personne inscr'ilc dans le
fichier négatif ou lui étre octroyé a un taux plus onéreux. Cest la raison pour
Izl.quelle la qualité des données a une telle importance. En effet une erreur
d’enregistrement aura les mémes conséquences qu un véritable défaut de
payement. L.a qualité des données est mise en cause par des enregistrements
par erreur ou plus fréquemment par des enregistrement ;1busil's.v

On peut ainsi citer PFexemple fictit d une personne qui . dans le cadre
du remboursement d un emprunt hypothéeaire. avait omis de payer une seule
mensualité, pavant toutefois les mensualités suivantes, et L‘slimzml par
conséquent qu’il n’était en retard que d un mois. ses payements postérieurs
devanl‘élre imputés chaque fois sur le mois précédent. Le préteur a estimé
devoir interpréter les dispositions de "arrété royal du 20 novembre 1992 tel
que moditié par 'article 3 de I'arrété royal du |1 janvier 1993, dune telle
!'a(;on que. en imputant les payements sur fe mois en cours. le mois qui restait
impay¢ I'était & un certain moment depuis plus de wwois mois. la situation

5 . e yy .

. (27)  Civ Bruselles. 12 avnl 1993 inddit. Craps ¢t Devrocgh ¢ Cobac, R.GLOS/S3/AL citd
VR Prationes . . e s

in /\._. 1.0 I’.Il\ va Ul -I'.Illlqllk\ du commeree ety ie privée”. i paraitie aun presses universitaire

des faculiés vniversitaires de Saint Louis.
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e wenre d interprétation des dispositions

S . c
donnant lieu a un enregistrement. . tat tions
istence d un médiateur permettratt de

) e e
léuales est toul a tait critiquable. st _ ! o «
ré:'ler de facon équitable ce genre de litige par le simple rapprochement des

points de vue.

Contrairement a la loi générale qui Impose une mise 4 jour des
4 consommation ne comporte aucunc
5. Pourtant. on peut s¢ poser la
chier et des organisimes

données (). fa loi sur le crédit al
disposition concernant la quuli.\c'. des dm\n_éc Pour
question de la responsabilité civile des m;fllrcs de fi e €1 des oraanines
de crédit (). Si les classiques “dommage. huuc et relation causale” SONtasses
aisés a identilier. encore faudra-t-il déterminer le | . s dan:
stinexacte et peut donc entrainer une responsabilite.

< situations exactes dans

lesquelles une donnee €

|orsqu une donnée se révele étre inexacte. lu'ccu(mlc dont I'n cmrlgcr.
ommateur coneerné par fa donnee qut doit
ade (). Lorsque Dinexactitude n'a pits
ient. ta foi générale (1) impose au mattre
d"une mention indiquant le doute qut

stant entendu que ¢est le cons
apporter la preuve de l'ingwclil
ehcore 61 prouvee comme 1l conv .
du fichier d"accompagner I information
se rapporte a la donnée (7).

e

i : : 2 e o e protecion doe e vie privee
i Y de ks seembre 1992 relatne dday
{ : de 1o $1 3 detadon du Rdeea
28y Artcle 1o 31 . » . )

e pOPSOIT
s de donndes & caraciere persar .
S ams 1 brosarDob NMON TR,

el inevactes ditfusces pac wne

G D egard des traiteme Cperse
(291 Onse rilererasur ee point aux deu articles sui
; aractere persot

- N ahilitd 4it de données v » s N par
L 3 juin 1991, Droitdel intormatigue et des

mutuete d information”. nete sous ]icee (3 .ch.i.
elécommunications. 1994, p. 324 Jﬁf’. Hh | donarg
33 mars 1904, 11 1994 p RIS LK - .
iy ¢ la preuve rowse une illustration d e
3 pars 1993 1994 XAl a sy o
. cembre 1992 relaive a [ proweciiont de L vie priveed

1. Obser ations sons Ciy Buxelies, Pres.

I¢ i ans Ta decision de jurisprudence

(30y b probleme d |

wuivante’ Civ Braselles. Pres
(31)  Article 13 de fa loi du & d¢ /

. es caChore PersOIe

aits e domées a caractere pers o

e Ppligue auy centrales estdélicate. en tout

BN

! éeard des traflent curac "
‘ avoir si ta loi générale s7a

32)  Laquestion de s . . rales et
o ! pposilion e soit pas mixe e ectt re par ba

clat de catse. i1 semble que cette d
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Les litiges concernant i exactitude des donndes pourront étre portés
devant la Commission de Protection de la vie privée (7) (7). Ia loi prévoit en
outre que le tribunal de premiere instance est compétent pour connaitre de
ceux-ci. Une difficulté survient pourtant a cet endrott, en effet le prescrit des
deux lois - 1a loi spécifique et la loi générale - est différent puisque dans le
premier cas. le litige doit étre porté devant la juridiction ordinaire qu’est le
tribunal de premiére instance (™). alors que la loi générale a mis en place une
procédure particuliére, ['action “comme en référé” devant le président du
tribunal de premiere instance. [l existe donc un conflit entre ces deux textes.
il faut déterminer si un litige concernant des données relatives au crédit peut
bénéticier de la procédure accélérée de la loi générale (*). La lecture de fa loi
eénérale nous indique que la condition de recevabilité de cette procédure est
I"introduction d'une demande d'accés ou de rectification fondées sur les
articles 10 et 12 de la loi générale. Or les dispositions mettant en place le droit
d’acces et de rectification dans fa loi sur le crédita la consommation () sont
différentes de celles de la loi générale. Peut-on alors s’en satisfaire pour
remplir les conditions de recevabilité? La réponse est dilticile. en effet dune
part on peut avancer gue les droits d acceés et de rectification font partic des
principes généraux de la protection des données et doivent done comme tels
étre appliqués selon la loi générale. d autre part on peut & raison s appuyer sur
le droit judiciaire pour rappeler que les régles de compétences d’une

(23 Pour une anabyse détaillée des sttuts, réle ot missions de fa Commission de
protection de Favie privée, YOIR Botr ANGER, M-TEDE TTRWANGNE C LT roNarD T, 1
protection de Ja vie privee a 'éeard des traitements de donnees d caractere personnet - b o
du & décembre 19927 171 01993, p. 383 ¢l

(3 1 aut noter quiun Comite sectoriel derait ¢tre eréd conformément a article 72 de
la Loi sur le erédit d Lo consommation, les linges seront ators portés devant ce Comité par
prétérence 3 fa Commission Ce Comité sectoriel n'u pas encore ¢¢ mis on place - e sera-t-if
un jour? =il estdéerit asses precisément dans Particle 72 de Falot cet organe distinet mais
HE a la Commission de protection de L vie privée est construit sur le modele du Comite
sectoriel de la Bangue-Carrefour de fa séeurité sociale Ta mise en place dun médiateur
poureait remplacer utilement un Comitd sectoriel dont on pent se demander 7l seraerée un

jour.

(33)  Article 100 de L loi sur le erédit a Ta consommation,

(30)  Cetie procddure acedléede permet de vider Te Jond du hitige paisqu’cle est “comme
on relere”. elle est prévue par Fanicle 14 de Laloi du R décembre 1992 relative & la protection
de la vie privée @l 'égard des traitements de données & caractore personnel On trouvera un
conmmentaire de cette action dans The 1.é¢onard. Obsenvation sous Cive Braxelles, Prés. 22 mars
1904, )1 1994 n 14 et 13

(37)  Articte 70 de aloi sar e erddita Ly consommation.



juridiction d’exceptian sont de stricte interprétation (7). 1 sunb!n-u :SL‘I( ce
‘dernier areument qui doive s'imposer dans ! attente d"une claritication du
texte législatif,

$ 2. La mise a jour des données

Contrairement a la loi générale (). la loy sur lc' cr‘C‘(‘jil ala
consommation ne comporte pas comme tel d'obliguliop de mise a _m'ur des
données. les délais précis fixant la durée de COHSCF\"I\(IU-I’I des dur'mcc.‘s.om |
néanmoins la méme fonction (). Par ailleurs I'ob.hgunon de mise z|:’|our
constitue un principe général de protection des d(mn?cs a:ommc c’o.mpos(\.m.e-
du principe de qualité. cela signitie que cefte obligation devrait pouvon
s appliquer aux données du crédit ().

$ 3. Ledroitde rectification

La loi générale prévoitun droit de rectification. pourtant le l.égls‘lnleui
a estimé que le domaine du crédit exigeait davantage 'de for‘nmhs;;lln dlnlm
pexercice de celui-ci (7). Ainsi cette question CSl' abordée de (ncon.c <{3ln| .c'e
dans la loi sur fe créditd la consommation uium' que dans suon arrét¢ m}?j;
| article 7. § 2. de cet arrété roval (') mentionne que toute ldemanl ¢
smanant d'un consommateur visant a rectifier ou supprlmcr de.s‘ah.mne‘esl
enrcgistrées a son noni. doit étre en outre accouinpugncc‘d-c l()\l;ﬂ(\;)'LflAmZIl]”
justifiant Je bien-fond¢ de la demande. Au besoin, le maitre du fichierp

-

jati Henee T celles. Larcier, 1971
(38)  ATUTIWES Precis de drom pudiciaire- la competence. 1" 1. Bruxelles, Larcw
b, S50t 7L . o R
" -1\)) Article 16 § 1 3° de Ta loi du & décembre 1992 relative @ lu protection de la vie prived
(. Article NS s r :
a Dégard des iraitements de données ¢ caraciere persaiii ! . o e s —
) i ¥ S Leur Je crédit @ la consommation mentionne ‘
article 16 § 3 de ta loi sur le crédit a Ta consol . s
e b i < dner 4 cosse de se justilier: i charge ensuile
doivent étre elTacées forsque fe mainticn dans e fichier a cesse de se justitiers il chart
le Roi d'¢tablir e détai de conseryation des d\\nl.lL"C\'. e iation de mosen
(41} Notons a propos de P obliestion de mise 3 jour qu'il $agit d une oblig: \
seier de Tagon raisonnable. o
A apprecier de fagon raisonn » . N .
‘(EL) Aéme si fa loi géndrate ne prévoll pis de formalisme particulier pour |u?l|||u ull
ande ail " ’ ande doit ¢tre ¢tayece par les
ilicati il est ente - etle demande doit ¢lre ctayee p
demande de rectilication. il st entendu gquiune i
documents (ui convictnent. y _ w e
4K H aleme donnees a canictc
(43) A roy al du 20 novembre 1992 relatif au traitement des

personned en mratiere de erédit da consonination.

116

exiger du consommateur qu’il produise une photocopie bien lisible du contrat
de crédit. ou de tout autre document permettant d’identifier de maniére claire
le contrat de crédit”. On peut mettre en doute le bien-fond¢ du formalisme
attaché & fa demande de rectification. il semble qu’il apparaisse surtout aux
consommateur comme des tracasseries sans réefle utilité.

Lorsque la demande de rectification est notifiée par le consommateur,
le maitre du fichier doit s"exécuter au plus 1ard dans les quinze jours, 1} doit
par ailleurs communiquer immédiatement cetie rectification aux personnes
qui en ont eu communication dans les trois mois précédant ta rectification
ainsi qu’aux personnes que le consommateur indiquera (). La loi générale
ne laisse pour sa part qu un délai d’un mois pour communiquer un avis de
rectification aux destinataires des données erronées, pour autant que le maitre
du fichier les connaisse encore. élant entendu qu’il doit conserver leur
identité pendant une période de douze mais (). La loi sur le crédit a la
consommation prévoit un droit de suite limité & 3 mois. On peut s"étonner
d’une telle différence entre les deux lois.

SECTION 4

Le principe de responsabilisation individuelle

§ 1. Le principe

Le quatrieme et dernier principe structurant la protection des données
est celui que nous avons appelé le principe de responsabilisation individuelle.
Il s agit en fait d’un principe qui compléte les trois autres sans en avoir la
méme nature. En effet. outre qu'il prévient le risque de perte de contréle de
la personne concernée sur son image informationnelle, il entend assurer que
les autres principes soient respectés.

(44)  Articles & ¢t 9 de Vareété roval du 20 novembre 1992 relatil au raitement des données
dcaractére personned en maticre de crédit § b consommation.

(45)  Article 12,8 3 de daloi du 8 décembre 1992 relotive o b profecinn de a vie privée
G égard des traiiements de données & caractére persomie!
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Ce dernicr principe tend a sensibiliser les personnes umc'crnccs a
leur "image informationnetie™ s agit de leur

\ ance de la maitrise de eur
e O ant. de Jeur otinr

arder un contact avec les données les C(vnccrn'
xercer individuellement et non imstitutionnellement un
¢ la loi. Pour cela le législateur a prevu deux moyens:

permetire de ¢
la possibilité d'e
controle sur le respect d
le droit d"information et fe droit d’accés.

§2. Ledroita I"information

L dinformation. il faudrait plutdn dire

Lorsque la loi parle de dro . : \ dire
) eation au maitre du lichiey

devoir d’information puisquelle impose cetie obli . et
dans trois situations distinctes: lors de la conclusion du cnnlml‘. ore

‘ . ef > Voctroi dun erédit.
I"enreeistrement a la centrale et lors du refus de Voctroiduncre

I Lors de la conclusion du contrat

La loi générale impose une information dc fa personne concernee L]‘C\
| cte des informations (*): on peutse dcm;mdcr'cnmx.n'cnl
L consommation il est tenu compte de cette disposition.
r_fa collecte des données s’effectue au mon).cnl de
dit. ¢ est done  se momentque doit s’effectuer
ymoins les risques particuliers auxquels
ales négatives devraient sans

le moment de la colle
en matiéere de crédita ki
Dans ce secteur particulie
1a conclusion du contrat de cré
fa premiere information. Néat
s expose le consommateur par mppfm aux _CC'_]” e eI
doute appeler une procédure spéul.nqucdd |n|(vwr|1~1:l‘::i|:;:1l.c d;:pmmuﬁ e

S 1e I'a pas jugé utile: ¢ estaone a ‘ fa foi
l(_;eé‘:l:zlrzll?:l:'il fau?se .rappor(er. On peut le deplorer dans a mesure ouune

- ues 4 un enregistrement. sur fa durée
information sur les conséquences pratiques d"un enregistrement. st

i raanismes avant acces aux
de conservation

des données enregistrées. sur les org

e

46y Anicle 4§17 de Taloi du ® décembre 1992 refative a la prote
) / X .

tos ot caractore personnel.
a Dégard des traitements de données ¢ caractore personic
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chon (I(’ o vie [)I‘I\‘(’('

centrales (1) se révélerait extrémement utile (™) et pourrait étre aisément
communiquée a Vemprunteur lors de la conclusion d un contrat de crédit.

11 Lors de Uenregistrement a la centrale

[.a loi générale comme faloi sur le crédit a la consommation prévoient
une information des personnes concernées lors du premier enregistrement des
données. Fa loi de 1992 assortit cette obligation de trois exceptions:
Mintormation ne doit pas ¢tre faite «i elle a déja cu licu au moment de la
collecte. si le traitement se situe dans une relation contractuelle entre la
personne concernde et le maitre du fichier ou si cette relation est réglée par
ouen vertu d'une loi (7). Le régime des fichicrs des centrales de crédit élant
réelé par L toi sur le crédita ta consommation. on se trouve dans la troisieme
exception de la loi de 1992 11 Haut donce se poser 1a question de savoir quelle
loi devra s appliquer a la situation. 1" obligation d’intormation dépendra en
effet de ce choin. I semble que ce soit 1a Toi spéeifique qui doive primer parce
qu'eftectivement. Penregistrement  dans une centrale de crédit est
suffisamment particulier pour nécessiter un régime dérogatoire a la régle
générale. In effet les conséquences de cet enregistrentent sont telles quiune
information spécifique doit étre prévue. Le raisonnement est cohérent et utile
pour ¢éviter absence diinformation rendue possible par la troisiéme
exception de ta toi. pourtant. il cesse d”¢ire absolument convainquant au vu
des différences bien minimes entre I'information prévue par 'unce et autre
loi.

Cest pourtant ces différences qui tondent notre raisonnement. l.e
principal ¢lément qui distingue information des deux lois est le contenu

(47) 1 a consulttion de fa Commission de protection de fa vie privée permet d obtenir
celle information, mais on constite que ce droit est rarement exered par les pernsonnes
concernees, cost L raison pour Taguelic une information sy stematique serait ke bicnyvenue.

(48) 1 articte 4§ 1 de La loi générale met en place une obligation d information asses
réduite. Les personnes coneerndes doivent ¢tre imformées de identité et de Fadresse du maitre
dur tichier. de labase lepale de fa cotlecte des donnces. de Ta Tinalite pour laquelie fes donnces
recucillies ¢t seront utilisées. de L possibilite d”obtenir des renscignements complémentaires
aupres de Ta Commission de protection de favie privée. de son droit dracedder aux donnges
et du diont de denmander L rectilication de cetles-ci

(49)  Article 9 de L loi du R décembre 1992 refarive a la protection de la vie privée a
[ égard des paitements de domndes a caractere personnel.
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oblivatoire de celles-ci. La loi sur le créditd la consmm.un.l'mn in'm(\s‘.c lrm‘s
élén;enls de plus que la loi générale: d'une pz\rl' }||1c_||\I(\r!1ln!|m»|| _\l‘lr |L§‘
modalites d exercice des droit d acces et de I’CC(I|IC2|I.I(TH. dautre p:nl‘unu.
information sur les délais d¢ conservation, entin identité .d\“.,'“ pcrsonnv: 1\;1‘
a communiqué les données (). Hexiste encore ququ\!gs x.thrc'nccs (llc Ifll ;,
importance entre  fes deux lois concernant  intormationfors e

. . <
"enregistrement ().
11 Lors du refus de Doctroi d un crédit

| "article 12 de la loi sur le crédita la comonu.nulim‘l il.nposc'i\ -l(\lll
préteur dinformer le consommateur auquel il refuse ! octroi d'un Frc:l{t d»lvl
nom et de Fadresse du maitre du fichier quil @ consulté P\)ll.li lnn»uir. sa
décision. “L information du consommateur d;mst cclrlc hypothese L;‘ ‘u::;i
larcement renforcée puisqu’elle doit avoir licu indépendamment LLA‘CL. ‘L
(lCl:]E\HdéC le cas échéant lors de la cullcc.le. ou du. ‘p('gnn;r
enregistrement” (7). On note que cel article 12 @lmpc | Z\pplll’tﬂ.!l()n‘ |c
I'arlivcle 12 de la directive européenne qui prescrit |'fl annulmCahf»n ada
personne concernee de origine de la donnée traitee par le maitre du

tichier (7).

-

(30)  Anicle 70.% 1 de laloi sur le créditd a consomnitien

KB 1ot sur ke crédit a fa consomm UTON PIECIse ¢ ormatios . qre indirecte
{ ue mtormation peut el

! N . L .
» . vanismes de credit qui

e amander aus or
Cesta-dire, en pratique. que la centrale peut (|LI|‘l.lI\L|gr Wy ory
Journissent Uinformation d effectuer cux-memes ccl:c n
cette information doitavoir licu rmédiatement our plus de p
reportera aun “Rapport fait au nom de 1a Commission du Ta justice
extraord . 1991-1092.313/12.p 4 o S

(32)  LEoNARD. T “Fichiers crédits ctvie prived le contexte leg
Les fichiers du crédit. 1993, p. 21 A . . .

(33)  “les Btans membres garantissent 4 toute personie
rc<|mn>;|h|u Ju traitement () L communie
faisant objet des traifenients,
donnces (..)
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Tormation: la loi précise en outre que
Jus de precision <ur ce fermes o se
“Doc parl  Ch Reprosess.

aal ¢t jurisprudentict™. in
concernée le droit dobtenir du

ation. sous une forme intetligible. dus donndes

ainsi que toute intormation disponible sur Torigine de

$ 3 Ledroitdracees

e droit dracces est un élément déterminant du principe de
responsabilisation individuelle. Dans son sens le plus large du terme, il peut
étre défini comme étant “le droit de la personne fichée a participer a la
formation de I'image que les personnes qui Ientourent se font de lui” (™).
Concrétement ce droit permet & tout consommateur de prendre connaissance
des données enregistrées 4 son sujet dans les centrales de crédit.
Contrairement & la loi générale. la loi sur fe crédit a la consommation impose
que la demande d accés soit faite par lettre recommandée (). Malgré les
objectifs de départ de cette exigence (). on peut se demander si cet exces de
formalisme ne décourage pas les consommateurs a cxercer leur droit.
L'exercice du droit d’accés est gratuite pour autant “que l'intéressé ne
consulte pas ces données plus d une fois par trimestre et que celles-ci naient
subi aucune madification pendant cette période” (7)(™). La loi générale
détermine un délai pour le suivi des demandes de consultations, en effet, le
maitre du fichier doit donner suite a la demande dans les 45 jours de la
réception de celle-ci On ne trouve malheureusement pas de trace d une telle
disposition dans la loi sur le crédit a la consommation.

(34 The. Léonard et Y. Poulfet, “Les Tibertés comme fondement de la protection des
données nominatives”. in FoRigaon. fa vie privée, une liberté parmi d autres?. Travaux de la
laculté de droit de Namur, n17. Bruxelles, Larcier. 1992 p 236,10, 7

(53%)

(30)  Les documents parlementaires nous indiguent que exigence dune demande par
lettre recommindée répond & deux objectifs distinets: constituer une moyen de preuve pour le
consommatenr et éviter aux centrale de recevoir un exces de demande peu motivées. CFL
“Projet de toi relatit au crédit d la consommation”, Doc. parl.. Ch.. sess. ord., 1990-1991,
n1491/5 p. 64

(57)  Article 700§ 2. de la loi sur e erédit a ta consommation ctarticle 10 de Marréic roval
du 20 novembre 1992 relatif au traitement des données & caractere personnel en maticre de
crédit d fa consommation.

Artiche 70, § 4. de la loi sur le crédit a ki consommation.

(58)  La lei générale lixe un délai différent entre deux consultations de ses donndes.
Particle 10, § 2. mentionne qu’il est de douse mois,
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CHAPITRE 2

De quelgues réflexions critiques & propos de

la pratique des textes et d'un avant projet

L"examen des textes relatifs aux centrales négatives de crédit appelle
quelques commentaires. En effet. les quelques années d'exisle.n'cc de Ila foi sur
le crédit 4 fa consommation ont permis d"éprouver les dispositions rcglamAlc
fonctionnement de ces centrales. Au dela de quelques réflexions que S~USCIIC
cette pratique, nous souhaitons tenir compte ¢galement des 'rcto‘rmes
qu'annoncent deux avants projets d’arrétés royaux .aclu’eFlcmcnt préparés par
fe gouvernement (**). Ces avant-projets. outre quils rcformcm quelqug peu
le fonctionnement de fa centrale négative de fa Banque nationale de Hclgquc.
introduisent I'idée d’une centrale positive des crédits a la consommation,
centrale tenue et gérée par laméme Banque nationale ().

Nos réflexions s adresseront d*abord au fonctionnement de fa centrale
nésative de 1a B.N.B.. fonctionnement actuel ou projeté. ensuite nous nous
= . . oo .. Yt . .
contenterons de quelques réflexions sur la légitimité de la création d'une
centrale positive.

SECTION ¥

Le fonctionnement de la centrale négative de la B.N.B.
§ 19, L enregistrement des données et le contenu de la centrale

l.e prescrit actuel de la loi sur le crédit a la consommation permel
I"enrevistrement de données manifestement de mauvaise qualité. En chi‘Ics
cemra]es enregistrent des données qui ne sont pas pertinentes par rapport ala

(39) 1l <agit de avant projet d-arrété royal relatit’ & I'ql@gix‘lmn\ﬂﬂ. P:lr'h.l l!n.m:]u‘c
nationale de¢ I{CIgiquC. des contrats de crédit en maticre dL" crédits a |;'| c‘nnsmnm.‘n‘m_n ‘u‘ SS
défauts de paicment en matiére de crédit a la consonunation et de crédit |'1:\-pnlh:'u':_u;n‘. t]‘. :
I'avant projet d arrété royal moditiant I"arrété royal du 20 novembre 1992 d¢ja modific a dew
reprises (arretés royaux des 11 janvier I(.)‘)} et .‘fl mars l‘)(M.). N

(60)  Ce faisant, Favant projet introduit une distinction plus netie encore entr
de FUP.C.. d'une part. ctde laB N.B. d"autre part.

¢ les centrales
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finatité du traitement parce qu’elles ne désignent pas des débiteurs en réelle
difficulté financiére. Les organismes de crédit ont en effet la possibilité de
transmetire aux centrales des données relatives a des défauts de payement de
trés petits montants. ou encore des détauts de payements partiels mais répétés
tors de trois échéances. 1t conviendrait d’établir un seuil raisonnablement
¢levé en dessous duquel un enregistrement n’est pas possible.

Le fonctionnement des centrales a engendré un nombre important de
litiges & propos de Iinscription d’un personne concernée a la centrale
négative De tels litizes s'expliquent par la notion méme de “"défaut de
pavement ("')" que les préteurs interpretent parfois de fagon extrémement
extensive, sinon abusive (7). Certes, I"article 4 laisse apparemment peu de
place & I'interprétation rendant obligatoire la communication a la B.N.B. de
ce retard “lorsqu’au moins trots montants de terme n’ont pas été payés a leur
échéance ou I'ont été incomplétement (**) ou lorsqu’un montant de terme n'a
pas €1é pavé durant au moins trois mois ou §'a été incomplétement ou lorsque
les montants de terme sont devenus immédiatement exigibles...” (™) mais un
tel prescrit est interprété (*°) de maniére diverse par les banques selon leur
culture propre. Le probléme est d autant plus aigu que les emprunteurs se
trouvent dans une position d'infériorité vis-a-vis de I'emprunteur qui leur
permet difficilement de faire valoir leur point de vue et de défendre leurs

(61)  Article 69§ 3. de Ta loi sur le erédit a ta consommation et article 4 de Parr¢té roval
du 20 novembre 1992 relatil au traitement des donndes a caractére personnel en maticre de
credit a la consomniation

(62)  C1 A ce propos Fexemple cité supra chapitre |, section L § 19

(63)  Adnsi.en principe. [e paicment ¢ une importante partic de [ dette n'empéclicra pas
la communication a a B.N.B. du défaut de paicment et son enregistrement.

(64) 11 ¢st a noter que arrétd roval ne précisait pas de montant & partir duquel cette
communication desait étre faite. Lavant projet mentionne une somime (ui nous apparait fort
basse: cing cent (rancs. Sans doute. ce montant devrait ¢tre reva a fa hausse

(63)  Cetie interprétation est sans doute peu critiquable en sot dans fa mesure on les
conscéquences graves de la communication peuvent ¢tre ¢vitées & un emprunteur connaissant
une difficulté mincure mais souléve cependant des doutes quant i quadité d un fichicr od
des emprunteurs dans des situations de ditficulté semblables pourraient selon la bangue
prétense. tantot étre repris dans fa centrale négative. tantét ne pas I'étre. Ne serait-il pas bon
que Ta communication soit automatique mais que des possibilités de recours permettent aux
cmprunteurs un recours facile auprés d'une instance de médiation unique lorsque
{enregistrement & 1a centrale négative n"apparait pas pertinent .approprié ou excessit’ pour
I"appréciation de la situation financicre et de 1a solvabilité du consommateur conformément
au preserit géncral de Varticle 69, § 1. (supra [** partic) Sur cetle instance de médiation.
cf.infra.



intéréts. On trouve en outre des préteurs sans scrupules qui. sans méme poser
la question de ’interprétation de la notion de défaut de payement. se sgrvent
de la menace d’enregistrement dans une centrale négative pour exiger le
remboursement de sommes légitimement contestables. Afin de prévenir.ce
oenre d’abus ainsi que pour permettre le reglement des litiges survenus suite
a I'interprétation extensive voire trop stricte de la notion de defaut de
payement. il serait opportun de mettre en place aupres de Ta BN un
médiateur chargé d"analyser - rapidement et sans préjudice de recours pour
la personne concernée aupres de la Commission de Prul}tcnm? d.c fa ch
Privée ou devant une juridiction - dans quelle mesure Vinscription d un
défaut de paiement constaté objectivement doit faire Fobjet d'unc'inscriplion
Une telle intervention se justifie aisément par le principe de pertinence d:!ns
Ja mesure ou. comme le rappelle 'article 69§ 1. "les donnc’cs.i\ caractere
personnel ne peuvent faire 1'objet d un traitement (...)'qpc Si cII.cs sgnl
pertinentes. appropriées et non excessives pour apprecier .Iu snunlfon
financiére et la solvabilité du consommateur”. Certes, une telle mlcrv'cnu(m
sera exceptionnelle dans la mesure ou en principc un .rcmrd de ].)zucn?cm
présume a priori une situation économique précaire mais on peut un'ngncr
que des contestations graves a propos de Iopération a fa t?ase Elu crc‘d.ll ou
simplement des circonstances personnelles comme la reprtls‘c dun IT(tmag'e
contesté par d'autres membres de la l'znnilIeA ou le déces dg |~cpo.ux.
emprunteur solidaire expliquent le retard de paiement snnf quiit n'y aitle
moins du monde fragilisation de la situation financiere de Femprunteur.

Celte instance pourrait surseoir d ou bloquer tout cn.regis:lrcn?cnl de
défaut de payement “contesté” et ce. apres examen du bl‘cn-.londc de la
contestation. La consécration par la loi ou un arrété roval de 1 exlslen(_:c de ce
médiateur est d"autant plus forte que la Banque nationale de Belgique (?St
soumise a l'obligation d’enregistrement. Cela signiﬁ.e que le .relus
d"inscription d’un défaut de payement pourrait vis a vis d un autre Prgleur.
rassuré par |"absence d’inscription de I'emprunteur parmi les d‘cbneurs
détaillants. engager la responsabilité de Ja B.N.B.. On comprend des'k')rs la
réticence de celle-ci a opérer une veritable évaluation de la qualité des
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données qui lui sont communiquées et la nécessité d’intervenir
réglementairement (°").

L."octroi de facilités de payement permet sclon ("article 5, § 2, de
I"arrété royal du 20 novembre 1992 d’effacer les données inscrites dans les
centrales. un an aprés I'extinction des obligations ou I’expiration du contrat
de crédit (""). Nous reviendrons plus loin sur les délais d'effacement des
inscriptions a la centrale négative mais la question que nous aimerions ici
soulever est autre: Un emprunteur doit-il considérer que 1" octroi d"une facilité
de paiement constitue un défaut de paiement au sens de la loi et dés lors,
swivant les conditions Iégales prévues, le signaler a 1a B.N.B.? Nous croyons
que oui. En effet. I'octroi de facilités de payement indique que le
consommateur éprouve des difficultés financieres. 11 serait done raisonnable
que la donnée soit communiquée méme si le préteur est réguliérement
remboursé de cette facilité octrovée. En contrepartie, il ne parait pas
nécessaire de conserver I'inscription au dela de I'apurement de la dette (“*).

§ 2. Les délais de conservation

De maniére générale, a propos des délais de conservation des données
enregistrées a la centrale négative, nous voudrions faire remarquer que les

(66)  On pents'interroger: le Comitd de surveillanee eréd par fa ot du 12 juin 1991 n"avait-
il précisément pas parmi ses taches, celle d'étre co médiatenr. 1 article 7208 7. 3%, prévoyait
en elfet que fe Comité devait aider a la solution "de tout litige relatit” & Fapplication des
dispositions du chapitre VI et de trancher fes Titiges @ ce propos™. Méme si fa eréation de ce
comilé est a bien des ¢eards superllue. du moins cette tiche devrait-clle ¢tre assurdée selon
nous. La justification de la eréation de celte instance de médiation peut en outre se déduire du
prescrit de article 16 de fa loi du & décembre 1992 qui oblige le maitre du fichier (en
Voccurrence. 1a BN B} a prendre des mesures organisationne)les pour assurer b séenrifé des
données et garantir Pexactitude Ja mise @ jour et La pertinence des données collectées.

(67)  Article 308 20 de Varrété royal du 20 novembre 1992 relant au traitenent des données
A caractére personnet en maticre de crédit a la consommittion.

(68)  F.es dispositions concernant les Tacilités de pasement et les délais de conservation
conduisent & la situation paradoxale qu’un consommateur gui obticnt des facilites de payement
ne sera enregistee le cas cehéant gue de nombreux mois apres la survenance de ses ditficuliés
linancicres, et Penregistrement ne prendra {in que longtemps aprés quiil cut remboursé les

sommes gu it devait,
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délais prévus par les textes () nous semblent exagerément longs par rapport
aux conséquences de F'enregistrement. Un consommateur cnregistré dans une
centrale de crédit se trouve marqué au fer pendant une periode durant
laquelle sa solvabilité est redevenue réelle. l.e délai de 12 mois ou 24 mois en
cas de retour a I"exécution normale du crédit ou de paiement de celui-ciest
disproportionné lorsqu’on connait les cons¢quences dramatiques que
représente I'inscription d'un candidat emprunteur ala centrale néeative. Vis
A vis du délai de 10 ans lorsqu’il n"y a pas eu retour a I"exdécution normale du
crédit, la méme réflexion s impose .

§ 3. Les utilisations par les tiers de fa centrale négative

les dangers des centrales de crédit sont nombreux pour ka vie privée,
C est pourquoi la loi a limité de fagon trés précise les personnes qui sont
habilités 4 les consulter ou a v inscrire des données. 1.e prescritde IMarticle 16
de 1a loi du 8 décembre 1992 relatif aux devoirs de séeurité du maitre du
fichier impose. nous semble-t-il quelgques devoirs supplémentaires a charge
tant du maitre du fichier que des destinataires. Ainsi, il conviendrait
d imposer aux organismes de crédit de désigner nominalement .en raison de
leur fonction au sein des organismes agréés, les personnes physiques
autorisées a opérer ces consultations. d"une part. ou inscriptions, d autre part.
Ces personnes sont bien évidemment astreintes a un devoir de confidentialité
et leur nom comme leur clé d acces seraient communiquds ala B.N.B. Par
ailleurs. il serait utile que le maitre du fichier. la BN.B.. procede & un
enregistrement des clés d'acces de ceux qui procedent d une consultation ou
a la comununication de donnces.

Au vu du prescrit de la loi, la consultation des centrales ne semble pas
possible pour des finalités de type marketing. Nous avons d¢ja expose le

69y F avant projet d"amdté royal unilormise fes délais sans les modilicr substanticliement
(1R mois pour tout crédit on 10ans)

Uy 1 aconservation est de ¢ing ans maximunt aux Pavs-Bas. trois ans en Allemagne. Fn
la matiere. ne Gut-il pas distinguer diverses pothéses la récidive pourrail signilier un
alfongement des données: 1a Irande. de méme que le faitd avorr multiphc fes sources de erédit
pourrait conduire également i cet atlongemuem
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raisonnement qui nous permet de parvenir a cette conclusion ('), pourtant
il serait opportun que le fégislateur tranche explicitement cette question en
excluant cette hypothese dans le texte méme de la loi (7).

SECTION 2

Les centrales positives de crédit

§ I Les arguments “pour”

Les centrales négatives de crédit furent créées pour stabiliser la course
en avant des ménages tentés d emprunter pour faire face a leurs obligations.
Les préteurs ont en etfet la possibilité de consulter cette “liste noire” atin de
refuser 'octroi d un prét a ceux qui s’y trouvent. Depuis quelques années. ces
centrales négatives sont mises en cause. H apparait qu’elles ne remplissent
pas adéquatement leur fonction au vu de ['évolution du phénomene du
surendettement. Aussi des propositions s élevent pour créer, outre les
centrales négatives reconnues par la “loi”, une centrale positive de crédit,
¢’est-a-dire un fichier enregistrant tous les crédits octroyés et non plus
seulement les mauvais paveurs. Cette formule connait ses partisans et ses
détracteurs (7*), tous avancent une argumentation solide: il convient de

synthétiser ces points de vue et de les évaluer du point de vue de la protection
de la vie privée.

I."idée de la centrale positive est née du constat que |'action
a posteriori du fichier négatif était peu cohérente par rapport a une réefle lutte
contre le surendettement. En effet, une tois 'emprunteur enregistré dans la
centrale, il est déja trop tard pour éviter le surendettement puisque

71y Ct supra chapifre bosection 1§ 2
5 _— P . . . .

(72) 1 Tavant projet darrétd roval rend obligatoire la consultation préalablement a toute
ollre de crédit” Lanotion d'ollre de erédit implique sans doute une offre ferme non soumise
dune aceeptition de i part du préteur. on ne peut cependant exclure soit une interprétation
laree de I.;| notion soit Fenvoi marketing de s éritables oftres de erddit. ce qui [égitimerait 1a
consulation de Ta centrale

(73) A propos des avis des uns et des aatres, lire fes arguments repris dans avis du
Conseit de la Consommation du 29 juin 1993
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I"enregistrement est déjata manifestation des ditticultés de cetui-ci edt été
préférable de constater que Ia limite de sa solvabilit¢ ctait atteinte avant
I'octroi du dernier crédit. Créer un fichier positit (™) permettrait done une
information aussi compléte que possible sur la solvabilité des candidats au
crédit a la consommation. En effet un préteur peut dans cc cas avolr sous les
yeux un état de I"ensemble des crédits de Uemprunteur. {.a dissimulation de
a situation exacte de ses obligations est impossible. Cela permet ¢n outre un
meilleur suivi des crédits en cours. puisqu’il est possible de savoir si
I"endettement s'est aggravé ounon aprés 1 octroi d'un crédit.

Il est par ailleurs avancé que la centrale positive permettrait d assainir
la concurrence entre préteurs en mettant a leur disposition fe méme fichier
d"information sut les emprunteurs. Celanest pas le cas pour le moment car
les grosses institutions de crédit ont en leur possession de trés importants
fichiers internes dont ne disposent pas leurs concurrents de taille plus réduite.
{.a conséquence de I"égalit¢ dinformation qui résulterait de 1a centrale
positive serait une protection des bons préteurs vis-a-vis des mauvais. Ces
derniers pourraient en effet recevoir un traitement plus défavorable que les
autres devant une juridiction puisqu’ils ont délibérément octroyé un crédit
risqué. puisque s’ajoutant aux premiers.

Enfin. la formule de la centrale positive permet une responsabilisation
du préteur (). En effet. le crédit est un produit offert aux consonmateurs:
I'une des caractéristiques de ce produil est le risque gu’il comprend. Sile
risque aboutit une situation d”insolvabilité. ¢ estque la prise de risque €tail
mauvaise. que le produit &tail défectueux. Dans ce cas. on peut. dans une
cortaine mesure, OPETer un partage de responsabitit¢ 71l est avére que le
préteur a commis une faute en octroyant un crédit a un consommateur

e

(74 Un el argunient a SIE retenu e Allemagne cbmn Pans Bas pour da création
respectivement de la SCHUFA créée dés 19390 Vinitiative des crediteurs & outre Rhin ¢t du
Bureau Krediet Registratic. registre olliciel cree par Ja Toi necrladaise du erédit ata
consommation. lormis Ie Royaume Uni (ui connait Cratement des centrales positives prisces
non réglementées. les autres payvs 'y opposent A noter par exemple. T réponse du Ministre
frangais de I économie et des Tinanees parue ad 1.0 de I Assemblee nationale frangaise du
26 fevrier 1996 (p. 1032):" 1. création d un organisme centratisant tes demandes dv crédit
des emprunteurs. e parait pas envisageable. 1o ransferl & un mecanisme cenlralise des
décisions de pret aménerait une déresponsabilisation des Clablissements preteurs...

(75) A noter argument inverse delendu par le ministre frangais cit¢ note 13
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manifestement insolvable au regard des renseignements consignés dans |

centrale, ce qui serait contraire a ['esprit de Ia:"loi". Certes I: s‘l ur ne
commet de faute que si. en toute connaissance de cause, il otl'l're E;ec?'l(ri'n?
une personne dont la situation financicre laisse prévoir I;e surendenemeenlll i

§ 2. L.es arguments “contre”

. Indéniablement, la formule de la centrale positive offre des solutions
in1éress: ’
o ssantes pous la lutte contre le surendettement. il ne faut pourtant pas
i o 5 N e 1 S &
I(;.chl‘_cr ses inconvénients et méme ses dangers pour la liberté de chacun
obten i : vie pri
ir du crédit et plus largement pour sa vie privée.

Un premier u.rf__'umenl esttiré de I'ampleur des personnes concernées
gn[ .unc ccn?r‘n!e positive. L.a ot la centrale négative est congue pour les seuls
d(e")]llllel:r;;i;llsll-lel?]n’lfi.:ne centrale posmv'e recense l'cns.emblc des créditeurs

Cf igeable seulement risque de connaitre des difticultés de
rcm.b'oursemcnl'. Certes. dira-t-on. I'information reprise dans une centrale
positive cs't moins “sensible” que celle résultant de {"inscription dans unc
centrale négative. Etre emprunteur n'est nullement connoté né vati\'énle t
alors que la qualité de mauvais payveur I'est certainement. l,'arnﬁmem pe:I

difficilement convaincre dans la mesure ou la centrale positive s ajoulte a et
non remplace la centrale négative. A (

. La centrale positive augmente. second argument. des risques déja
existants en matiere de centrales négatives: aiT\si. celui d’ex Ioil'\tié|
commerciale des informations contenues dans cette centrale . Savc;if ue‘ tellz
personne manifestement solvable n"a encore contracté que deux e&prunls
nvnmws perAmcl au préteur potenticl d argumenter plus l'acilen.xem aupres
d ellc.'. Le préteur sera d’autant plus tenté de le faire que la réglementation le
conviera lors d une oftre de crédit a consulter la centrale et a?nsi a co‘nn' it .
] .clnl'exncl d’endettement de la personne qu'il a en face de lui. Air;gi pou(;lr"lriel
s'opérer une certaine dégradation du marché du erédit: Ja ccnlmic posili‘ve
pFrmCl en effet a des préteurs sans scrupule d'évaluer le potentiel
d'endettement de consommateurs pour laire pression sur euxpen I .
proposant des crédits dont ils n"ont pas besoin. o .
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Un autre risque déja existanti propos des centrales négatives { ") est
celui de se servir des renseignements contenus dans la centrale positise pour
automatiser partiellement du moins la décision de crédit En effet, plus gu’un
fichier négatif. un fichier positit offre aux préteurs wn certain nombre
d"informations prétraitées qui pourrait inciter ceux-ci a ne plus appliquer que
des criteres arithmetiques automatises pour octroi d un crédit (). Méme si
ce risque doit étre pris en considération. il ne devrait pas flre surestime parce
que la prise en considération de nombre d ¢léments dans unc decision de
crédit ne peut se réduire d unc apération arithmeétique.

A ces risques induits par I'enregistrement positif des crédits déja
particulierement sérieux. on ajoute, troisieme argument. gue le cout d une
telle centrale pourrait s'avérer exorbitant puisquun tichicr de ce type
nécessite une mise a jour permanente dune quantité extrémement importante
de données. Certains se posent en outr¢ fa question de Vattite réelle d une
centrale positive arguant que les préteurs disposent déji des informations
contenues dans le fichier positif. CTest en partie vrai mais surtout pour les
organismes de crédits de grande taitle comme on i"a rappelé plus haut.
D autres se montrent scepliques en se demandant si le surendettement n'est
pas somme toute un phénomene asscz marginal et st les experiences
étrangéres d enregistrement positil'sont vraiment convaincantes. b faitles
études chiffrées sont raremcnt probantes  pour parvenir a de telles
conclusions, ces questions restent done ouvertes. nsuite, on peut
légitimement soulever je fait qu une partie des retards de payement résulte
d'un surendettement passif du a des accidents de la vie (perte d emploi.
accident. deuif. divoree....). Ce surendettement Jan’est pas diagnosticable a
prioriméme avec ["aide d"un fichicr positif. Sans doute. serait-il utite que des
études soient opérées atin de connaitre Iexacte proportion de ces cas non
diagnosticables. Enfin.on évoque que d autres dettes sont bien plus souvent
la cause d'un surendettement que les crédits qui seront fes seuls @ étre
répertoriés: les dettes résultant de contrat de location. darriéres vis a vis du
fisc . etc. représentent a I"égal des credits déja uctrovés la véritable
explication du surendettement.

I

(76y  Un preteur pourrait baser sa décision de refuser fe erédit sur fa seule information
négative contenue dans fe fichier négatif

(77) A noter & ce propos. Farticle 13 de la dircetive qui interdit de fonder une décision vis-
a-vis d une personne suy la seule base d7on raisonnement ulonitisg
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I-n conclusion | si la lutte contre le surendettement est certes un

objectif I¢gitime dun Etat, il apparait peu évident que la création d°
c_cnl-ralc positive soit un moyen adéquat pour 'obtention de ;e but: tune
lichier de données doit poursuivre. selon le prescrit de la toi du 8 de'ce.mg:ll
1992, une finalité légitime (7). Or cette légitimité est a rechercher dans uz
examen de proportionnalité entre les intéréts en présence et fes ulleim(es ala
vie Prlvc’e. Ihapparait qu'il n’y a pas d"équifibre entre les arguments évo ‘u S
en Iuv'cu’r de la centrale positive et les intrusions cxlrémem:n! araves daﬂseli
vie prn’cc'qu_c cette centrale rend possible. Pour étre plus précyis il?lpparai‘l
que la _crculmn dune centrale positive représente un moyen t.j'oblention
d une finalité 1égitime non strictement proportionné aux iﬁléréls légitimes
qu’it sert dans fa mesure ot aiteinte qu'il comporte aux Iiber?és des
cmprunteurs apparait trop importante par rapport a de tels intéréts. Au dela
de ta centrale négative, des solutions peut étre moins “onéreuses” ‘e.n lermes

d aueintes a nos liberté ent étre i i h
d st a nos libertés peuvent étre imaginées. Ce scra I’objet du point
& « - .

<1 o
§3. Le Carnet Personnel Positit en matiére

- de crédit a la
consommation (C.P.P.)

. A partir de ces conclusions. il nous semble possible de trouver une
S()|lll|()|.1 allant plus loin que la centrale négative tout en constituant une
ahcn.\auvc a la centrale positive. [l s agit de contourner les inco;wén‘icnm et
les risques de cette derniére tout en tirant profit de ses points forts S;IHS
doute. Iobjection majeure dressée contre la centrale positive csl\prc'ci.s-él}l(enl
son caractere de centrale, de vaste collection de données rassembla-ml une
erande partie de la population du territoire. CTest a cette objection (™) que
nous avons tenté de répondre. .

, l.a proposition que nous souhaitons faire est celle du “Carnet
M Dacirit? - N . .
ersonnet Positit” (C.P.P.). H s*agit d un document otficiel délivré par une

7R Articte S R H s
( ) Article S de B o du R décembre 1992 relanve & fa proteciion de la vie privie a
[ égard des ranemens de doimées a caracrore personnel

{ ') | C :rlu.\ hien d autres objections demeureront. Ainsi. rien n'interdira au préteur de se
servir des domnées sur fe carme aciliter sa déeisi i ‘ .
" ommées sur e camet pour faciliter sa déeision et micux proliler son ofire. Quil soit
chair que notre ‘e i ; ; ‘

air que i tre proposition a simplement pour but d'lustrer Ie Fait que dautres voies existent
pour répondre 3 un [égitime souci ‘ T




administration centralisée a tous les candidats emprunteurs dans lequel
seraient consignés tous les crédits contractés par ceux-ci becarnet, en vertu
d une obligation 1égale. serait donc rempli par tout préteur qui octroie un
crédit au titulaire du carnet. Ce carnet est conserveé par I"emprunteur lui-
méme. il constitue la copie unique de la liste de ses oblications. Chaque
carnet porte un nUmMEro d’identification associé au nom de son titulaire
conservé par Iadministration centralisée. 1. ¢énorme avantage est done que
chaque personne garde donc une maitrise stricte des informations concernant
ses crédits. 11 est porteur de ses propres informations ().

Lorsqu’un organisme de crédit remplit le Carmet Personnel Positif. il
s"identific par un sccau et une signature pour certifier authenticit¢ des
informations qu'il vy inscrit. S7l semble anticoncurrenticl de dévoiler aux
préteurs a qui il se présentc Je nom des organismes de credits avee lesquels
'emprunteur a déja traité, on procédera comme suit: les préteurs
substitueraicnt a la signature et au sceau une vigneue autocollante otticiclle
portant un simple numéro d'identification. Ces vignetles numeérotées scraient
délivrées de fagon aléatoire par la B.N.B. aux organismes de crédit agreds.

On aurait alors quatre fichiers différents. sans qu’il soit possible de les
croiser: un premier fichier avec fa liste des numeros de carnet et identité de
leur titulaire: un second avec la liste des numéros de crédit octroyds -ou a
octroyer- et le nom de I organisme correspundant: un troisi¢me fichier détenu
par le préteur avec toutes les informations concernant les crédits quiil a
octroyds: entin le tichier contenu dans Je carnct avec les crédits engages par
le titulaire. ce dernier fichier n"étant pas automatise.

La solution du Carnet Personnet Positif permet donc de tirer avantage
de lenregistrement positif principalement pour la prévention de la
dissimulation de crédit et pour la responsabilisation des préteurs. On ajoute

que le cout d’une telle formule est infiniment moindre qu un fichier positif

e

(R0)  Sur ce point. fe parallele estientantas ce 1 carte sante dont le patient est e titulaire
porteur. A propos de ta carte santé, lirer Y Poullet PoA Coment “Les conditions
d acceptation de la carte santé™. Rapport du WG 5 de 1 action concentrée "Aim-Turocards”
de 1a Commission curopéenne. Rapport remis ada Commission. fe 2wl 1996,

puisquau dela des deux fichiers numéro-nom. le fichicr principal est mis a
jour par son titulaire lui-méme.

’ Il faut enfin ajouter qu’en cas de perte du Carnet. il suffit de se
présenter a 'administration compétente qui griace au nom du titulaire
relr(ruvcru le numéro du Carnet et pourra interroger tous les organismes de
crédit pour déterminer tes emprunts qu'ils v avaient fait ﬁgurerf On peut de
la sorte reconstituer facilement le Carnet sans disposer de copie.

Par ailleurs, si une autorité habilitée désire avoir des informations
approfondics sur un crédit figurant dans le Carnet. il Tui suffit de denmndc}
a 'I":ldlninislmliml compétente a quel organisme de crédit a ¢té attribuée la
vignette d authentification et de s adresser a lui.



