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INTRODUCTION

1. Le commerce électronique ‘grand public’'

Le vendredi 11 avril 1997, Libération publiait dans son supplément Multimé-
dia un article intitulé "J’ai fait mes courses sur Internet’. La journaliste y
décrivail ses déboires mais également ses surprises aprés la visite de quelques
sites commerciaux: la commande de chaussettes, la consultation d’itinéraires
de voyage avec possibilités de réservation d’hotels ou de restaurants localisés
sur le parcours, le télédéchargement de logiciel de jeux vidéo, etc.

Le développement du commerce électronique sur Internet, y compris le com-
merce ‘grand public’ est unc priorité curopéenne, comme Vatfirme la récente
communication de la commission européenne du 12 avril 1997°. Des sociéiés
imporianies de vente pur correspondance ou de grande distribution s’y em-
ployent. Elles y voient des intéréts économiques majeurs: possibilité de tou-
cher de vastes marchés internationaux, rationalisation et diminution des colts
de transaction et trouvent des avantages considérables dans les nouvelles
formes de marketing® que la technologie interactive d'Internet permet.

2. Les caractéristiques d’Internet
Quelques particularités d’Internet, ce réseau des réseaux, justifient 1" attention

portée par le juriste au développement de ce commerce en particulier lorsqu’sl
s’adresse a des consommateurs.

1. NdI'A: Les recherches imendes ici s'inscrivent dans le cadre d'&tudes menées par le pole d'atrac-
tion interuniversitaire: “Soctétd de Iinformation” qui regroupe la CITA, le CRID des FUNDP (Namur),
Je LENTIC de 'UNg et Je SMIT de Jla VUB (Brussels), pole financé par les S.S.T.C . administration
de I'Exat tédéral belge.

2. "A European Initiauve in Electronic Commerce’, Communication de la Commission au Parlement
curopéen, au Conseil, au Comité économique et social et au Comité des Régions (lexte disponible a
I"addresse sutvante : hitp://www.ispo.cec.be/Ecommerce)

3. 11 s’agie de ce quil est désormais convenu d’appeler e “one 1o one marketing’ désignant par 13,
les techniques de marketing individualisant la démarche pubhicitaire en fonction d'un destinataire
précis dont on a préalablement noté kes préférences et habitudes de consommation notamment par
I"utilisation de cookies. (Sur les questions de privacy lides a ce type de marketing, lire le propos de
1. DUMORTIER lors du mémie colloque ¢t Y. POULLET, Internet et vie privée, Proceedings du collogue
“Societa dell’ nformazione ¢ tutela delta riservatezza’ organisé par ta Fondazione “Giordano dell’ Amo-
re’, Stresa, faly, 16 ¢t 17 mas 1997, 4 paraitre).
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PROTECTIONS DES CONSOMMATEUKRS

Trois caractéristiques du réscau reliennent notre attention:

= Internet cst un réscau ouvert dans la mesure ol il permet 2 partir d’un
protocole simple TCP/IP 4 toutes les machines connectées au réseau via un
fournisscur ducces® de dialoguer. Cette ouveriure du réseau engendre une
difficulté que ne connaissait pas les transactions électroniques de type EDI on
bien souvent les parties se connaissaient et s”étaient identifices préalablement.
11 sutfit que le consommateur connaisse 1"adresse Web d’un site pour pouvoir
s’y connecter. Cette absence de reconnaissance préalable pose les questions
difficiles d’identification et d’authentification des contractants, tant celle de
celui gui utilise la connexion Internet pour accéder au site et dont on ne
connait a priori qu'une adresse 1P, que celle du site auque! il a accés.

~ Internet est un réseau internarional, sans frontidres dont certains® ont méme
alfirmé qu'il représentait un réscau sans droit. 1l est vrui gu’lnternet offre la
possibilité d"auteindre des sites méme situés a 'autre bout de la terre et que
fa délocalisation d'un site est chose aisée. Or on sait que les régles de protec-
tion des consommateurs sont prolondément nationales, attachées 4 la concep-
tion qu’une soci¢ité a de la défense de ses citoyens. Que deviennent de telles
protections lorsque un consomumateur belge peut aisément se connecier 2 un site
olfrant par exemple de la publicité pour des drogues interdites en Belgiyue ou
que le pays d'installation de certains sites ne connail point par exemple les
dispositions équivalentes  cetle du droit belge relatives au délai de réfiexions’™
= Internet est un réscau interacrif: Ceue interactivité est liée a la capacité
croissanice des réscaux (compression, digitalisation des sons el des iinages).
Elle est surtout due uux possibilités qu’offre I'hypertexte. Elle conduit a
amélioration et a lu multiplication des possibilités de transactions pour
I"Internaute: possibilité de visualiser I’objet commandé voire d’assister 2 une
démonstration de son utilisation, possibilité A partir de la consultation d'un site
relatif aux caries routieres, de visiter d’autres sites présentant les villes jalon-
nant te parcours voire permetlant fa réservation de restaurants, elc.

4. Clest-d-dire selon la Chante frangaise de Vlnternet (disponible & hup://www. planct net/Code-
Internet) le fournisseur au public d'un service de connexton 4 1" Internet par 'intermédiaire de ses
ordinateurs, cux-mémes reliés a Internet, y compris la mise en place de rephications de sites (ang).
‘mirroring’) et fa mise en place de relais applicatifs (ang! ‘proxy servers').

5. A cet égard le propos de P. TRUDEL, “The Protection of Rights and Values in Open Networks
Manugement' . in The Elecironic Superhiginway, E. MACKAAY, 1). POULIN and P. TRUDEL (éds.).
Computer Law Series, Vol. 18, Kluwer Law Inter., Amsterdam, 1995, p. 160 et s.: I'auteur y défend
I"idée que le cyberspace ne peut obéir aux regles de droit traditionnelles, telles L loi et Jes réglementa-
lions ¢tatiques. [ plaide pour une normativite inteme au réscau construile sur le dialogue entre acteurs.
‘It is high tine we began analizing the processus of emergence and application of these self gencrated
norms of conduct, rather than continuing 1o repeat that nor government noris have no legal force.
We cannot both note the relative inabilily of state regulation o achieve the balunces necessary in open
environments and refuse 1o better understand the alternative regulatory miechanisms which cannot be
confounded with simple code of accomodation or an “ethic of respectabihy’”
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Cette interactivité se construit certes a partir de démarches opérées par |'Inter-
naute lui-méme, ¢’est lui qui sélectionne les sites a visiter et décider du rythme
el du parcours de la visite. L’existence de telles démarches actives aménent-
elles a condamner toute analogie entre, d’une part, les techniques de vente de
produits ou services via Internet et d’autre part, les ‘démarchages a domicile
ou par 1€léphone comme le suggerent P. et J. HUET®. Certes, le consommateur
Internaute n’est pas actuellement le consommateur moyen. Il ne subit pas la
méme pression que celle subie lors des sollicitations effectuées dans le cadre
des techniques traditionnelles. Ceci dit, il ne faut pas minimiser la conduite
habile du dialogue entre le site et Plnternaute que permet la technologic
utilisée (le one to one shopping): apparition d’écrans publicitaires ciblés en
fonction de la personnalité de I’Internaute, présentation et utilisation d hyper-
liens vers d’autres pages du site ou d’autres sites en relation avec les préféren-
ces déja exprimées par I’Internaute.

3. Plan du rapport

L’examen des caractéristiques du réseau Internet conduit a identificr parmi fes
. o )
multiples questions juridiques, deux fondamentales’.

— L’authentification des transactions sur Internet est apparue comme la ques-
tion liminaire soulevée par le caractere ouvert du réscau: le commerce électro-
nique nc pourra se développer que dans la mesure ou les serveurs de sites
pouvant acquénir Ja certitude quant a Pexistence de 1"identité et la volonté de
I"Internaute qui envoic un message de commande de biens ou services. Ce sera
Pobjet du premier titre.

— le second titre analysera quelques questions de protection des consomma-

teurs et ce dans la perspective de I'intégration dans notre droit belge de la
. . e < ., s B ) < K]

directive ‘Vente a distance’ récemment adoptée par I’Union curopéennce®,

Nous retiendrons également les problémes de droit international privé nés du
caractére international du réscau.

6. P.ct ) HUET, Le droit des nudtimédias, de la télématique @ Internet, AFTEL. Paris, 1994, p. 234
7. Nous sommes conscients en ¢ffet que bien d’autres problémes devraient étre abordés: la criminalité
sur Internet, de droit du paiement via Internet, la responsabilité des acteurs, la vie privée. cte. Sur
toutes ces questions, nous renvoyons le lecteur A I'ouvrage: Internet fuce au droit, Acies du collogue
organisé par fe DGTIC et le CRID, Namur, 21-22 pov. 1996, E. MONTERO (ed.). Cahier du CRID n®
12, Kluwer, Bruxelles, 1997. ‘
8. Au moment ol nous gcrivons Ces lignes, nous ne disposions que de la version anglaise non publide
encore du (exte de fa dircctive approuvée en miars 1997 Le lecteur voudra bicn nous excuser de
n'avoir pris aucune liberté de traduction du texte.

; 2
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TITRE I. COMMENT AUTHENTIFIER UNE TRANSACTION
SUR INTERNET? UN DROIT DE LA SIGNATURE
ET DE LA PREUVE A REPENSER

4. Les problémes anciens et nouveaux

L’ouverture des réscaux est 2 la fois une opportunité pour le commerce qui
trouvera grice A cela un marché a dimension internationale et un risque dans
la mesure o [a nécessité d’un réseau ouvert es sujette & caution. ‘Afin d’étre
pmpi(‘:c au commerce, écrit D.G. Masse’, une forme de communication doit
fournir un moyen jugé acceptable par la cominunauté commerciale, d’assurer
que la certitude soit sultisante pour Justifier le risque d'y transiger... En
particulier, doivent &ire crédes des possibilités d’authentifier identité de
Putilisateur du systeme et de conservation des traces de la transaction pour
valoir preuve,

A cel égard, le commerce via Internet exige la solution de deux lypes de
problemes: les premiers sont liés a la démaiérialisation de la transaction et ont
déja fait 'objet de réflexion dans le cadre de transactions conclues sur des
réscaux lermés comme les réseaux de guichets électroniques bancaires, les
réscaux EDI, ete. Les seconds concernent la particularité d'Internet 2 savoir
son car_aclére ouvert. Nous nous attacherons 4 montrer comment le droit a
successivement répondu 4 ces deux types de problemes'.

I. La solution du premier probléme: vers la reconnaissance de lu
signature et de I’écrir électronique
5. La dématérialisation: une garantie efficace

Trzyxdllmnncll'cmcnl,, cest par la matérialisation de la signature et de I’écrit
qu’est gurantic la séeurité de la transaction. La signature définic comme I’ex-

9. D.G. MASSE, "L'autoroute de 1° information: convergence du droit et de la technologic', in Actes
du colloque: Faire des affaires en toute sécurité sur les autoroutes de Uinformation, Montréal, 10/11/95
disponible & "udresse suivante hitp://www.droitu.montréat ca/A . toque-10-11-95/Masse/aqd95.hun. p.'
7. Dans le méme sens. P. TRUDEL, “Introduction au droit du comimeree Electronique sur |'internet”,

Revue du Burreaw, Moniréal. 1995, vob. §5, p. 521 et s.i H. PERRUIT, Securnty in open nenvorks:

maintaining confidentiality und getting paid, hllp://mmg.Iuw.viIl.cdu/uhron/uniclcs/ph|>ccubhlm.

10. Le lecteur se référera utilement 4 des eXposcs plus complets en la matiére, ainsi parmi dautres,
S. PARISIEN-P. TRUDLL, L identification et la certtfication dans le commerce élecrronigue, Univ. de
Montréal, Fac. de droit, Avnl 1996: Y. POULLET, “Les transactions commerciales et industriclles par

voie ¢lectronique’, Colloque ABIE. 24 octobre 1996, Le drom des affaires en évolution, Bruxches
Bruylaat. 1996, p. 39 ¢t s. ' '
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pression manuscrite de la personnalité placée au bas d’un texte apparait comme
Palfirmation claire de la volonté d’un individu de s’approprier (faire sicn) la
teneur et Fexistence d’un document. Quant a la faveur dont iémoigne cn fa-
veur de Iécrit papicr, elle s’explique de méme par les garanties que la techni-
que du papier offre du fait de sa permanence et du fait qu’il apparait comme
un support ctlicace & I'information des parties leur offrant transparence, li-
sibilité et méme par Pexigence du double consacrée par {’article 1325 du Code
civil, respect du contradictoire''. Faut-il conclure que preuve el signature
électronique n'ont pas valeur en droit, a défaut d’offrir les mémes garanties?

6. Le pari de la dématérialisation: la théorie de P’équivalent fonctionnel

Plutdt que de légitimer la preuve électronique par le biais d’exceptions'
notre propos dés 1992" a plutdt éé de montrer qu’une approche ouverte et
fonctionnelle des concepts.du code civil permette de plaider pour reconnaiire
a certaines signatures électroniques, la qualité de signature ei a certains docu-
ments électroniques, celle d’écrit et ce au plein sens juridique du terme.

Cette approche dite de 1 ‘équivalent fonctionnel’ a regu le support remarqué
des travaux de la CNUDI lors de I'élaboration de son ‘Guide pour I’incorpora-
ton de la foi type sur certains aspects juridiques de |'échange de donndes
mformatisées (EDI) et des moyens connexes de communication’"*. Elle sem-

11. Méme réflexion in E. DAVIO. "Aspects juridiques des transactions commerciales sur les réscaux
ouvents’, D C.C.R, 1997, & parailre,

12, A cet égard, en effet, nombre d auteurs (SYX, FONTAINE, MALENGREAU, el¢.) ont lenté de justificr
la valeur de Vécnit et de la signature électronique en recourant 1amtét aux articles 1347 et 1348 du Code
chvil, 1amdt 2 Vanicle 25 du Code de commerce, tantdi enfin 2 Ja renonciation conventionnelle,

13 A cet égard, la remiarquable démonsiration de M. ANTOINE ¢t M. ELOY, Le droit de lu prewve
Sace uux nouvelles technologies de Uinformaiion el de la conmunication. Cahier du CRID n® 9,
Bruxefles, Kluwer. {992, pp. 64 et s.

14, AJCN.9/426-CNUDI. 20&éme session, New York, 18 mai-14 juin 1996, n° 30 et s. Le rapport du
secrétre général y’exprime comme suit: La loi type propose donc une nouvelle approche parfois
désignée sous Fappellation “approche fondée sur I’équivalent fonctionnel’ qui repose sur une analyse
des objectifs et des tonctions de 'exigence traditionnelle de documents papier et vise a déterminer
comment ces objecnfs ou fonctions pousraient éire assurés au moyen des technigues de I'EDI. Par
exemple, un document papier assume notamment les fonctions suivantes: fournir un document hisible
par 1ous; fournir un document inaltérable: permettre la reproduction d'un document de mamniere a ce
que chague parie ait un exemplaire du méme texie; permetire 1 authentification des données au moyen
d’une signature: enlin, assurer que le document se présentait sous une forme acceptable par les
autorités publiques et les tribunaux, 11 convient de noter que pour toutes les fonctions du papier
susmentionndes, fes enregistrements électroniques peuvent garante le méime niveau de séeurité avec.
dans la plupart des cas. une plus grande fiabilité et rapidité, notamment en ce qui concerne 'identili-
cation de la source et e contenu des donndes A condition qu’un certain nombre d'exigences technigues
et juridiques sotent respectees.
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PROTECTIONS DES CONSOMMATEURS
ble devoir étre reprise par notre lgislateur national'.

En d’autres termes, il suffit de reconnaitre que la signification des deux con-
cepts essentiels du droit de la preuve des actes juridiques, ceux d’écrit et de
signature est ouverte et que leurs délinitions peuvent s’élendre A certaines
formes de documents et de signatures électroniques, pour autant que celles-ci
remplissent les fonctions traditionnelles gue le droit leur assigne.

7. Le document électronique = un écrit?

La grande valeur probante reconnuc a ’écrit s’explique par ses caractéristi-
ques. Il constitue un support stable et fjuble sur lequel figurent des signes
lisibles formant un lungage. Un tel concept est ‘ouverl’ et son exicnsion ne se
réduit pas au scul document papier: le langage peut étre codé et la lisibilité
peut s’entendre de la possibilité pour le document d’étre a tout moment pro-
duit, la stabilité et la fiabilité, enfin, peuvent éire garanties par le mode techni-
que de stockage ct de transmission des signes el non par la qualité du papier.
Bref, on reconnait comme écrit tout document reproduisant de fagon suffisam-
ment durable la volonté d'une personne par des signes susceptibles d’étre lus,
grice A un procédé approprié et non seulement P'apposition sur papicr de
signes.

Ainsi, trois qualités fonctionnelles'® caraciérisent I’écrit et justifient la valeur
probantc supérieure de celui-ci: I'inaliérabilité, la lisibilité et la stabilité. Ces
qualités doivent €tre requises d'un document électronique qui souhaite se voir
reconnaitre le statut d’écrit:

— lc document doit éire inaliérable: parler d'inaltérabilité d’un document,
c’est évoquer les fraudes. Alors que sur les supports papier, celle-ci est assez

15, Nous nous basons sur le wexie d’intentions kgislatives ayant circulé récemment.

16. Lors de 'élaboration de la Loi type, unc attention particuliere a é1é accordée aux fonctions
raditionnellesment assurées par diverses formes d’éerits” sur papier. C'est ansi par exemple que fa
liste non exhaustive ci-apres indique les raisons pour lesquelles la législation nalionale exige la
préseniatton d'éerits™: 1) veiller a ce qu'il y ait des preuves tangibles de Uexistence et de la nature de
Iintention manifestée par les partics de se lier entre elles: 2) aider les parties a prendre conscience
des conséquences de la conclusion du contrat; 3) fournir un document hisible par wous: 4) tournir un
document inaltérable et conserver en permanence 1a trace d'une opération; §) permetire la reproduction
d’un document de manicre que chaque partie ait un exemplaire du mésne texie: 6) permetire | authenti-
fication des donndes au moyen d une signature; 7) assurer que le document se présente sous unc forme
acceptable par les autonitds publiques et les tribunaux: 8) consigner 1'sntention de 'auteur de Uéerit
et conserver la trace de cefte intention; 9) permettre un stockage aisé des données sous une forme
tangible: 10) faciliter le contedle et les vénfications ulicricures a Jes fins complables, fiscales ou régle-
mentaires: et H) ¢tablir existence de droits et obligations jundiques dans tous les cas ois un “éerit
€lait requis aux fins Je validitd (rapport du secrétarre géndral de la CNUDCL, op. cit., n® 58.).
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facile mais trés rapidement remarquée (‘gratier’ et/ou recopier une information
laisse des traces), la fraude sur un support informatique passe souvent inaper-
gue ¢l ne peut presque jamais Etre détectée a posteriori.

Préserver le caractére inaltérable d’un document nécessite de conserver celui-ci
inchangé a lu fois dans son contenu ainsi que dans sa forme.

Pour assurer |'inaltérabilité du document dans son contenu (c¢’est-a-dire pour
préserver le sens et le caructere authentique du document original), il faut que
I’émetteur et/ou le récepteur ne puissent moditier le contenu du document a
I’insu de Pautre partie (ainsi, la modification d’un texte n'entrainerait-elle pas
modification de la signature). De plus, il faut qu’un tiers ne puisse pas interfé-
rer dans les relations émetteur-récepteur en modifiant le contenu du document
a I'insu des parties.

-— le document doit demeurer lisible: les documents sur papier remplissent
directement cetle condition par le simple fait qu’ils sont rédigés dans un
langage (vocabulaire et grammaire) et dans une symbolique graphique (écritu-
re) accessible a la compréhension humaine. Tel est le cas des informations
reprises sur support informatique. Certes, elles y sont codées et se trouvent
donc sous forme ilhisible, mais il est possible d’avoir recours 4 un intermé-
diaire “appropri¢’ qui préscntera les données stockées sous unc forme compré-
hensible par 1"homine.

La Regulation E proposée par le Board of Governors du Federal Reserve
System'” & propos des transferts électroniques de fonds réclame cette qualité
du systéme pour que celui-ci puisse prétendre émettre des documents électroni-
ques ayant valeur d'écrit méme s’il reconnait que celle exigence n’est pas
simple a rencontrer lorsque le client émetteur d’ordres est un consommateur
nc disposant pas des outils nécessaires a la lecture: “The Board believes that
the requirement for clear and understandable disclosures applies fully to
electronic communications™®,

— Le document doit étre stable: la stabilité du document papicr est évidente
puisque le support se dégrade peu. En matiére électronique, la condition est

17, Electronic Fund Transfers, Fed. Res. Systems 12 CFR Part 205, Reg. E. Docket n® R.091Y, Fed
Regster, 61, n® 86, Thursday May 2, 1996.

18. CI. ¢galement les réflexions de 'UNCITRAL i ce propos: "Le mot “accessible’ impligue qu’une
formation se présentant sous la torme de donndes informatisées doit €ire lisible et interprétable et
que le logiciel qui poursait étre nécessaire pour assurer la hsibilité de pareitle intormation dont étre
préserve’ {rapport cié. n” 60).
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plus délicate a remplir: A la fois, les informations circulent aisément d’un
support & I"autre mais pire, les supports de stockage (bande magnétique, CD
ROM. disque optique) connaissent une obsolescence rapide et toute modifica-
tion de configuration oblige souvent a des retranscriptions.

Comment la preuve électronique peut-elle rencontrer cetie exigence? Deux
réllexions nous apparaissent essenticlles a ce propos: fa premiére consiste &
lever une ambiguité': la stabilité du document s’entend plus d’une garantie
de perennité du contenu et non du support dont la régénération peut étre
multiple. La législation québécoise a parfaitement bicn compris la nécessité de
ce glissement lors de sa réforme récente du droit de fa preuve™,
La seconde réflexion consiste & changer les mentalités et a rejeter I’opprobe
habituellement jeté sur ta copie, opprobe avalisé par la loi par son article 1334
du Code civil*'.

Les séeurités techniques et organisationneltles qui peuvent entourer les opéra-
tions d’archivage électronique plaident pour un changement de mentalités
nonobstant I'intrinséque volatilité des documents électroniques transmis instan-
tanément d’une mémoire a I’autre pour les besoins de la transaction voire par
fes seules nécessités du systeme.

11 s’agit par ces garanties de reconnaitre a la ‘copie fidéle’ la méme valeur
qu’a l'original si tant est qu’en matiere électronique, ce concepl d’original ait
quelque sens.

La notion de copic est donc a définir: ‘constitue une copie, le document
reproduit sur support d’informations provenant de 1'enregistrement d’un écrit
sous signature privée’ et le qualificatif ‘fidele’ de méme copie est réputée
fidele lorsque les originaux ont é1€ enregistrés selon des critéres de sécurité
fixés par I'autorité, ¢’est-a-dire des criteres d’intégrité et, le cas échéant, de
durée et de confidentialité.

19, Reprendre la réflexion d'1 D LAMBERTERIE, o.¢., p. 682; "Que veut dire "inaltérable’, “durable™.
On ne trouve gucune interprétation junisprudenticlle de ce terme et kes définitions proposées ne sont
pas équivalentes: pour certains, inaltérables veut dire que 1'on ne peut pas modifier le document, pour
d’autres cela veut dire qu'il n’a pas été modifié’.

20. 1l s'agit des articles 2837 et 2838 du nosveau code civil québécois. Pour un commentaire de ces
anticles, Th. PIETTE-COUDOL, EDL, Trois niveaux de contrais. trots sytémes de preuve, Expertises, mai
1993, p. 178.

21. A cuetégard. J.-P. BUYLE, "Nouvelles regles en inanere de pseuve par copie de documents’, 1.7,
1993, p. 197 et les nombreuses références y reprises.
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Notre définition met I'accent sur la nécessité de la fidélité de la copie et le
respect de sécurilé assurant cetle fidélité rejoignent I’exigence québceoise de
‘garanties suffisamment séricuses pour que I’on puisse sy fier’, alfirmée par
article 2838 du code civil québécois. On sait que le Conseit de I"'Europe a
émis a cet égard des recommandations™ précisant les qualités techniques et
organisationnelles nécessaires pour procéder & une copie fidele électronique.

8. La signature électronique = une signature?

Pour ne reprendre que les deux fonctions™ essentielles de la signature, a
savoir I'identification de l'auteur d’un document™ et la confirmation que
I"auteur approuve la tencur dudit document®, I"article 6 du code CNUDCI
é&dicte commme conditions de reconnaissance d’une signature électronique:

‘a) a method is used 10 identify the originator’s approval of the information
contained therein; and b) that nethod? is reliable as what appropriate for the

22, Recommandation du Conseil de ¥ Europe, n° R (81) 20 relative 3 ' harmonisation des Iégislations
en matitre d’exigence d’un éerit et en matiére d’administration de reproduction de documents ¢t des
enregistrements informatiques (publié notamment in Lamy, Drow de !'Informatique. 1995. nt 9306)
A ce propos, on regretiera avec J.-P. BUYLE (L.¢.) les dispositions Iégislatives belges qui permettront
a certaines organisations de se prévaloir de copies sans garantir leur fidélite.

23. Sur ves deux fonctions de la signature, lire la note de M. VAN QUICKENBORNE. "Quelques
réflexions sur la signature des actes sous seing privé’, R C.J.B.. 1985, pp. 574 104 et D. Syx. "Vers
de nouvelles formes de signature?’, Droit de Uinf., 1986, 3, pp. 135 et s.

24, En J’autres termes, Ja relation “signature-signataire” doit étre unique et absoluc: & une signature
donnée, on ne pourra associcr qu’un et un scul signataire. Toutefois, en ce gui concerne les documents
informatiques. ta vérification et I'adéquation entre la signature ct le signataire ne peut plus étre
réalisce de fagon visuclle comme c'est le cas pour la signature manuscrite. La vérification de la
correspondance “texte-signature’ est donc réalisée, non plus par une personne huimaine, mais par des
moyens informatiques appropriés (programmes...).

25. L’apposition de la signature doit éire significative et se faire sur le document méme auguel la
signature se réfere. La signature doit y rester attachée de fagon periianente et indissociable pendant
le transpost du document.

26. Le rappont déja cité du scerétaire général de I' UNCITRAL interprewe comme suit la seconde
condition: “Pour déterminer si la méthode vtilisée en vertu du paragraphe | a) est appropriée, les
facteurs juridigues, techniques ¢t commerciaux A prendre en considération sont les suivanis: 1) le
degré de perfectionnement du matériel utifisé par chacune des partics. 2) la nature de leur activied
commerciale: 3) la fréquence avee laquelle elles effectuent entre elles des opérations cominerciales.
4) la nature et Vampleur de Vopération: S) le statut ¢t la fonction de la signature dans un régime
Iégislatif et réglementaire donné; 6) Ja capacité des sysiemes de communication: 7 les procédures
d"authenufication proposées par les opérateurs des systémes de communication: 8) la série de proce-
dures d’authentihication conimuniguée par un intermédiaire; 9) I'observation des coutumes et pratiques
commerciales: 10) 1existence de meécanismes d'assurance contre les messages non autorisés: 11)
I'impontance ¢t Ya valeur de 'information contenue dans le message de données; 12) la disponibilité
dautres méthodes d'identification ct e codt de leur mise en @uvre: 13) le degré d aceeptation ou de
non-acceptation de ta methode d'idennfication dans le secteur ou domaine pertinent. tant au Moment
ot Ta méthode a éé convenue qua celui o le message de données a éi€ communiqué; et 14) tout
autre facieur pertinent ...
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purpose for which the dala message was generated or communicated, in the
light ol all the circumstances, including any agrecment between the originator
and the adressee of the data message”.

Ces conditions peuvent &ue rempties de multiples manigres™ la délivrance
d’un code sccret jointe A 1'utilisation d’une carie peut suffire pour autant que
ceute signature est bien uccolée au document gu’elle prélend authentifier.
On connait d’autres méthodes, en particulier 'utilisation de méthodes de
chiffrement, la cryptographie, permet d’assurer plus stirement encore | authen-
tification non seulement de 1'autcur du message mais ¢galement de son conte-
nu.

Par cryptage (ou chiffrement). on entend la transformation d’un message en
clair en une chaine de caractéres alphanumériques dont la suite est incompré-
hensible saul pour la personne autorisée 2 la déchiftrer. Le cryplage combine
deux éléments:

— un algorithme (plusicurs algorithmes existent sur le marché: le DES,—
Data Encryption Standard— créé dans les années 1960 par IBM, actuellement
utilis¢ par le gouvernement américain; e RSA (Rivest, Shamir et Adelman)
mis au point en 1976, cssenticllement desting a conjurer les risques afférents
au transport des ¢lés sur les réseaux: enfin, le PGP (Pretty Good Privacy) mis

27. Comp. avec les conclusions de Andersen en droit danois. droit basé sur la liberté de preuve: It
is however generally held that a digital signature could be cqualled with a written signature under
circumstances where there would generally be a high degree of certainty that it is trom the person in
question and reflected his intent 10 be bound by the digitally signed document’ (M B. ANDERSEN, The
legal status and effect of digital signatures, Paper presented to the Worldwide Electronic Commerce,
Confcrence, Maryland, october 20, 1995). Plus clairement encore, I"affirmation du Comué ayant
présidé a la révision de la loi de 1 Utah sur la signature (EDI Law Rev., 1995, p. 158). *Since, as the
appendix explains, a digital signatare is the functional cquivalent of a paper signature...’.

28. “L'authentification de I'auteur se réalise par diverses méthodes: la plus courante est celle par les
connaissances, en d"autres termes, la certitude relative a I'suteur du inessage vient du fair que seul cet
acteur connait I'information qui permnet au destinataire du message de la reconnaitre, ainsi un mot de
passe ou une cl¢ de chiffrement. Ce mode dauthentification peut étre couplé avec e mode d*authenti-
tication par la déiention exclusive d'une carte magnétique, par exemple. Des procédes de reconnais-
sance des caractéristiques biomdtriques d’un individu (cris, voix. cmpreintes digitales) plus éeents
permetient I"identification de la présence d’une personne lors d'une action. A cux seuls, ils peuvent
difficilement constituer un procédé d authentificaton dans la mesure od ils n'altestent pas de la vo-
lonté d’émettre comme scin un message. L authentification peut €ire résumée comme ceci: lors
d’échanges d'informations entre deux acteurs. |"authentification permet & chacun de s’assurer que
l"acteur avec qui il dialogue est bien celui qu'il préwend éire’. (J. HUBIN, “Aspects techniques de la
sécunté des systemes d'informanion’. in M. ANTOINE. J. HUBIN, B. LEJEUNE, Y. POUILLET, V. WiL-
LEMS, Lu sécurité des sysiomes d'information entre rec hayue et drov, Cahier du CRID n® 13, 1997,
a paraitre)

136

Kluwer Rectitswetenschappen Belgic

COMMENT AUTHENTIFIER UNE TRANSACTION

au point par Zimmermann disponible sur Internet et récemment autorisé par
le gouvernement américain. Les algorithmes sont publics;

— une clé sur laquelle “tourne’ I’algorithme choisi, une clé est unc chaine de
bits aléatoires, produite par un générateur de clés, d’une longueur variable,
allant de 40 bits 1024 bits, éventucllement; plus la clé est longue, plus le
message est difficile a décrypter. La longueur des clés est donc un enjeu
hautement politique entre les Etats™.

L'algorithme peut éire asynétrique ou symétrique®. En particulier le chitlre-
ment asymétrique consiste en 1’utilisation tant au moment du chiffrement que
du déchiftrement de deux clés: I'une secrete, celle selon le cas, de I'émetcur
ou du récepteur’’, I'autre publigue, celle selon le cas de I'émetieur ou du
récepteur. C’est le texte émis qui est chiffré grice a la c1é secrete de I’émet-
leur puis grace a la clé secréte du destinataire. Le destinataire ne pourra
déchiffrer le texte qu’en lui appliquant successivement sa clé secréte el la clé
publique de I'émetteur. Ainsi, il sera I'auteur du message.

Une des questions essentielles est donc attribution des clés privées ¢t “publi-
ques’ ¢t le fait de porter ces derniéres a la connaissance de tous. Cette fonction
d’émission et de publicité des clés est le fait d’un certificateur. Ce certificateur
joue un réle comparable a celui d’un nowire. I ‘anthentifie” 'émetteur et le
récepteur d'un message.

29. Pour des raisons d’cfficacité, on ne peut imaginer signer le message complet. Dans ce cas, la
signature scran souvent aussi lorsque le message. C'est pourquot on utilise des “Hash Functions’ (ou
tonctions de compression). Ces fonctions ont pout but, quelque soit la longueur du message de les
comprinker a une longueur donnée (par exemple 2 515 bits). Cest le message comprimé qui est signé
Pour vérifier fa signature, le destinataire du message utilise alors fa ¢lé publique pour décryprer la
valeur comprimée signée (Je signed hash value). Si cette valeur correspond d celle obienue ¢n
appliquant la méme fonction de compression au texte complet du message, alors le message ct la
signature somt corrects. L algorithme de compression est calculé de maniere telle qu’il soit quasiment
impossible de trouver deux messages avec le méme résultal de compression.

30. Dans les sysiemes symélriques, I'émetteur et le destinatare utilisent la méme clé secrete de
cryptage, I'émetteur encrypie et le destinataire décryple. Le systeme ke plus utilisé est celui développé
par IBM ct standardisé depuis 1977, La cryplographic symétrique de par sa nature n’esl applicable
que dans des réscaux fermés.

31, Le "Digital Signature Standard’ (1DSS) américain repris comme Federal Information Processing
Standard (FIPS 186) approuvé par le National Institute of Standards and Technology (NIST) repose
sur un systene de cryptographic asyméirique a ¢lé publique (2 ce propos le rappoit réalisé sur 1'US
Congress par VOTA. “Information Sceurity and Privacy in Network environmenls’, Congress of U.S..
OTA-TCT-606 tWashington DC. U.S.. Government Printng Office, Sept. 1994)
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Ce passage par un tiers neutre permet précisément de résoudre le second
probléme rencontré par Pouverture des réseaux.

1. La solution du second probléme: la signature électronique
dans des réseaux ouverts

9. La cryptographie asymétrique: un prérequis nécessaire

Le systéme de la cryptographic asyméirique a double c¢lé permet de résoudre
les questions de sécurité y compris de confidentialité dans les réscaux ouverts.

En cfiet, dés que Ion est dans un environnement ol plusieurs intervenants
étrangers et inconnus 'un A Vautre peuvent jouer (environnement ouvert), les
procédures d’authentification de Pauteur d’un nessage ne suffisent plus. I
faut que 'authentification porte a la fois sur le document et la signature de
telle sorte que ce soit cet ensemble qui ne puisse avoir été produite que par la
personne s'en prétendant 'auteur et ne soit lisible que par la ou les person-
ne(s) autorisé(es). Enfin, la vérification de ["authentification doit pouvoir étre
effectuée par tous les participants potentiels au réseau en d’autres termes un
registre clés signatures doit pouvoir étre accessible.

On congoit d&s lors ta faveur avec laquelle les partisans du développement du
commerce ¢lectronique ont accueilli les méthodes de cryptographie, autrefois
considérées comme armes de guerre dans la mesure ou elles permettraient a
des interlocuteurs de s’échanger des messages en dehors de tout contrdle de
la part de I’Etat.

La Comnussion curopéenne a recommandé la reconnaissance logale des mé-
thodes de cryprographie®, V'OCDE a émis paraliclement des lignes directri-
ces a propos de 'utilisation de telles méthodes, en reconnaissant explicitement
que ... cryptography can be an effective tool for the secure use of tnformation
technology by ensuring confidentality, integrity and availability of data and
by providing authentification and non repudiation mechanisms for that data.
[t is an important component of secure information and communication net-
works and systems’. On ajoulera que le gouvernement belge s’ appréte aussi
a metire sur la table du Parlement un projet de oi légalisant ces méthodes™.

32. Commission Green Paper, “Legal protection of encrypted Services in the Internal Market',
COM(96)76 final 06.03.96.

33. OECD. Guidelines for cryptography Policy, Document approuvé pae le Comité ICCP a sa 3ie
session, les 27 et 28 tévrier 1997,

34 et ee dans le cadre de Lo révision de actuelle Joi sur les entreprises publiyues autonomes.
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Notons que dans de tels réseaux, la signature prend une nouvelle signification:
elle n’est plus le mode d’atlestation a posteriori de la présence de telle per-
sonne lors de la conclusion d’une transaction, celle-ci ayant €lé reconnue au
préalable; elle devient le inode par lequel une personne s’identifie a priori, la
signature devenant une condition méme de la conclusion du contrat®,

La solution institutionnelle des tiers certificateurs ou “Trusted Third Parties’
¢’est-2-dire 2 des entités “investies (entrusted) par un ou plusicurs utilisateurs
du pouvoir de créer et délivrer des certificats™. Un “certificat’ est une struc-
wure de données signées digitalement qui lie le nom d’unc entité avec sa clé
publique”. Pourvu ainsi d’une clé publique et d’une clé secrele, comme il a
616 expliqué plus haut & propos de la cryptographie asymétrique a clé puhlique,
I’émetteur d’un message peut le signer® ¢’est-a-dire transformer le message
de maniere infalsifiable tout en rendant possible pour le récepteur,  la fois la
preuve de la source du message et I'intégrité de ce dernier’”. Certes, on peut
jmaginer dautres objets de certification électronique ainsi la valeur de crédit
d’une cntité, la présence d’un témoin lors du passage d'un acte™, la date
d’existence d’un document*'.

Le premier role des tiers certificateurs ou “Trusted Third Parties” combine
souvent la “nomination’ ¢’est-a-dire la reconnaissance de la capacité d’unce
personne identifice 2 bénéficier des services de certification et la ‘certifica-

35. A ce propos, E. Davio, *Questions de centification, signature et cryplographie’ . in Internet fuce
au Droir. E. Montero (8d.). Cahicr du CRID n° 12, E. Story-Scientia, 1997 p. 74.

36. C'est la définition donnée par I'LT.U. X 509 §3.3. (1993).

37. Eod.doco. Cf. ¢galement la définition de I'American National Standards Institute (ANS1) X 9-30-
199X “the public key and identity of an entity together with some other informations, rendered
unforgeable by signing 1t with the private key of the certitying authority which issued it ...

18, A propos de la signature électronigue a clé publique. M. BauMm, "The proposal digital signature
Standard: implications tor clectronic commerce’, CLSR (1992). 8. pp. 217 et s

39, On connait toutes kes difficultés soulevées dans les différents pays en particulicr aux Elats-Unis
par I'utifisation de tels procédés cryplographiques qui permettraient Putilisation iflicite des réscaux
sans possibilité de contrdle pour I'Etat. Sur ces questions, ire not. I'excellent rapport de M. BauUM.
Federal Certification Authority: liability and policy. Laws and policy of certificate based public Key
and digital signatures , U.S. Deparnment of Commerce, N.T.1.S.. June 94, Sur l¢ méme débat en
Belgique, lire M. ANTOINE, "La cryptographic ¢n droit belge’, in M. ANTOINE, Y. POULLET. V.
WILLEMS, B, LEJEUNE, La sécurité des sysiemes d'information: aspecits techniques el juridiques. op
cit., a paraitre.

40. On parle alors de “transactional ceificates”. Sur ces divers roles ¢f. e Green Paper de fa Com-
mission on the security of Infonmations Systems, Version 3.6, 1994, pp. 35 et s. A c¢ propos. on
imagine bien le role d'un notaire dlectronique témorgnant de sa présence lors d’une transaction.

41. A propos de ces fonctions paricuhieres, lire A.M. FROOMKIN, "The essential role off Trusted Third
Parties in Electronic Commerce’. 75 Oregon L. Rev. 49 (1996): M. ANTOINE. "La certification”.
R D.C.. 1995, 3-14). développait ainsi U'idée d'un envoi électronique recomimandé
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tion’, ¢’est-a-dire I"attribution aux personnes ‘nommées’ de leur nom et de leur
adresse & une entité de la tonction de validation, ¢’est-a-dire 1"altestation d’une
correspondance entre un nom, une adresse (électronique) et une ¢lé publique.
Le second role concerne la gestion des clés publiques et privées, ¢’est-a-dire
la remise de clés et leur renouvellement, en méme temps que la mise a dispo-
sition et la gestion d'un registre de clés. D’autres roles peuvent lui éire assi-
gnés™, ainsi la gestion du réseau par lequel transiteront les messages, leur
estampillage, leur stockage voire le role d arbitrage entre les parties™.

L’ensemble de ces roles néceessite un contrdle strict de la qualité technique et
opdrationnelic des certificateurs et {"atfirmation de teur responsabilité, ainsi au
cas ol il validerait un message dont la signature a été répudiée par son préten-
du auteur, au cas ot des erreurs d’adressage apparaitraient, etc.”

10. Une loi sur la signature électronique?

L’importance des questions ainsi soulevées nécessite sans doute une interven-
tion Iégale’, non pour metire elle-méme en place I'infrastruciure requise
mais sans doute par instaurer un systeéme juridique d’homologation publique
de tiers certificateur (création d’un systéme de licences avec conditions d’ho-
mologation™ et audit de ces organismes). La délivrance des clés fera I objet
de procédures fixées également et la responsabilité des certiticateurs pour déli-
vrance de faux certilicats ou d’erreurs sera précisée.

Au-deld, ces lois consacreront le droit de chacun, sauf ¢xceptions, de pouvoir
utiliser unc ¢lé publique® et enfin affirmeront I’équivalence de principe entre

42, Ces deux réles peuvent étre conlids 4 un opérateur ainsi le réseau ISABEL créé par le secteur
bancaire belge et concu comme un systeme standardisé de communication permettant des liaisons
télématiques sécurisés entre panenaires, ne prend pus cn charge fa premierc fonction, a savoir
I"atestation d'identitd du “subscriber” mais la remise de centificat et Penseinble des autres roles. Ce
role d’attestation (la “registration function” pourrait étre joud par les notaires dont ¢'est le réle tradi-
tionnel.

43, Sur ces divers roles. ¢f. le Green Book de la Cominission, Version 3.6., pp. 35 et s.

44, Le rappont du Groupe de Travuil de la CNUDCLE (A/CN 9/437 - $2/5/97) sur le commerce
¢lectronique porte précisémient sur toules ces queslions

45, Sur les diverses réglementations existantes aux Etats-Unis lire P.R. KATZ €1 A, SCHWARTZ,
“Electronic Docunient and digital signatures: changing the way business is conducted and contracts
are formed’. PC newslenter, 1996, 14, 2 pp. 3 et s, Cf. également tes Digital Signature Guidelines
mises par "Amencan Bar Association, fin 1996.

46. Elles porteront sur Vindépendance du tiers certificateur par rapport aux organismes délivrant des
biens et services, les capacitds financicres, fa qualitd du personnel (engagement de confidenualité,
ete.), utilisation de mdthodes de chiffrement normalisés, ete.

47. Cette consécration est indispensable si on veut garantic a chacun la possibilité d’utiliser les
possibilitds de transacnions offertes par le développement du commerce électronique.
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la signature générée par I utilisation des clés publiques et privées ct la signa-
. T %
ture manuscrite traditionnelle™.

Un projet de loi allemand est depuis quelques temps sur fa table du législateur

. . . . TN
d’Outre-Rhin. [} suit I'exemple américain, en particulier la loi de 'Utah™ et
semble avoir inspiré un avant-projet de loi belge.

38 A valid digital signature verified using a public key is presumed 10 have been affixed with the
intention of the subscriber (o authenticate the message and (o be bound by the contents tthereot. ).
A digital signed document is as valid as i 1 had been wriiten on paper’ 1§22 Utah Digital Signature
Acl).

49 La loi de 'UTAH (Utah Signature Acy date de 1995 a été intégralement publice par PEDI Law
Review, 1995, 2, 157-196. Le projet de loi (Signaturgeseiz (Sig. G)) déposé au Parlement allemand.
le 19 a0t 1996, conticnt les rubriques suivantes (trad. anglaise): §1 Objectand Scope, § 2 Definitions.
§ 3 Liceasing of Certification Authorities, § 4 Issuance of Cemificates and Tune-Stamps, § 5 Dutics
of Ceruficate Authoritics, § 6 Contents of Expiration of a Certificate, § 7 Expiration of a Digital
Signature, § 8 Suspension of a Ceruficate. § 9 Documentation. § 10 Bankruptcy of a Ccrliﬁ.culu
Authority, § 11 Data Protection. § 12 Supervision of Certificate Authorities, § 13 Technical Devices,
§ 14 Recognition of Foreign Centificates, § 15 Further Regulations.
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TITRE II. TRANSACTIONS COMMERCIALES ET
PROTECTION DES CONSOMMATEURS™

11. Le cyberspace: un espace sans droit?

Un droit de la consommation existe dans bien des pays. Son conlenu varie:
qu'il s’agisse de la réglementation de la publicité, de P"obligation d'utiliser la
langue du consommateur, des mentions de I'oflre, des modes de paicmemts du
prix, des garantics & offrir pur les producteurs, de la notion méme de consom-
mateur, chaque droit développe des solutions originales®. Ce contrat pose
dans le contexte d’Internet bien des difficultss eu ¢gard au caractére internatio-
nal de ce réseuu. Comment assurer te respect des régles valables sur un terri-
toire dans un réscau qui ne connait pas de frontieres? Comment exiger ce
respect lorsqu’un serveur a priori ne peut connaitre a priori d’ob provient I’
interrogation de son site et pourrait difficilement se plier aux multiples exigen-
ces varices parfois contradictoires des multiples législations existantes2,

On peut dés lors craindre qu’au gré de la circulation sur les réseaux, la prolec-
tion pourtant affirmée par la loi s"effrite, que pire, pour éviter I'application de
régles nationales contraignantes, le serveur d’Internet délocalise son activité
et que deés lors la crainte d’un dumping réglementaire®, n'améne son pays a
buisser les niveaux de protection,

A défaut d’éire I'espace “sans droil’ le cyberspace pourra en tout cas conduire
& un ¢tal “de moindre droit’.

50 Nous n’avons pu en ve domaine que couveir un dasnaine bien lmité. Ainsi. les questions de crédit

a la consommation, de clauses abusives, de garanlies et responsabilitds, de contrats de voyage, elc.,
nont pu étre abordées. Le fecteur trouvera sur 1ous ces points une bonne symhésc de la réglementation
curopéenne en matiere de protection des consommatcurs dans 1 article de M. TENHEIRO, ‘Praliques
commerciales et les contrats, Protection des consommateurs en Europe’. S 1 Dr.Eur., 1997, p. 49 &
57.

51. Sur Uexistence de cette vandié de dispositions, lire le rapport (s complet de MM. P. DEMOLIN
¢C Y. BRULARD, "Les transactions commercrales avee tes consomrnateurs’,
E. MONTERO (éd.). Cahier du CRID n* 12, Kluwer, 1997, 254 pa
52.

i tuternet fuce au droi,
Qaes.

Ainsi, bien des égistations nationaes réclament que fe prix soit mentionné dans la monnaie du
pays du consommateur et que 1a langue unifisée soil celle de ce demier. Certes, des solutions techni-
ques exislenl ¢l pourraicnt éire imposdes 2 des Brosses entreprises, ainsi aprés avoir demandé 3
Ulniernaute. d'identifier le ermitoire a parur duquel il a acces au sue, les pages adéquates lui seraient
proposées. Par ailleurs, cenains sites annoncent explicilement que centanes paries du site secont
féservées a des personnes de nationalité déterminde.

53. Sur cette notion, lire Y. POULLET el R. QUECK. "Conclusions générales: Le droit ' Internet’, in
Internet fuce an droit, E. MONTERO (¢d.), o ¢, p. 212
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12. Plan du titre 11

1} ne peut étre question d’envisager I’ensemble des questions soulevées par le
commerce électronique en matigre de protection des consommateurs. Nous
nous attacherons aux questions de droit international privé. Qu‘ll s’agisse de
désigner le juge compéient et de délerminer le drou’applncablez de telles
questions sont liminaires si on désire connaitre la portée de nos réglementa-
tions. Ce sera le premier point de notre analyse.

Au-deld, nous nous attacherons a 'analyse des quelques dispositions de la
directive récente a propos de la vente & distance. Dans quelle mesure le phéno—
mene Internet est-il bien appréhendé par une telle directive et suscite-t-il des
interprétations originales de celle-ci? Ce sera le second point.

1. Les dispositions de droit international privé a la lumiére
d’Interner

A. La compétence des juges
13. Distinctions préalables

Le consommateur belge qui aura commandé tel ou tel produit via Internet et
qui se verra frusiré soit faute de livraison soit parce le produn ne répon‘dApas
a son attente, 'internaute qui, aprés consultation d’un site, aura sur ta foi du
renseignement donnée, entamé 1elle action et en aura subi quelque désagré—
mend, s'interrogera, si le site est localisé a 1'étranger, d’abprd sur le Ju.gc
compétent pour le réglement de son litige, ensuite, sur ka loi que ce dernier
appliquera.

En la matiere, on distinguera deux situations: celle ol le responsable du site,

H M 1 N e g Y A
est également localisé sur un territoire de I'Union curopéenne; celle, ou, a
'inverse, il ne s’y situe point.

Les Iégislations applicables divergent: en eftet la convention de Bn;;(c“e;\ du
27 septembre 1968 approuvée par la loi belge du 13 janvier !971 régit le
premier cas alors yue, duns le second cas, la disposition de I"anicle 32, 20¢ de

54. Pour une anadysc compléte des questions relatives aux conflits de lois et de juridiction en matiere
de contrats de consommation, lire J.Y. CARLIER, Guide des linges transfrontiers en Europe, Paris,
ILN.C. 1993

55, M.B.. 24 seplembre 1974
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laloi belge du 14 juillet 1991 sur la protection et Iinformation des consom-
malteurs trouvera A s’appliquer.

14. Les difficultés d’interprétation de la Convention de Bruxelles

Analysons la premigre des deux hypotheéses: le site est curopéen selon la
premidre et la convention bruxelloise s’applique. Des dispositions spécifiques
favorables au consommateur, les articles 13 4 15 pourraient s’appliquer alogs
sous réserve de ce qui sera dit ci-dessous. On distinguera alors suivant qmt
Faction est dirigée contre le consommateur par le producteur ou serveur —
I"action doit alors étre portée nécessairement devant les tribunaux du domicile
du consommateur — ou, 2 I’inverse, par le consommalteur contre le producteur
ou serveur, le choix de Ja juridiction est alors laissé aux parties.

L'application des articles 13 el s. aux transactions conclues via Internet est
cependant loin d'ére évidente. En effet, le texte soumet la solution préconisée
par ces articles & des conditions cumulatives strictes: il faut que la conclusion
du contrat ait éé précédée dans I'Etat du domicile du consommateur de
propositions spécialement adressée ou d’une publicité et si le consommateur
a accompli dans cet Etat les actes nécessaires 4 la conclusion du contrat,

L’application de ces conditions dans le cadre de ventes de produits et scrvices
réalisés via Internet souldve de délicats problemes d’application. Le site,
localisé & I"étranger est visité au terme d’une démarche active du consomma-
teur. Par analogie, on écrira que c’est lui qui se déplace a I’étranger et que nul
effort publicitaire n’est entrepris sur le territoire du consommateur. Certes, on
peut imaginer que tel n'est pas le cas si le responsable du site a conclu avec
fe fournisseur dacces par lequel passe I'internaute consommateur, I’emplace-
ment de pages écran publicitaires renvoyant au site étranger mais cette hypo-
thése est rare.

La seconde condition cumulative suscite la méme interrogation: 'analogie de
fu démarche “virtuelle” de I'Internaute ¢t de celle physique du consommateur
qui se déplace A {*éranger pour y acheter tel bicn ou tef produit conduit 2 la
méme conviction: les articles 13 et s. n’appuraissent pas applicables.

On sera alors tenté de se référer 4 Iarticle 17 de ta Convention: *Si les parties
dont I'une au moins a son domincile sur le territoire d’un Eqal contractant, sont
convenues d'un tribunal ou de tribunaux d’un Etat contractant pour connaitre

56. M.B.. 29 aoit 1991,
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des diflérends nés ou a naitre a I’occasion d’un rapport de droit déterminé, ce
tribunal ou ces tribunaux sont seuls compétents. Cette convention attributive de
juridiction doit éure conclue soit par écrit, soit verbalement, avec confirmation
écrite, soit dans le commerce international, en une forme admise par les usages
dans ce domaine el que les parties connaissent ou sont censées connaitre’.

L article 17 permet-il & un responsable de site Web d’affirmer comme seules
compélentes, ses juridictions nationales ou locales, au motif qu’une inscription
sur une page écran de son sile mentionne cette compélence et a fait I'objet &
une approbauon par I'lnternaute ayant visité son site? La question est longue-
ment débattue par MM. BRULARD et P. DEMOLIN. Eu égard a I'interpréiation
large donnde & la notion d’approbation écrite par la jurisprudence de la Cour
de Justice, les auteurs concluent avec prudence que des “clics’ éventuellement
confirmés par la signature élecironique, encore appuyés par un contrat général
d’abonnement avec le fournisseur d’accés® pourraient étre considérés comme
un écrit prouvant suffisamment ’accord de prorogation de compéience®.

Sans doute, une telle conclusion mérite-t-elle d’étre quelque peu précisée.
L’article 17 exige bien une convention atiributive de juridiction. A notre opi-
nion, une convention ne peut exister que dans la mesure o les parties ont pu
apercevoir 'objet méme du contrat. Le clic sur une page écran demandant I"ap-
probation de conditions générales contractuelles dont I” apparition & 1'écran est
malaisée, et parmi lesquelles figure la clause d’attribution de juridiction appa-
rait insuffisant. La technologie d’Internet est telle que I'Internaute est en droit
de s’attendre a ce que le responsable du site s’il souhaite un accord de proro-
gation de la compétence de ses tribunaux locaux, présente a I’écran la question
de maniére claire et précise et puisse marquer distinctement son acceptation.

Reste encore toute fa question de la preuve de 'existence de cette convention
dont l'article 17 exige qu’elle soit rédigée par écrit. A ce propos, on se rétére-
ra aux exigences fonictionnelles reprises dans la premiére partie.

A défaut de convention attributive de compétence, Varticle 5.1. prévoit que le
juge compéient est celui du lieu d’exécution de P'obligation. Si en matiére de
livraison de produits commandés par Internet, la détermination du lieu d’exé-
cution s'avere plus délicate. L’exécution du contrat est-elle réputée s’opérer
la ou se trouve le site auquel il est donné acces ou au lieu ot se trouve le
consommateur? Sans doute, penchera-t-on pour la seconde hypothése.

57. Ceue rélérence au contrat d’abonnement surprend: Ye contrat général ¢’ abonnement conclu entre
le fournisscur d'acces et Futibisateur vise leurs relations et bien souvent est soumis a la compélence
du juge commun aux deux partics localisées dans le méme territoire

58.Y. BRULARD ct P. DEMOUIN, o.c.0 A noter feur examen en droit comparé d'une jurisprudence
parfois contradictoire.
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15. L’article 32, 20° et le régime international

L’article 32, 20° de la loi belge sur la protection et Iinformation des consom-
mateurs rend nulle wute clause qui permet a I'opérateur d’un site de porter son
litige avec le consomiateur devant un juge autre que celui compétent en vertu
de fa convention de Bruxelles ou en vertu du code judiciaire®.

B. La loi applicable
16. D’une distinction préalable

A nouveau, I'analyse de la loi applicable en cas de transaction conclue via
lplemel suivra la méme distinction que celle opérée a propos de la détermina-
tion du juge compéient. Les régles de la Convention de Rome approuvée par
la loi belge du 14 juillet 1987% permetient de délerminer la loi applicable
lorsque consommateur et opérateur de service sont tous deux localisés dans
I’Union Européenne. Si tel n’est pas le cas, si I'opérateur est situé en dehors
de I'Union Européenne, d’autres régles®', en particulier V'article 12 de la
directive récente relative aux contrats conclus a distance®, s’ appliqueront.

L’analyse de ces deux situations sera compléiée par quelques réflexions dédui-
tes de la décision récente du juge américain Humphrey.

17. La loi applicable dans un contexte européen

Le principe de la liberté contractuelle du choix de la loi applicable est affirmé
par la Convention de Rome. Ce choix peut éure dicté par une information
ligurant sur unc page écran méme s’il reste & prouver que le consommateur a

bien C:J‘ connaissance de cette page et a donné son conseniement a ¢e propos
précis™.

A défaut de ce choix, sous réserve de ce qui sera dit ci-apres, le contrat est
régi par la loi du pays avee lequel il présente les tiens les plus éuroits, ¢’est-a-

59, En l'occumrence, Panicle 624 1°, 27 ¢t 3%

60. Convention de Rome du 1Y juin 1980 sur la loi applicable aux obligauuns contractuelles ap-
prouvée par la lot belge du 14 juillet 1987 (M.B.. 9 oct. 1987).

61. On notera qu’étonnamment, Varticle 32 de fa loi du 14 juitier 1991 n’avait pas réglé la question
alors que ce méme article avait réglé (¢f. supra n® 16) la question du juge compéient.

62. 1l s"agit de la direcuve déja mentionnde et adoptée le 23 janvier 1997 (Déc. P.E., n® 198.353. non
encore publice) (cf. Sur ce texte ta position commune CE. n® 191795 arrétée par le Conseil le 29 juin
1995 en vue de Padoption de la directive relative a la protection du consonunateur ¢n maticre de
contrats & distance, JO.CE, ne C.288, du 31 ocl. 1995,

63. A cet égard. nos réflexions supra n® 1S,
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dire le lie o celui qui a en charge la fourniture de la prestation caraciéristique,
a sa résidence habituelle ou son principal établissement (art. 4 de la Conven-
tion).

Sans doute, s'agira-t-il §7il y a fourniture d’un produit commandé via Internet
du lieu de livraison, ¢ est-a-dire du lieu de résidence du consommateur mais
s’1l s agit d’unc fourniture d’informations, du lieu d’établissement du responsa-
ble du site Web interrogé®.

On ajoutera gu’en matiere délictuelle, la loi d’application est, selon certains,
celle du lieu de commission de Pinfraction®, selon d’autres celle o le dom-
mage cst subi, ¢’cst-a-dire le lieu ob est requ le message™. Ainsi, la diffusion
via Internet, d’informations fausses ayant généré un dommage pour le consom-
mateur pourra élre poursuivie selon la premiére branche de alternative uni-
quement s'il y a violation de la loi du lieu du site oi a lieu la commission de
I'iniraction; selon la seconde branche de I’aliernative, s’il y a non respect de
la réglementation du licu du pays de Putilisateur.

Sans doute, est-il absolument nécessaire que la question soit tranchée tant elle
est importante en matiere d’Internet.

Bien évidemment, si le délit constilue une violation d’une loi de police®, la
loi applicable sera celle de I’Etat ol a lieu la violation, ¢’est-a-dire la loi du
pays du consommateur.

64. CI. pour lcs mémes conclusions, J. HUET, "Le droit du mullimedia’, De la télémutique a Internet,
Rapport sous la direction de P. HUET avee te concours de H MatsL, J. HUET, A. LUCAS, AFIEL. Juin
1996, p. 233.

65. Cass. ler aviil 1985, Pus., L. p. 979. Cet enseignement est rappelé par la Cour d’appel de Liege.
le 20 avnil 1990, J.T., 1990, p. 642,

66. A propos des arguments avancés par les uns ¢t fes autres, R. PRIOUX, "L application internationa-
le de la loi sur les pratiques du commerce, Iinformation et la protection du consommateur’, in Les
pranyues du commerce, Colloque organisé par 'ULB, les 3 et 4 février 1994, Bruylant, 1994, p 341
el 's., en particufier fes n° 17 ¢t 18.

67. Lanicle 7 de la Conveanon de Rome dispose en effet “Lors de I'application, ¢n veru de la
présente Convention, de la loi d'un pays déterming, 3l pourra éire donné effet aux dispositions
impératives de la loi d"unf@uire pays avece lequel la situation présente un licn étroit s1, et dans la
mesure o, sclon le droit de ce dernier pays. ces dispositions sont applicables quelle que soit la loi
régissant ke contrat. Pour décider si un effet doit ére donné a ces dispositions impéranves, il sera tenu
compte de leur nature et de leur objet ainsi que de la conséquence qui découleraient de leur applicati-
on ou de leur non application’. Les dispositions de la Convention de Rome ne pourront pas porter
atteinte 2 Papplication des régles de la loi du pays du juge saisi qui régissent impérativement 1a
situation, quelle que soil la loi applicable au contral. ‘Le texte de I'article 7 laisse penser que le juge
a une faculté ¢t non une obligation d'appliguer la loi de police trangere. Dans de nombreux pays. il
n'en est nen pour fes régles internes: les régles nationales ou les décisions des Cours suprémes
peuvent obliger certans juges nationaux i appliquer Ies lois de police” (Y. BRULARD, P. DEMOLIN.
0., p.47)
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Sans doute, serail-ce lc eus en matidre de publicité rompeuse ou pour des
produits proscrits™.

A ces principes généraux, on ajoutera que la Convention de Rome prévoit pour
certains contrats conclus avec les consommateurs® une disposition particulié-
re: la loi applicable en vertu des principes généraux rappelés ci-dessus ne peut
avoir pour résultat de priver le consommateur de la protection qui lui assurent
les dispositions impératives de la loi du pays ol cc consommaleur a sa rési-
dence habituelle.

Une telle disposition s’upplique 2 trois types de contrats décrits par la
Convention.

I1's”agit tout d’abord du contrat dont la conclusion a été précédée dans ce pays
d’une proposition spécialement faite ou a condition gue le consommateur ait
accompli dans ce pays Ics acles nécessaires 2 la conclusion du contrat. II s’agit
ensutte du-cas dans lequel le vendeur ou son représentant ont regu la com-
mande du consommateur dans le pays du consommateur. Il s"agit enfin du cas
dans lequel la vente de marchandises a é1é effectuée en suite du fait que le
consommateur s’est rendu dans le pays du vendeur el y a passé la commande
si son voyage dans le pays du vendeur a 616 organisé par ce dernier dans le but
de I'inciter & conclure unc vente.

L’application de ces 3 cas a des contrats conclus par Internet souldve des
questions analogues a celles soulevées a propos des critéres retentis par la
Convention de Bruxelles 3 propos de la détenmination du Jjuge compélent.
Ainsi, peut-on dire que le consommateur qui a partir de son écran visite un
site situé & Péiranger et y effectue a partir de son clavier une commande
accomplit dans son pays les actes nécessaires a la conclusion du contrat. Peut-
on voir dans la mise sur Internet, une démarche du responsable du site accom-
plissant dans le pays du consommateur les actes nécessaires 4 la conclusion du
contrat’. Si tel n'est pas le cas, ne peut-on alors considérer que cette mise
sur site a €1¢ unc incitation a la démarche cetie fois du consommateur 3 sc

68. Sur la notion de loi de police, et son extension en matigre de disposition protectrice des consom-
mateurs, les réflexions reprises par Y. BRULARD el P. DEMOLIN, o.c.. p. 43 el s,

69. 11 s"agit des contrats qui ont pour objet ta fourniture d’objets mobiliers corporels ou des services
4 un consommateur pour un usage qui peut éire considéré comme étranger 2 son activité professi-
onnelle ainsi qu'aux contrats destinds au financement d’une telle fourniture.

70. On sait que sclon certains autcurs (M. FALLON, “Probiémalique du contentieux de la consommati-
on transfrontaliere en Europe’, R.E.D.C.. 1988, p. 261, note 14), la publicité tlévisée émiise sur une
chaine étrangere captée par satellite dans un autre pays peut &ire considérée alors méme que la
publicité ne vise pas spécifiquement Ie termitoise de cet autre pays comme une démarche du producteur
rendant applicable Panicle 5 de la Convention de Rome.
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rendre dans le pays du responsable du site et 2 y passer commande a la suite
d’un ‘voyage' virtuel et non physique organisé par ce dernier en vue d’inciler

H 71
le consommateur a cetle transaction’ .

18. L.a loi applicable dans un contexte international

Les mémes principes généraux que ceux invoqués a propos du contexic euro-
péen s’appliquent. En droit belge, aucune disposition particuliére n’existe
comme celle édictée par Iarticle 32.20 L.P.C. a propos des clauses d’atiribu-
tion de compétence a un juge situé en dehors des territoires de I'Union Euro-
péenne.

Le droit curopéen, en particulier la directive récente relative aux contrats
conclus a distance dispose en son article 12, que les Etats Membres pren-
draient toute disposition pour que le consommateur ne perde pas la protection
qui lui est accordée par la directive de par le choix d’une loi d’un pays non
membre de 1"Union Européenne’.

On ajoutera que 'article 14 de cette mé&me directive autorise les Etats Mem-
bres a interdire la publicité de certains produits ou services, en particulier des

. . . 7
services ou produits médicaux ™.

L’application de 1els textes a la publicité reprise sur des sites accessibles a
Internet souleve la question délicate de ’effectivité de telles disposinons™.

19. La décision du juge Humphrey dans I’affaire Cyber Bookies™

L atfaire plaidée devant une cour du Minnesota récemment visait la plainte
d’un consommateur victime de la pratique d’un site permetiant des jeux de

71. Le rapprochement souvent fait emre voyage “vifuel’ et voyage “physique’ conduil 2 cette
conclusion.

72, Cf. également le considérant 19 de la directive.

73. Cf. Laréférence faite par le considérant n° 20 4 Ya directive du Conseil 89/552 du 3 octobre 1989
a propos de 1" harmonisation de certaines dispositions Iégislatives. réglementaires ou admunistratives
en matiere d’activités télévisuclles (J.O.C.E., 1989, L 298/23) et la directive du Conseil 92/28 du 31
mars 1992 4 propos de fa publicité des produits médicaux & usage humain (J.O.C.E., 1992, L 113/13).
74, Cf. a ce propos, nos réflexions, intra n® 20.

75. State of Minnesota Distnict Court. County of Ramsey, 12 décembre 96. La décision est disponible
sur Internet av Minnesota Auorney General’s Web site.
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pari. Le consommateur plaidait une publicité trompeuse et le caraciere iliégal
de la pratique sclon la loi du Minnesota’™.

Le défendeur, responsable du site, répliquait qu'il ne pouvait €lre question de
les poursutvre selon la loi du Minnesota dans la mesure o tl n’avait procédé
a aucun envoi vers le Minnesota et 0’y avait pratiqué aucune démarche publi-
citaire. Le juge Humphrey répliqua "This argument is not sound in the age ol
cyberspace ...... ; the defendants place an advertisement on the Internet that
advertisement is available 24 hours a day, seven days a week, 365 days a year
to any Internct user until the Deftendants take it off the Internet’ *. II ajouta:
‘While the Internet offers exciting new opportunities for business, it also opens
the door o scans .. For this new market to prosper, we have to be able to give
consumers the confidence that the law is there to protect them four rip off
artists. There is no ‘Internet exception’ in our consumer protection laws’.

Cette réflexion du juge Humphrey témoigne sans doute de ce que sera | atli-
tude de nombre de juges curopéens face a des sites étrangers. Elle souléve des
questions délicates.

I1 va de soi qu’un responsable de site ne peut se conformer aux égislations de
protection des consommateurs existantes dans tous les pays dont certaines
peuvent €tre contradictoires, que méme a les déclarer responsables, leur pour-
suile sera malaisée & moins de considérer que les fournisseurs d’acces puissent
étre poursuivis ayant procuré la Dasserelle a de tels sites””.

L’analogie avec la situation existante en matiére de responsabilité pour V'acces
a des sites pornographiques, racistes, indécents ou diffamatoires, conduit a
suggérer des solutions techniques identiques. On connait la technologic PICS
(Platform for Internet Content Selection)™, qui propose un formalisme per-

76. En I'occurrence, le site offrait a ceux qui communiguaient leur numéro de cane de credis sur
Internet comme mode de paiement ou appelaient le numéro 900, des “services’ d'information pour tes
aider a parier 4 propos d’événements sportifs, et des services de pan.

77. Sur la question délicate de la responsabilité des différents acteurs d'Intemet, lire E. MONTERO,
‘Les responsabilités lides a ta diffusion d'infonmnations ilhicites ou inexactes sur lnternet’, in fnternet
et le Droit, 0.c..p. 112 ets.

78. Pour une définition des PICS, consulter § adresse suivante: hitp ///www.w3.0rg/pub/WW W/PICS/-
principles.htmi. La solwion PICS a dté fortement recomimandée par la Cominission pour prévenr
I’acces aux messages offensants et illicites (Communication de la Cominisston au Purlement Europeen,
au Conseil, au Comitéd ¢conomique et social et au Comité des Régions, Contenu stlegal et préjudiciuble
sur Internet COM(96)487. CI. également ke Livre Ven sur la protection des mincurs et de la digmié
humaine dans les services audiovisuels ¢t d’ information, COM(96)483.
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metiant d’attribuer une cotation (un ‘scoring’) 2 certains sites ou a certaines
pages d’un site particulier.

11 peut alors conligurer son navigateur pour en empécher I'acces au site gui
ne respeclerait pas un certain score li€ au vocabulaire défini. 1l serait parfaite-
ment imaginable que sur une base volontaire, les prestataires de service ou les
fournisseurs de produils évaluent eux-mémes ou fassent évaluer par des tiers
(associations de consommateurs, fédérations sectorielles) leurs praliques au
regard des prescrits de la directive ou des réglementations prises en application
de celle-ci.

Sur base d’un tel scoring, évaluant tout a la fois la qualité de Finformation.
le délai de réfiexion, les modalités de paiement et, le cas échéant, de rembour-
sement, elc, les consommateurs internaules pourraient réserver feurs transuc-
tions aux sites qui offrent une protection supérieure au minima prévus par la
directive.

. . ‘ N - P N , ) 79
1. La directive ‘contrais & distance’, a la lumiére d’Internet
20. La directive — Son contexte — Son objet

Selon S. BAZANNELLA el P. GERARD™, ‘sur un plan européen outre les arti-
cles 128 ¢t 129 A du Traité de Rome, qui légitiment dans une certaine mesure
unc initiative européenne, en matieére de protection du consommateur et de la
sanié publique, la mise en wuvre du marché intérieur, en particulier la libre
prestation des services et la libre circulation des marchandises, a justihé
I"adoption de certaines directives ou réglements gui ont pour vbjectif 1I"harmo-
nisation des dispositions nationales et qui sont, pour la plupart, transposées cn
droit belge: publicité trompeuse, clauses abusives, denrées alimentaires, médi-
caments, services financiers, clc.

Sur le¢ plan des moyens de communication, on retiendra essenticllement que
le \égislateur curopéen est intervenu pour harmoniser les régles de téléachat,

79, Le lecteur se rétérera utilement aux rétlexions de Monsicur B. DE NAYER a propos de I'applicati-
on du cadre juridique belge aux ventes et achats sur laemet ("Acheter et Veadre sur fniernet:
réflexions sur le cadre Jundique belge'. D.C.C.R., 1997, p. 5 2 25). Sur 'impact au droit belge de la
future directive concernant la protection des consommateurs ¢n matiere de contrats négocics &
distance’, M. GOYENS., D.C.CR. 1996, p. 7.

%0, S. BAZZANELLA, P. GERARD, La convergence. enjeux économiques et juridiques, Rapport ¢tabli
pour les $.5.7.Coavnl 1997, 4 paraitre.
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de publicité et de parrainage en radiodiflusion, dans le cadre de la directive
"“Télévision sans frontidres’.

Sagissant de la prolection des consommateurs en général, on accordera une
atiention particuligre a la directive du Parlement européen et du Conseil des
Communaulés européennes concernant la protection des consommateurs en
matiere de contrats a distance.

Un contrat A distance y est défini comme “tout contrat concernant tes biens ou
services conclu entre un fournisseur et un consommateur dans le cadre d’un
systeme de venle ou de prestations de service 2 distance organisé par le four-
nisseur, qui, par ce contrat, utilise exclusivement une ou plusieurs techniques
de communication a distance jusqu’a fa conclusion du contrat, y compris [a
conclusion du contrat elle-méme’.

L’intéréL d'une telle réglementation est qu’elle vise de maniére géndrale, sauf
exceptions™', tout type de ransaction opérée par le biais de toute technigue
de communication & distance™. La directive vise ainsi autant les catalogues
imprimés, la élécopic, la messagerie électronique que la iéléphonie avee ou
sans intervention humaine ou encore la ‘télévision’ (1éiéachat, élévente, clc.
de méme que les nouvelles techniques de communication 3 distance qui
apparaitraient dans les années 2 venir, ainsi la réalisation d'opérations via
Internet™.

On se contentera & propos de I'application de cette directive de décrire quel-
ques €léments de la protection qui pourrait étre accordée au consommateur™,

81. Llarticle 2 4) définit le moyen de cominunication 3 distance comme “rout moyen qui, sans la
présence physique simultanée du toumisseur et du consommiaseur peut ¢tre unlisé pour Jes besoins de
I conclusion du contrat entre ces partics’. Une liste indicative de ces moyens est reprise a Pannexe
1 qui mentionne Je courrier dlectronique of e vidéotex.

82. Cf. dgalement les dispositions de la loi frangaise du 6 janvier 1988 relative au téidachar,

83. Cf Livre ven de Ja Commission Evropéenne intitulé: “Les communications comnierelales dans
le marché intéricur’, p. 7, ¢t références indiqudes (cf. Egalcment I'annexe *Document de travaal’). V.
art. 10 i 5. Directive 89/552 du 3 octobre 1989, “Télévision sans frontiéres’, 1.O.C.E.. 17 octobre
1989, La directive a éié approuvée par le Parlement curopéen, le 7 mars 1997 (Décision n*
PE.198.353). Cene directive reprend largement les dispositions de I'accord signitié le 27 novembre
1996 awe Parlement curopéen et au Conscil, suite au Comilé de conciliation, accord rekatif a ia
propositon de directive du Parlement européen et du Conseil retative a la proteciion des consomina-
leurs en ce qui concerne les contrats A distance. H a en effer éé fail application, élant donné les
divergences de vue persistanies entre te Conseil of le Parlement. de fa procédure de conciliation prévue
A Particle 189b du Traité de Rome. Voir la position commune n® 19/95 arrétée par le Conseil i 25
Juin 1995, J.O.CE., 1995, C 288).

84. Nous reprenons en annexce, les éliéments de la Charte frangaise de I'Internet, point X: Protection
des consomimalteurs.
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21. L’information préalable du consommateur

L article 4 de la directive rappelle un certain nombre d’exigences traditionnel-
les en matiére de ventes i distance mais utiles a rappeler en matiére de com-
merce via Internet. Nombre de pages écrans de sites commerciaux accessibles
via Internet sont en effet déficientes a cetl égard. Sans détailler toutes les
informations a fournir, relevons que identité du fournisseur devrait couvrir
outre son nom ou sa raison sociale, son adresse®. Ceci est indispensable si
on veul pouvoir poursuivre le fournisseur non respectueux de ses engagements
ou ayant livré unc information fausse ou illicite. Or, de telles insertions sont
parfois incomplétes dans Jes sites Internet. On comprend dés lors gque ceue
exigence soit rappelée de maniere trés détaillée dans unc loi récente califor-
nienne 4 propos spécifiquement des ventes par Interne(® qui exige notam-
ment outre Ja dénomination juridique du fournisseur, 'adresse compleére ou le
fournisseur est ocalisé et sa politique en matiere de remboursement de fonds.

La mention du prix incluant toutes taxes souléve difficulié. En quelle monnaie,
le prix doit-il étre mentionné? A notre avis, il ne peut étre exigé une mention
du prix dans la monnaie du consommateur, dans la mesure ol il peut éire
présumé que Iintervenant connait ou peut connaitre aisément le cours de la
monnate étrangere.

La question de Ja taxe est moins évidente ... En particulier, en matiére de
contrats conclus ct exécutés directement par voie électronique, quetle taxe sera
considérée comme applicable.

Enfin, le cont d’utilisation des moyens de communication a distance ne doit
étre mentionné, ce qui sera rare en matiére de connexions lnternet, que si le
colt est calculé autrement qu’au taux de base.

De telles informations doivent éire, spécifie le point 2 de Fanticle 4, fournies
de fagon claire et compréhensible par un moyen approprié a la technique de
communication utilisée™. A notre avis, la technique hypertext qui caractérise
Je Web, permet précisément d’exiger qu’une page écran reprenant toutes les
informations doive &ire affichée d’emblée dés que le consommateur souhaite

85, Cette sformation est requise suivant Uarticke 3: le consommalteur doit en toutes hypotheses éure
capable d’obtenir Vadresse géographique du licu d'éablissement du foumisseur ou i} peut adresser
ses plainies.

86. Lc texte de cette 1oi: “New California Law regulating Sales over Intemet” approuvée en 1996 est
disponible au site: hip Hwww leginfo. ca.gow/cgi-bien/posiquery? bill_number.ab_3320&sess=.
87, A noter que la doctrine belge (¢f. en paniculier A, DE CALUWE, A.C. DELCORDE et X. LEURQUIN.
ey pratiques du commerce, Larcier, p. 21 et 22) exige que Uinformation sont donnde par ccrit.
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entamer une transaction et puisse étre rappelée par la suite aisément et A tout
moment*

22. La confirmation écrite

Le principe suivant lequel la confirmation écrite ou sur un support durable et
accessible doit parvenir au consommateur au plus tard lors de la livraison
regoit exception lorsque le contrat est conclu ¢t exéculé par télécommunica-
tion. Celte confirmation suppose diverses mentions™. Si ce principe s’appli-
quc indubitablement lorsque le contrat conclu via Internet fait P'objet d’une
exécution par d’autres voies, I'exception prévue a I'article 5.2 trouvera par
contre a s'appliyuer si conclusion et exécution du contrat s*opérent par voie
électronique et que la facturation ait lieu par la méme voie. Dans ce cas, point
n’est besoin de confirmation écrite, la simple possibilité pour le consommateur
d’obtenir I'adresse du fournisseur suffira.

23. Le droit de rétractation

A propos de ce droit, si la conclusion via Internet de contrats de commandes
dc biens ou de produits & livrer par voie classique pose peu de difficultés dans
ta mesure ou le délai de repentir, prévu par la directive comme déja par la
plupart des iégisfutions de protection des consommateurs, peul s’exercer sans
peine la question des droits de rétractation ¢t de restitution appliqués aux
services conclus et exécuiés via Inlernet (ex. (élédéchargement de logiciels ou
de jeux vidéo) s'uveére plus délicate A résoudre, dans la mesure od le paiement
aura ¢té immédiat (v. n® 25) et que dans certains cas, le renvoi du produit livré

88. La question de la langue dans laquelle est donnée cette information n'est pas abordée par la
directive. Souvent I'information ¢st donnée en langue anglaise. On sait que b loi frangaise du 4 aoat
1994 relative & I'emploi de la langue frangaise, dite loi Toubon, exige I'usage de la tangue frangaise
“dans la désignation, Voffre, la présentation. e mode d’emploi ou d'utilisation, 1a description de
I"élendue et des conditions de garantie d’un bien, d'un produit ou d’un service ct serait applicable aux
ventes par Internet (sur cette question J. HUET, "Le commerce lectronique’, in Le droit du multimédia,
P HUET (¢d.), Rapport AFTEL. Juin 96, p. 213). Une telle disposition explicite n’existe pas ¢n
Belgique méme si centains Lo déduisent de 1obligation d'informations du vendeur a I'égard du
consommateur, obligation prescrite par Farticle 30 de la lon sur les pratiques de commerce (3 cet
égard. F. DOMONT-NAERT. “De I'obligation d'informer le consommateur dans sa langue’, Pratigues
du commerce ef concurrence, Dicgem, Kluwer, 1996, p. 74,

89, Aunsi, article 5.1 prévoit

- Ja mention de droit de repentir et ses modalités:

= P'adresse “géographique” du licu détablissement du tournisseur ob adresser toute réclumation;

- I'informauon sur les services et garanties aprés venie;

~ les condiuons de résiliation du contrat
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sera difficile. On insistera sur le fait que conformément a la jurisprudence™
et doctrine belges, le droit de réflexion et de rétractation doit faire I’objet

d’une information préalable du consommateur, 2 peine de nullité”’.

24. ... et ses conséquences quant au remboursement

L’exercice du droit de repentir doit s’accompagner, dit I’article 6.2, d’un droit
absolu au remboursement des sommes dans les 30 jours maximum, sous
réserve de la déduction des coits directement liés a la réexpédition des mar-
chandises. La question du paiemeni des transactions conclues via Internet ne
peut faire I’objet de longs développements” ici qu’il suftise de noter qu'au
mode de paicinent par ’envoi sur le réseau du numéro de carte de crédit, un
systeme plus sécurisé est souvent préféré”: le consommateur qui souhaite
bénéficier d’un tel systéme contacte I’organisme de sécurisation qui lui authen-
tifiera ses ordres de paiements, télédécharge en logiciel de sécurité sur son
ordinateur personnel. Il remplit alors un formulaire viriuel, mentionne sa carte
de crédit el choisit un code secret. Le tout est alors envoyé a I'organisme
certificateur précisément pour assurer le cryptage et }'authentification de la
signature du consommateur qui regoit alors un numéro d’authentification.

Lors de la commande d’un bien ou d’un service, le fournisscur de celui-ci
émettra un ticket de caisse virtuel a 1'attention du consommateur et de I’organe
vérificateur. Si le consommateur marque son accord, il apposera sur le tickel
de caisse son code secret qui sera authentifié par I'organisme certificateur.

90. A noter la dévision récemment publiée du Trib. de Cominerce de Mons du ler sept 1994,
D.CCR., 1996, p. 226, note A.C. LACOSTE ct les références reprises dans la note).

91, “Ceite nullité (d'ordre public) ne pent éire couvente ni par un début d'exécution ni par une
renonciation présutnée’, noteal les juges montois.

92, Sur les modes de paicment dans le cadre de transaction via Internet, tire J.-P. BUYLE. O. POEL-
MANS, "Description des moyens de paiement en réseau ouvert', in /nterner et le Droir, E MONTERO
(¢d.y, Cahier du CRID, n° 12, Bruxelles, E. Story-Scientia, p. 7 et s.; ¢f. également O. [VEANU.
tnternet et le droit, Eyrolles, Paris, 1996, p. 134 a 136 et I'excellente description de VElectronie Cash
au site Hup: //www ispo; cee blinfosoc/elecconvelecmoney hiil, site qui revoie & de nombreux autres
sites. A noter que les services linanciers ont éé exclus de la directive relative aux contrats conclus
a distance. Sur les raisons de cetic exclusion mais également sur le cadre juridigue qui s appliquent
a cux, lire M. VAN HUFFEL, "Services financiers et contrats conclus a distance’. R E.D.C., 1997, p.
3ers

93. Sur les nouveaux modes de patement sécunisés développds en premier par la société Verisign, cf.
le site de Verisign: hp//www verisign.com 7 verisigh</A> et le hearing organisé par ' American
House Banking Subcommitee on Domestic and International Policy dont les débats sont eepris au site
Mtp. www house gov/castle/banking/money htm. 11 est a noler gu'en Belgique, Belsign entend
développer un sysieme semblable & celui de Verisign
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Deux messages seront alors transmis par 'organisme: 1"'un, en direction de la
société émettrice de la carte de crédit ou de la bangue pour le paiciment au
fournisscur; {autre, en direction du fournisseur pour le paicment.

De¢ tels mécanismes de paiement présentent Pavantage d’une plus grande
séeurité mais leur automatisation est telle que le consommateur se trouve bien
démuni lorsqu’ayant regu le produit ou le service non conforme a son attente,
il souhaite obtenir le remboursement auquel 1] a droit. La solution de ceue
question est d’autant plus pressante que le bénéficiaire du paiement opére a
partir d'un site localisé en terre lointaine. Sans doute, faut-il souhaiier, confor-
mément & la loi californienne déja mentionnée, I’obligation pour ies responsa-
bles de site, fournisseurs de bicns et de service, I'obligation de mentionner
feurs politiques en matiére de remboursement de fonds voire fa possibilité
technique pour 'organisme certificateur de bloquer les paiements pendant la
durde correspondante au délai de repentir.

25. Le réglement des litiges: des codes de conduite a la magistrature
électronique

L article 11.4 de la directive™ est remarquable par la confiance 1éinoignée
aux codes de conduite et & I’autoréglementation pour la solution des litiges. Il
affirme le droit des Etats Membres de charger des autorités autorégulatrices de
veiller non seulement au respect des dispositions protectrices des consomma-
teurs mais €galement a régler les litiges nés des transactions a distance voire
a compléter I'urscnal des mesures que I’Etat peut prendre pour obtenir la
cessation des pratiques non conformes avec la Directive.

Cet appel 2 des solutions ¢’ autorégulation doit étre entendu”. On sait com-
bicn en matiére de lutte contre les sites ou les messages illicites ou dommagea-

94, A noter fes autres dispositions de 'article V1. Larticle 11 § 3 a) autonse les Elals Membres 2
stipuler que la charge de la preuve de Pexistence de Uinformation et du consentement du consom-
mateur incombe au fournisseur. En mattére d'internet, ceci ameénera certainement les responsables a
développer des sysiemes de dépdt électroniques de pages WWW garantissant information prévue par
la directive et des procédés d'enregistrement et d"archivage sécurisés pour garder trace des consen-
tements du consommateur. Nous reviendrons infra sur fa signification que peut recevoir Particle
11 3¢6) dans le contexte 4 Interner.

95. A propos de la valeur de ces codes de conduite en maticre de publicité dans Ie contexte des
nouvelles technologies, tire les commentaires de ROY, “La réglementation de la publicité et Vintérét
public. les manifestations d'un conuncree’, in L intérét public -principe de droa de la communication,
p. 96 De maniére plus générale. sur la valeur des codes de conduite et lear limite dans la régulation
du Cyberspace. Y. POULLET. R QUECK, “Le dron face 3 Internet’, in Iniernet et le Droit, o.c., p. 231
el s, ot tes références y contenues aux réflexions de P. TRUDEL, M. VIVANT ¢t ). REIDENBERG.
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bles, elle a é1é souhaitée”™ et a abouti dans notre pays au ‘Code d’éthigue des
services d’information par t€lécommunications’ conclu en 1996 entre les
exploitants de réseau ct les prestataires de services d’information accesmb!es
via ces réseaux”’. Ce code, qui reprend certaines obligations légales, précise
également certains droils au profit des abonnés aux services de type (?9()0:
garantic de la confidentialité des données personneles, respect de reglgs
particulires en matiére de jeux et de concours, garanties en matiére de servi-
ces médicaux, dispositions visant la protection des mineurs, dispositions
concernant les services érotigues (077), etc. La commission d”éthique créée par
ce code statue sur les plaintes qui lui sont adressées pour violation des disposi-
tions dudit code et prononce éventuellement des sanctions (amendes, suspen-
sion des services, voire suppression des services)’®.

Le consommateur dispose d’une hot line pour dénoncer les violations de la
réglementation. La méme solution pourrail valoir en matiére de protection des
consommateurs. ‘Une autre solution complémentaire a ja précédente est sans
doute le développement de contrats standards™ pour les transactions sur -
seau, qui peuvent &tre vus en quelque sorte comme le prolongement dcs_ codes
de conduite. Ces contrats standards, élaborés selon la nature des presiations et
non pas scion le mode de communication, contiendraient certaines clauses
minimales de protection du consommateur, permettant ainsi un nivcavu d_e.
protection élevé des consommiateurs, ce qui, par ailleurs, conslitue un objecuit
de la politique de 1'Union européenne''®,

96. On se référera a ce propos. A la communication précitée de la Commussion curopéenne sur le
contenu illégal el préjudiciable sur lniemet, COM(96)487.

97. Ce code déthique des services d'information par télécommunications a é1é conclu en juilter 1996.
On regrettera gue son objet se limite 2 la question de la protection des mineurs el se centre sur la
seule question des contenus illégaux ou offensants. .
Y8, CI. sur les sanctions, anticle 22 a des sites mis en cause ¢t non conforme & la réglementation
est possible par des actions aupres des fournisseurs d'acces et des serveurs.

99, On lira avee intérét, A cel égard, les développements consacrés par la Commission d’étude pour
la réforme du droit de la consomnation (CERDC) aux mécanismes de normalisation volontaire et
bitatérale intitulds “accords collectifs de la consomimation’. Voir les articles 285 et suivants de la
“proposition” de loi générale sur la protection des consommateurs ¢laborés par cette commission in:
Propositions powr une loi générale sur la projection des consommateurs. Rapport de la CERDC.
Ministere des atfaires sconomiques, Bruxelles, 1996.

100. CI. article 129A du traité de Rome.

161, S. Bazzantita, Ph. GERARD, o.c..
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Au-dela des codes de conduite et des contrats standards ou plutdt consucrés
par eux, se développe 1'idée de créer des “virtual mugistrats™'®*; sorte d’arbi-
tres accessibles via le véseau et pouvant régler, a des codits faibles les conflits
mincurs ou portant sur des sommes peut importantes, conflits nés au sein des
réseaux du {ait du non-respect des régles de protection des consominateurs.

102, Sur le rdle, fa compétence et le tonctiontement de ces “cybertribunaux”, on lira les puges du sile,
créé & ce propos par le Centre de Recherche de Dront public de I'Université de Montréal (CRDP)
dans le cadre d'une recherche sur les inodes de résolution des conflits dans le cyberspace (hitp:/fwww.
cybertnbunal.org ). La Charte frangaise de |I'Intemet prévoit également Je reglement des conflis entre
Acteurs de I'lnternet via la cedation dun Conseil, “orgamisine indépendant et unique d’autorégulation
ct de nédiation” dont les “Ans et Recommaadations élaborés par le Conserl de 1 fnternet ont vocation
A acquénr une valeur de référence pour I'article judiciaire’. On notera cependant que la Charte exclut
I'intervention du Conseil pour les conflits entre fes “Acteurs” et les “Utilisateurs” (entendre: les
consominateurs).
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26. De la révolution ... 2 une redécouverte de I’essentiel

M. VIVANT'® stiginatisait récemment le slogan souvent répéié: "Un droit
new age pour un ncw world’, celui d’Internet en 'occurrence. Ce slogan se
tonde sur la difficulté qu'il y a de penser te droit “dans de vieux cadres large-
ment dépassés et a priori parfaitement inadaptés™ '™,

Au terme de nos réflexions, il faut bien constater que notre opinion rejoint la
sicnne lorsque tout en plaidant pour un droit postmoderne ou Pexistence de
nouveaux paradigmes réglementaires seton I’expression heureuse de J. REIDEN-
BERG'”, il invite d’abord A redécouvrir I'essence méme de nos réglementa-
tions.

‘Point n’est besoin d’un corps entigérement nouveau de régles spécifiques dans
la inesure ob, A proprement parler, it n’y a pas de vide juridique et que sans
doute le premier travail du juriste sera de rechercher les équivalences fonction-
netles entre les divers phénoménes du monde d’Internet et les concepts classi-
ques de notre droit. Sans doute, faudra-t-il alors rafraichir nos réglementations.
ou parfois simplement leur application, afin qu’elles puissent, tout en mainte-
nant I’équilibre d’intéréts qu’elles entendaient assurer, ne pas étre un obstacle
au développement des progrés technologiques, et, le cas échéant, répondre aux
nouveaux risques par 1'utilisation des technologies’ ',

En mati¢re de droit de fa preuve, c’est cette recherche des fonctions essentiel-
les de I'écriture et de la signature qui conduit & plaider pour une reconnais-
sance de I'écrit et de la signature électronique, non en dehors du code civil
mals au ceeur méme des articles 1341 et s, de celui-ci. Cerntes, les conditions
de 'équivalence exigeant sans doute la définition d’acteurs nouveaux, de
statuts nouveaux et le renvol a des normes mais ¢’est dans la mesure ou il ne
sugit que de conditions propres a réaliser dans un contexte technologique
donné I’équivalence fonctionnelle recherchée que 'on comprendra leur signifi-
cation, leur poriée et leur évolution.

103. M. ViIvanT, *Cybermonde: drowt et droits des réscaux’. J.CP.. 1996, 1, 3969,

104, Du méme auteur, “loweret et nodes de régulation’, in Internet fuce au droit. o.c.. p..220
105, ). REILENBERG, "Governing Networks and rule Making in Cyberspace™. in Borden in Cyvber-
space, MIET, Press, 1996.

106, Y. Pourter, K. QUECK. 'Le droit face & Iniernet' . in fnternet fuce au Droit, o.c.. p. 245
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Le droit de Ta consommation rencontre de méme la réalité d’Internet et du
commerce qu'il développe. Il s’agit ici également d’abstraire de réglementa-
tions parfois touffues, fondées sur la prise en considération d’opérations
traditionnelles. les éléments essentiels de la protection que 1'on souhaite
accorder au consommateur: devoir d’informauton, délai de rétlexion, recours
rapide et efficace, ... tous ces éléments peuvent &tre réalisés parfois bien mieux
par la technologic qu'olite le média Internet. Il ne peut &re question de
chercher ailleurs un droit de ’Internet mais de réclamer gu’ Internet soit saisi
par le droit.

L’eflort demandé consiste donc simplement a dépoussiérer les textes 2 leur
appliquer ce que la doctrine allemande qualifierait de “Interessenjurispru-
denz’', ¢’est-d-dire une interprétation qui se fondant sur les valeurs affir-
mées et I'équilibre d'intéréts recherchés & travers un texte 1égistatif par le
I¢gislateur et ce dans un contexte donné, n'hésite pas au regard de la modifica-
tion du contexte, & adopter unc interprélation hardie afin de réaliser le méme
¢quilibre ¢t les mémes valeurs.

Ce dépoussiérage des textes permetira plus facilement le consensus internatio-
nal autour de principes ¢t de solutions communs. Certes, les solutions s expri-
meront peut-Etre de maniére originale selon les traditions et la culture juridique
de chaque Etat. Mais dans la mesure ot clles permettent effectivement la
réalisation de principes communs, que ce soil en matiére de signature ou de
protection des consommateurs, possibilité est donnée pour que la solution,
originale certes, définie par un pays ou un groupe de pays, soit considérée par
d’autres pays comme ‘adéquate’'™.

27. Du droit ... a un dialogue des normativités

Dans la perspective soulignée jusqu’ici, e droit ératique n'est ceries pas
¢vacué bicn au contraire. Mais la recherche de son eftectivité exige qu’il noue

107, Cette doctnine o ¢té développée par de nombreux auteurs, en particuher Ph. HECK, dans la
premicre moitié de ce siecle.

108, La reprise du terme “adéyuat” fait claircment allusion a la notion de *protection adéquate’ utilisée
par I"article 25 de la directive 95/46/CE du Parlement curopéen ¢t du Conscil du 24 octobre 1995
relative 3 la protection des personnes physiques 2 1'égard du traitement des données 3 caractére
personnci et A Ta libre circulation de ces données. L'idée est-en effet la méme. It s"agit en inatiere de
protection des consommateurs comme en matiére de protection de la vie privée, de rechercher en
matiére de flux ranstrontiers si 1a protection offerte par le pays étranger est “adéquate’, ¢est-a-dire
satisfaisante eu égard aux objectifs poursuivis par la réglementation européenne, objectils de protection
de ses propres citoyens
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un dialogue avec ce qu'il est convenu d'appeler les normativités du réseau:
I"autorégulation certes, mais au-dela et surtout la technologie elle-iméme.

On plaidera pour ce dialogue des normativités au service du droit. Les codes
de conduite comme les chartes de I'Internet, les technologies de type PICS
apparaissent bicn plus efficaces que la menace souvent lusoire de la sanction
judiciaire. Ces solutions sont en effet prises au niveau le plus approprié ct leur
souplesse permet leur évolution. Certes, on souhaitera que la rédaction des
‘chartes’ ou des codes, le choix des technologies fassent 'objet de procédures
larges de discussion incluant tous les acteurs, afin que leur objet ne soit pas
une maniere de consacrer 1’intérét d'un ou plusieurs acteurs particuliers.

Acquis a I'idée de ce dialogue des normativités, on recommandera en maltiére
de protection des consommalteurs:

~ Devrait étre adoptée une charte de I’Internet a laquelle adhéreraient les
acteurs de 'Internet. Cette charte devrait notamment traduire les principes des
réglementations de protection des consomimateurs en matieére d’opérations
réalisées a distance et dotant certains organes de la possibilité d’interventions
rapides en cas de non respect de ces principes. Quant aux organes ainsi créés,
ils devraient pouvoir étre contactés aisément (hot line (électronique!) et agir
de maniére transparente (rapport d’activitiés). Leur affiliaion a des comités
internationaux rassemblant des organes du méme type facilitera la possibilité
d’intervention et de sanctions hors frontiéres.

— Au-dela des technigues de blocage a des siles non respectueux des régles.
utilisables notamment par 1’organe décrit ci-dessus, 'utilisation de techno-
logies de type PICS perimettrait a I'internaute de sélectionner a priori les sites
commerciaux, en fonction de leur respect des réglementations de protection
des consommateurs. Sans doute, doit étre souligné le rdle nécessaire des
associations de consonvmateurs dans le contréle des ‘ratings’, que les sites
s'attribuent & cux-mémes.

Voila quelques suggestions. Sans doute en est-il bien d’autres ! En la matiére,
le juriste se doit d’ére a I’écoute des multiples modes d’expression que la
‘régulation” peut prendre dans un contexte tel gqu’lnternet. Sil veut bien
abandonner sa conception traditionnelle d’un drott confiné a sa seule expres-
sion légistutive, il trouvera dans I'efflorescence des modes de régulation que
suscitent les acteurs de ce réseaun des réseaux d'utiles prolongements voire des
“traductions’ indispensables.
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ANNEXE: EXTRAITS DE LA CHARTE FRANCAISE DE
L’'INTERNET DISPONIBLE A HTTP:.//WWW.
PLANETE.NET/CODE-INTERNET

X Protection des consommateurs
A - Principes

Les Acteurs de Vinternet n’entendent pas substituer les dispositions de la
Charte aux régles, usages et aulres textes déontologiques organisant les activi-
t€s commerciales susceplibles de se développer sur Internet, ni porter atleinte
aux principes de fiberté du commerce et de libre concurrence.

B - Engagements spécifiques
1. Le Commerce Electronique

Les Acteurs commergant sur I'Internet avec des consommalteurs francais, 3
U'exclusion des Prestataires techniques, qui relaient les transactions concernées
y . . - . . . ’
s’engagent a fournir les informations suivantes de manidre aisément accessible:

~ les caraciéristiques esscnticlles du produit ou service proposé. Ils s’engagent
en particulier 4 s’assurer gue la description dudit produit ou service n*ait pas
un caractére de nature a induire son destinataire en erreur;

- le prix, ainsi que, le cas échéant, les charges et codis accessoires, notamment
les frais de livraison et les taxes;

— les conditions générales de vente ou de fourniture de service applicables;

= I'identité juridigue compléie du vendeur ou du fournisseur de service; en
particulicr mention de sa marque et/ou de son nom commercial et de la déno-
mination sociale de I’entreprise, numéro de SIREN lorsqu’il en existe un,
I"adresse du siége social et de i’élablissement responsable de ['oftre, les
coordonnées 18léphoniques c/ou de Courricr ¢lectronigue d’un interlocuteur
en charge de I'offre;

L acceptation d’une offre suppose une confirmation immédiate ou difTérée

émanant du commergant;
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Les Acteurs de I’Internet se concerteront pour définir des moyens susceptibles
de permettre aux consommateurs qui ’ont expressément choisi de se prémunir
contre le démarchage automatisé par voie de Courrier électronique.

Les Prestataires techniques s’engagent & favoriser les conditions d'une infor-
mation honnélte el loyale en privilégiant I'usage de la langue frangaise pour les
consommalteurs frangais.

2. Les Prestataires Techniques

Un régime spécilique, exclusif de celui décrit A la section 1 ci-dessus, est mis
en aeuvre concernant les actes de commerce des Prestataires techniques pour
le besoin de [eur activité dc Prestataire technique.

A I'occasion de la souscription des contrats, quelle que soit leur forme, gu'il
y ait ou non un écrit, et que P'accés soit ponctuel ou non, le prestataire techni-
que, doit indiguer ou rendre aisément accessibles a ses clients, de maniére
compréhensible et loyale, les informations suivantes:

— son identification légale;

- la tarification (frais de mise en service, abonnement, codts horaires, colts de
ses différents services);

- les types de services offerts avec leurs caractéristiques essentielles;

— les informations permettant au consommateur de connaitre Ja configuration
nécessaire pour bénéficier des services offerts par le prestataire technique;

— la durée des contrats et leurs conditions juridigues et techniques de résilia-
ton, s'il ne s'agit pas d’un accés ponctuel, ainsi que leurs conséquences;

- les conditions de transfert ou de suivi, respectivement, des adresses ou du
Courrier électronique ou des pages hébergées en cas de changement de presta-
taire technique.

Les Fournisscurs d’hébergement foumiront, en outre, les informations relati-
ves:

- uu volume de stockage mis & la disposition du client pour ses fichiers et

notasminent des circonstances dans lesquelles des données peuvent se trouver
ellucées par le Fournisseur d’acces ou d’hébergement;
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PROTECTIONS DES CONSOMMATEURS

Les Fournisscurs d’accés fourniront, en outre, les informations suivantes: le
cas échéany, les conditions d’assistance;

— les moyens devant étre mis en weuvre pour élécharger les logiciels de fil-
trage prévus par la loi.
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