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Editorial

Les autoroutes de l'information... Sujet & la mode s'ii en est. Sujet qui mérite
bien de se voir consacrer deux numéros du Journal de Reéflexion sur 'Informa-
tique.

La métaphore des «autoroutes», qirelles solent qualifiées initlalement
d'électroniques ou de la communication ou finalement de linformation, est
maintenantlargement adoptée pourdésignerdes réseaux detélécommunication
transportant, & haut débit, des informations numérisées et muitimédias et
permettant linteractivité. A cette métaphore est généralement associé actuel-
lement le concept de «société de linformation».

L'expression d'«autoroutes électroniques» est née en Europe au cours des
années 80. La formuie a été reprise par Padministration Clinton. En effet, en
septembre 1993, cette dernigre rend public un rapport intitulé « The National
Information Infrastructure: Agenda for Action» 1. Dans ce rapport, la construc-
tion aux USA d'une «autoroute de la communication» qui véhiculera le son,
limage etles données est présentée comme le moyen de revitaliser I'économie
et d'améliorer le bien-étre individuel. Ce rapport fut commenté et complété par
le vice-président Gore? en janvier 1994,

La réaction de I'Europe & fa publication de I'administration Clinton ne se fit
pas attendre : en décembre 1993, le Président Delors présente au Conseil de
I'Union Européenne son Livre blanc®, Dans ce livre, les autoroutes de I'infor-
mation se veulent au service de la croissance, de la compétitivité et de I'emploi
dans I'lUnion européenne. Toujours selon ce Livre bianc (p. 27), elles requigrent
un investissement pour les dix prochaines années estimé a 150 milliards
d'écus ! Le Livre blanc fut approuvé par le Conseil de 'Union Européenne qui
a demandé & un groupe de dirigeants d’entreprise, présidé par le Commissaire
européen Bangemann, d'élaborer un rapport sur les mesures a prendre par
rapport aux nouveiles infrastructures de I'information. Achevé en mai, le
«Rapport Bangemann»4, fut accepté au Conseil de I'Union Européenne de
Corfou, en juin 1994. A cette méme réunion, il fut demandé & la Commission de
rédiger un programme de travail relatif aux autres mesures nécessaires &
I'échelle communautaire. Le «Plan d'action»5 fut présenté en juiliet par la
Commission. Cette derniére entend approfondir le débat, notamment en ce qui
concerne I'impact social des autoroutes de l'information. En décembre 1994, le
Conseil deI'Union Européenne d'Essen souligna que le Plan d'action ouvrait «/a
voie & la construction de la soclété de l'information (p. 8). Enfin, entévrier 1995,
le G7 réuni & Bruxelles eut pour théme la société de I'information.

Les politiciens et leurs experts soulignent les bénéfices potentiels des
autoroutes de i'information. En particulier, le Rapport Bangemann (pp. 4-6)
contient I'affirmation suivante : «Cefte révolution offre & Vintelligence humaine
de nouvelles et considérables capacités, et modifie notre maniére de vivre et de
travailler ensemble...

Ce que nous pouvons en attendre
- Pour les Européens en tant qu'individus et consommateurs : une société
européenne plus humaine offrant une qualité de vie bien meilleure et un choix

plus large de services et de divertissements...
- Pourles régions de'Europe : de nouvelles possibifités d'exprimerleur identité
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at leurs traditions cuiturelles et, pour les régions situges & la périphérie de
F'Union, un moyen de minimiser les inconvénients liés a la distance et a
l'isolement...

La société de I'information a le pouvoir d'améliorer la qualité de la vie des
habitants de 'Europe, d'accroitre l'efficacité de notre organisation sociale, et
d’en renforcer la cohésion».

D’autre part, ce rapport propose unae liste d’initiatives pilotes qui devront
avolr une fonction de démonstration (pp. 25-29). Sur cette liste figurent
notamment des services qui pourront affecter directement la vie quotidienne
des simples citoyens, tels que le télétravail {(«Davantage d’emplois et des
emplois nouveaux, pour une société mobile»), I'enseignement & distance
(«Formation permanente dans une société en mulation»), des réseaux de
santé («Des systémes de soins de santé moins colteux et plus efficaces
pourl’Europe»), des autoroutes d'information urbaines (« Pourporteria société
de Finformation chez des particuliers»).

Mais les rapports officiels qui ont été publiés jusqu’a present et, en
particulier, le Rapport Bangemann ne détaillent pas les problemes possibles
ni les risques pour la sociéié. Dés lors, ces discours sont pergus par certains
commae irréalistes et utopiques. lls sont qualifiés tour & tour de «campagne
de promotion» (Torrés (1 994)53, «texte publicitaire» (Postel-Vinay {1994)7),
«objet valise» (Flichy (1994)8). Philippe Breton (1993)° va plus loin et
considére que les autoroutes de linformation elles-mémes ne sont rien
d’autre qu'une utopie. 1l affirme que «cette utopie, loin d'étre dépendante de
innovation technique efle-méme, comme on serait tenté de le croire trop
rapidement, semble plutét dépendante du rythme d’usure des grands idéaux
politiques». Etilconclut : «Le grand défaut de cetie utopie est d'apporter une
réponse strictement technique a des problémes qui ne le sont pas e, du
méme coup de laisser intacts les excés du libéralfsme contre lesquels elle

prétendait justement lutter.

On le voit : les autoroutes de l'information sont trés controversées et les
débats actuels sur ce théme sont passionnés. Ceci est encore aggravé du
fait que les informations disponibles sont généralement fragmentaires et
largement contradictolres. En bref, il est totalement |égitime de chercher
davantage d'information et de s'interroger sur le bilan total de ces techno-
fogies nouveltes, en pariculier dans le domaine de 'emploi.

Face & cette constatation, la coliection d’articles repris dans ces deux
J.R.l. a pour but d'offrir de I'information pour permettre au lecteur de mieux
percevoirle phénoméne des inforoutes etFaider & se forger une opinion. Elle
présente la pariicularité de prendre en compte consécutivement différents
aspects des autoroutes d'information : techniques, juridiques et politiques,
économiques, sociaux et culturels. Elle est le fruit d'études et d’analyses
essentiellement réalisées dans des universités belges (Facultés Universi-
taires Notre-Dame de la Paix & Namur [CITA et CRID], Université de Ligége
[LENTIC], Université Catholique de Louvain) et frangaises (Université de
Strasbourg, Université de Rennes 2, Université Paris XIli) et, par la méme,
setrouve dégagée des énormes intéréts commerciaux enjeu, des polémiques
et des discours politiques promotionnels.

Dans un premier article, M. d’'Udekem-Gevers, V. Hogne-Nachtergaele
et Ph. van Bastelaer (FUNDP) proposent une introduction suffisamment
compléte pour permettre aux non-spécialistes de comprendre la technique
des inforoutes de I'avenir, en particulier celle du RNIS Large Bande. Elle
commence par expliquer guelques concepts de base entélécommunication
{en proposant un cadre de définitions harmonisées et cohérentes) et par
donner un apergu des fonctions indispensables aux inforoutes, Ensuite, elle
prend en compte successivement les “services” devant étre offerts par les
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autoroutes de linformation, le protocole de communication ATM et, enfin,
Finfrastructure physique nécessaire, en ce compris 'apport de la fibre optique.

Viennent ensuite les aspects juridiques et politiques des inforoutes.

Dans la contribution de V. Willems (CRID, FUNDP), le probléme du contexte
réglementaire actuel avec sa scission entre Faudiovisuel (avec des régles
basées sur le contenu) et les téldcommunications!0 {avec des régles indé-
pendantes du contenu) est d’abord rappele. Ensuite, des questions juridiques
posees par les futures autoroutes de Iinformation sont formuilées essentiellement
en termes d’accés, que ce soit au marché de Finformation, ou aux infrastruc-
fures de communication, ou aux services d'information ou encore a I'infor-
mation elle-méme, Pour chacune de ces questions, les textes l&glslatifs,
actuellementenvigueuroua I'Etatde propositions, sont cités etdes perspectives
d'amenagement et de modification de ceux-ci en vue d’'un fonctionnement
harmonieux de la société ds I'information sont évoquées.

Quant & O. Hance (Avocat) et Ph. Meulders (FUNDP), ils soulignent que,
dans le domaine des nouvelles technologies, le droit se révale limité tandis que
I'autoréglementation offre de nombreux avantages. lls en concluent qu'une
directive européenne serait utile pour encadrer l'autoréglementation des
inforoutes {qui, par essence, sont internationales) en fournissant, d'une part,
des normes de procédure d'élaboration des codes et, d'autre pant, des régles
de contenu.

Dans larticle suivant, M. Minon (LENTIC, ULg) commence par mettre en
évidence les opportunités et les risques de la numérisation pour les
telédistributeurs. Ensuite, il pose quatre questions impliquant les pouvoir
publics, en particulier en Belgique, face a I'émergence de la télévision numé-

rique.

Des aspects économiques des inforoutes sont abordés parR. Delhaye, B.
van Bastelaer et Cl. Lobet-Maris (CITA, FUNDP). Selon ces auteurs, les
autoroutes de'information ne constituent pas une innovation radicale etne sont
donc pas une solution miracle au probléme de Iemploi. Elles représentent plutot
une opportunité d'intégration des nouvelies technologies de I'information et de
la communication qui pourrait apporter un effet positif sur Pemploi mais sous
certaines conditions. D’autre part, les inforoutes pourraient avoir un effet
d’entrainement sur de nombreux secteurs d'activité. A ce niveau, la Belgique
n'est pas dépourvue d'atouts. Toujours selon ces auteurs, il est difficile de se
prononcer avec certitude quant aux conséquences des inforoutes sur la
délocalisation des emplois. Enfin, iis souiignent que le télétraval se diffuse trés
lentement et qu'il fragilise la position des travailleurs. Pour conclure, ils
recommandent d'arréter d'abdiquer en faveur du marché et dy secteur privé et
de favoriser la participation de Fensemble du corps social dans la réaiisation
des autoroutes de I'information.

Viennent ensuite les aspects sociaux et culturels.

Plusieurs articles ont pour théme I utopie.

Preuves al'appui, Ph. Breton (CNRS, Université de Strasbourg) commence
par dénoncer le caractére utopique du discours associé aux autoroutes de
I'information, Selon son analyss, le théme du changement soclal associé & une
utopie technique n’est pas nauf : il refait surface en 'absence de grands idéaux
politiques. Car, explique-t-il, Putopie est certes une heuristiqgue permettant le
progrés mais elle est aussi un moyen de détourner des vrais problémes. Enfin,
il mentionne deux problémes associée & I'application de celte utopie : le premier
estla confusion entre «savoir» et «information» et le second, 'inégalité d'acces
a l'information.

Apres avoir souligné les conséquences funestes de |a mondialisation
actuelle, R. Petrella (UCL) propose, quant & lui, sa vision diachronique de ia
legitimation du capitalisme : selon son analyse, le capitalisme trouva jadis le
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fondement de sa validation dans son caractére national et eut comme
«source d'utopie techno-scientifique» la révolution industriefle ; il a mainte-
nant pour tache «d'accoucher de la société de linformation» sans frontiére
et s'appuie sur la révolution des technologies de linformation et de a
communication (TIC). Petrella fait encore remarquer que la premigre
formutation de la société de linformation comme changement radical date
delafindes années 50, Etenfin, surbase notamment du Rapport Bangemann,
il affirme que les principaux supporters des autoroutes de I'information ne
sont autres que... les producteurs |

Dans larticle suivant, A. Torrés (Université de Rennes 2) analyse trois
variantes du concept d'inforoute :le National Information infrastructure (NI},
le Global Information Infrastructure (Gl) et la société globale de l'informa-
tion. De fagon argumentée, il défend la thése selon laquelle, quel que soit le
vocabulaire utilisé, le «projet» véhiculé est utopique et non crédible,
socialement inconsistant et générateur d'inégalités parce que, d'une pat,
incapable de répondre ala dualisation des sociétés développées et, d’autre
part, basé sur une conception inégalitaire des échanges mondiaux.

Le thdme de fappropriation sociale fait suite au théme de I'utople.

S'insérant plus particulierement dans le cadre théorique de la sociologie
de linnovation, J.N. Brouir (LENTIC, Ulg) propose ici une étude de cas le
projet d'ulilisation d’Internet & des fins didactiques par un professeur de droit
romain & 'Université de Ligége. Sur base de ce cas, deux hypothéses sont

formulées.

Viennent ensuite plusieurs articles évoquant /es chances et fes risques
des inforoutes pour la socigté.

Le texte publié par la Fondation pour le Progrés de I'Homme et par
Transversales Science Culture & I'occasion de la réunion du G7 des 25 et 26
février 1985 consacrée & la soclété de l'information est tout d’abord reptis.
flcomprend notamment une déclaration qui est la synthese de «contributions
regues d'associations et de personnalités du monde entier, impliquées, a
des titres divers dans les enfeux citoyens et sociaux de ces nouvelfes
technologies. Ses signataires veulent... manifester leurs préoccupations et
souligner, tant & I'égard du gouvernement que de 'opinion, Fimportance de
ces enfeux et les principes qui devraient en orienter la maftrise.»

Dans larticle suivant, Ph. Quéau (Institut National de I'Audiovisuel)
discute, de fagontrés concréte, cing problémes sociétauxliés auxinforoutes.
Il commence par attirer 'attention sur I'argent électronique a propos duquel
de grandes manoeuvres se déroulentaux U.S.A. et «passent complétemment
inapergues dans notre vieille Europe». Or, selon cet auteur, I'enjeu n'est
autre que.., le contréle de I'économie du futur | Ensuite, il développe le théme
de I'économie virtuelle et appelie a une redéfinition du domaine de respon-
sabilité de I'Etat qui ne serait pas fondée sur le concept de «territoire». Puis,
il suggere d'adopter un point de vue révolutionnaire surla question des droits
d'auteur. |l dénonce le fait que, grace a ['autorisation du cryptage, Internet
pourrait devenir «fe refuge de tous ceux quiontimtérét a fuim I'intérét général.
Et enfin, Ph, Quéau développe les dangers du virtuel ou de la simulation en
tant qu'outil de rhétorique, d'aide & la décision et d'aide au commandement,
ou en tant quiinstrument politique.

L'approche du virtuel par J.L. Weissberg (Université Paris XIiI) est trés
différente de celle de Ph. Quéau. D'une part, elle est pius philosophigue et,
d'autre pan, elle s'attache essentiellement a souligner 'intérét du virtuel. En
effet, J.L. Weissberg commence par souligner que la réalité virtuelle impli-
que non seulement la vision mais la présence corporelle et mentale, « On voit
avec le corps tout entier et pas seulement avec les yeux...» Suivant I'ins-
piration phénoménologiste, 'auteur poursuit : « ... les technologies de
téléprésence nous interrogent sur le mystére de la présence corporelis,
perceptive et mentale.» Exemple a l'appui, J.L. Weissberg montre ensuite
que la virtualisation permet d'inventer de nouveaux mondes et d'augmenter
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ou transformer lexpérience. Et «c’est son intérét majeur» conclut-Il.

Et I'évocation des inforoutes par les JRI s’achéve par une inter-
view de M. Luyckx (Cellule Prospective, Commission Européenne).
Ce dernier y propose une vision humaniste de I'avenir de notre
société. Il commence par souligner que la société de Finformation
introduit des changements structurels fondamentaux en modifiant les
rapports de commerce entre les hommes ainsi que les moyens de
production, en faisant du respect de lindividu un enjeu essentiel, en
obligeant & redéfinir le concept méme de «travail», en «démassifiant»
et en conduisant & une globalisation de 'Economie. Mais selon M.
Luyckx, toutes ces transformations ne sont qu'une petite partle des
bouleversements bien plus profonds qui touchent notre société. !l ya
tout d'abord le changement du statut de /a rationalité scientifigue :la
science est en train de perdre sa position exceptionnelle de moyen
d'acces privilégié a la «vérité». Il y a, ensuite les modifications
geopolitiques : nous entrons dans une &re «post-nationale», d'une
part, it sera fait appel beaucoup plus a la responsabilité de chacun et,
d'autre part, certaines décisions devront tre prises au niveau mon-
dial. ll y a enfin les changements les plus fondamentaux, ceux qui
touchent la @éfinition méme de la vérité et de Fhomme. En effet,
toujours selon M. Luyckx, nous évolucns actuellement vers une
épistémologie plus ouverte qu'antérieurement. De la méme fagon,
nous avons besoin aussi d'une anthropologie plus large, tenant
compte du spirituel. On observe également que la société de consom-
mation évolue vers une «société du sens», que I'éthique aujourd’hui
nous ramene & l'ontologle et que la splritualité fait &ruption dans la
sphére publique,

Ces deux numéros du JRI consacrés aux autoroutes de l'informa-
tion n'ont pas la prétention d'étre exhaustifs | lis essaient d'éclairer
quelques facettes d'un sujet dont Iimportance et la complexité s'ac-
croissent de jour en jour. Pulssent-ils susciter et enrichir la réflexion |

Manrig o'Upexem-GEVERS
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