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Les autoroutes de I'tnformation peuvent se définir comme des nouveaux médias. au sens
d'infrastructures de communication: il s'agit de réseaux de toute pature (cables, fibresoptiques,
satellites. faisceaux hertziens) qui permettent grice a leur large capacité de transport renforcée
encore par les techniques dites de compression. la transinission quasi infinie, de données, voix,
images sous formes numériques. Ces autoroutes apparaissent comme un vecteur de démocratie
si tant est que leur développement permet d'augurer d'une multiplication de Fexpression libre de
chacun et de la recherche, 4 travers les muitiples réseaux. de consensus.

Dans un article récent, J. Berleur' définissait la démocratie comme : «the creation, the
institution, of political libertv? insofar as it is conceived as the link between individual freedom
and the will to live together. in a universalizing horizon allowing everybodv to access it». A la
suite d'Habermas?, l'auteur insistait sur la nécessité de reconnaitre des espaces publics (public
spaces) ou les libertés de chacun doivent pouvoir se confronter dans un débal ouvert et
fransparent.  Au regard de telles conditions, les autoroutes telles qu'lnternet les préfigure,
apparaissent comme cet espace idéal de discussions ol chacun trouve i s'exprimer et a
communiquer.

I.a convivialité des réseaux accessibles par simple ordinateur couplé au réseau par modem

autorise désormais la participation d’un grand nombre aux échanges électroniques tant comme
¢metteur que comme récepteur.  Cefte image d’une société de la participation d’un grand

I, Berleur.«Self regulation and democracy in the Cyhercommunity  What Limits?s, in Proceedings of the 4th
National Computer Ethics Conference. Computer Ethics Institute. The Brookings Institution. Washington. D.C..
April 27-28. 1995,

A noter a propos de la liberté politique, cette belle définition de Mantesquien : «cet état de choses qui caractérise
une société ol aucun citoven n'a de raisons de craindre un autre citoven.

Lawteur se réfere a 'ouvrage d'Habermas «Le discours philosophique de 1a madernités. Gallimard : Paris. 1988.
pp. 428-430
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nombre contraste cependant avec le développement dans le méme temps d’un marché
oligopolistique, ol de grands groupes tachent de définir des stratégies mondiales .de difﬂfsiorn de
feurs produits. A lexpression libre collective se substitue alors 1’expression unilatérale
contrdlée par quelques «propriétaires» de canaux et de systémes d'informations.

Ainsi, semblent s’opposer deux mondes. 1'un et 'autre possibles dans le futar :

- le premier, ou la technologie apparait, d’une part. comme le mode d’expression ~certa.in.s
ajouteraient «libren— de tous et chacun, expression d autant plus libre que I'auteur choisit
de s identifier. ou de ne pas s’identifier: choisit ou non les correspondants avec fesquels il
souhaite entrer en dialogue et d’autre part. comme le mode d’accés aux libres créations
d autrui o qu’elles se trouvent dans le monde entier;

- le second, o la technologie apparait comme outil extraordinaire au service du marché,
permettant d’améliorer les circuits de production de [information mais surtout _d.’en
contréler idéalement la distribution. Dans ce contexte. le développement de logiciels
permettant ' authentification des utilisateurs lors de leur accés aux services de transaction f:t
d'information. la création de centres dits Trusted Third Parties contrlant ces acces
apparaissent comme des conséquences nécessaires de cette seconde approche.

Un récent article américain® opposait en ce sens les mythes du «cvherspacen et du
«superhighway» : le premier correspondant a cette approche dite «libertaire». essentiellement
culturelle et politique d'une sorte de démocratie électronique foisonnante: la seconde, .é c'ene
approche plus fondée sur la loi du marché et sur les régles de la «pro.pri'été». Ainsi, la
technologie oscille entre deux mondes : celui de Ia liberté et celui de la propriété,

Cest en tenant compte de cette ambivalence du développement des autoroutes de
l'information que notre étude propose de définir quelques conditions® de [a démocratie
électronique. Si nous souhaitons que les autoroutes de linformation soient des vecteurs de
démocratie et de libertés et non l'outil d'un contrdle totalitaire de nos actions, il apparait :

4 Sous les titres «Cyberspace and the American Dream»: «A magna Carter for the Knowledge Agen. il s'agit en
fait de réflexions menées par une douzaine d'auteurs (ainsi. notarnment. E. Dyson. G. Gilder, G. Keyworth et A.
Toffler. réflexions accessibles via Internet a l'adresse de I'Electronic Frontier Foundation ¢ publiés récemment
in Jnfowavs. 1995, p. 2 et ss.

D'autres questions auraient pu retenir notre attention. ainsi 1a mise en péril par les autoroutes de l'information de
|a souverainelé nationale au moment o les réseaux permettent de donner aux mots «argent invisible», tout leur
sens: ainsi. les questions liées a la siireté de I'Etat face 4 une criminalité électronique organisée via des réseavx
internationaux. ainsi enfin les questions de pluralisme culturel et de défense des minorités.

”
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- premiérement, qu'une attention particuliére doit étre portée a ce que chacun puisse accéder
aux autoroutes de ['information : cest la question notamment du service universel (voir
chap. | ci-dessous);

- deuxiémement. que les lois d'accés a ['information publique présentées comme un

" préalable & la libre expression dans une société démocratique soient revitalisées dans un
contexte électronique (voir chap. 11 dans le présent texte);

- enfin, que l'utilisation des autoroutes de l'information dans un contexte voir a des fins

politiques soit encouragée dans le respect des régles démocratiques essentielles (voir
chap. 111 dans le présent texte).6

Bien d'autres questions auraient pu étre abordées, celle du respect des libertés
individuelles et en particulier de la vie privée, celle relative a la criminalité organisée grice aux
autoroutes de l'information et de sa juste répression. celle également des limites de la liberté
d'expression.

I L"ACCES AUX AUTOROUTES DE L'INFORMATION ET LE SERVICE UNIVERSEL

J'accés universel aux multiples utilisations des autoroutes de l'information suppose deux
conditions essentielles : ['une est purement technique, elle s'entend d'une normalisation
indispensable des réseaux et services; l'autre englobe de multiples aspects dans la mesure ou il
s'agit de permettre & tous les citoyens de bénéficier des potentialités nouvelles offertes par les
technologies nouvelles, ces multiples aspects sont regroupés sous le vocable de «service
universel». Ce second point formera I'essentiel de nos réflexions. Qu'il nous soit permis
cependant d'évoquer en quelques mots la question de la normalisation?.

I'établissement de réseaux internationaux permettant I'accés a une multitude de services
variés dont ['utilité pour les citoyens a été affirmeée, nécessite, a coté d'une harmonisation des
réglementations, une standardisation des normes techniques tant pour les fonctions de la couche
«transport» selon 'appellation SO que pour cefles visant des couches supérieures, comme les
fonctions d'aide a la sélection dans les bases de données. d'adressage dans les services de
courrier électronique, de compression de 'image, etc.

6 1l est intéressant de constater quau moment ou ces lignes éfaient écrites. en British Collumbia (Canada). un
accord était signé entre représentants de industric. des travaillenrs, des communautés éducatives et culturelles,
de 1a recherche et de I'Etat. pour définir un Elecironic Highway ACCORD dont les thémes majeurs développent
ceux retenus par notre rapport {Sur ce rapport. C. Bailey. «The Electronic Highway Accord. Securing Britisch
Columbia's On-Ramp to the Electronic Highway». rapport disponible sur Internet al union-d@swolfnet.com

Ce théme sera par aillcurs amplement développé par Mr R. Coté.



108 1 1S AUTOROUTES DE T'INFORMATION © ENJFUX ET DEFIS

(“est celte normalisation qui permettra notamment la fourniture transfrontiére de ser\\rices
dinformation, créant une interopérabilité par le biais de passerelles entre les différents’systemes
ardce A des interfaces adéquats®. 11 fanf insister ensuitesur le fait que les proc.edurfs de
;armaﬁsation doivent permettre la représentation et la prise en compte des divers intéréts en
présence. en patticulier des usagers résidentiels®.

.a revendication de droits intellectuels (brevets, droits d'auteur) par les cAréateurs de
normes peut étre un obstacle important a leur diffusion et représenter un colit pour les

- . PR
ntilisateurs des produits normalisés'0.

La volonté. déclarée notamment dans le Livie Rlanc'l de la Commission sur la
croissance, la compétitivité ot lemploi. d'accélérer les processus de normalisation et de

jeati i i jecti ceurité des systémes, la protection
®  par ailienrs. la normalisation pent aussi servir Aantres objectifs, tels que la séeunté des systé xc_ P
des utilisateurs. l'intégrité des données, et plus généralement la qualité des services et des produits. notamment
par 1a définition de normes minimales d'exigences. assorties de procédures de certification (ct. le cas échéant. de
lakels de qualité),
Q

Par ailleurs. les conséquences de Vexistence d'organismes de normalisali_nn'dielincl_s .<uiva‘nx lles'sectlsurs
dactivités et notamment dan< le secteur des 1élécommunications et de T'audiovisuel doivent fmrc‘lnhjcl d EJne
évaluation. afin de Sassurer que cefte situalion mencourage pas la persistance d'am\_mches rcgl?mcntalre.s
fraomentées ou dichotomiques. A tout le moins. la coordination des tram}ux des divers o.rga'nlsmf.:s .don
ah;olumenl stre assurée. Par ailleurs. les conséquences de Fexistence d'orgf\nls.mes de nm"mal'lsal»;on dls(}ncls
cuivant les secteurs d'activités et notamment dans le secteur des télécommunications et de l:.xudlovlsu.cl dow;:m
[aire 'objet d'une évaluation. afin de sassurer que cette situation n'encouragc? pa:< Ja persistance d apprdo'c es
|églcmen‘taires fragmentées ou dichotomiques. A tout le moins. la coordmanr‘\n 'des lrav?ux dt'zs lvedrs
m‘ganismes doit absolument étre assurée,  Par ailleurs. les conséquences de Iextslcn?e dolrgamsmes de
n(:rmaﬁs:ni(m distincts suivant les secteurs d'activités. notammnent celui des lélc’communlcau'ons 'd unc. part et de
I'audiovisuel d'autre part doivent faire obiet d'nine évaluation. afin de s'assurer que cetle .<|Fuanon n en;:f)urﬁgC
pas la persistance d'approches réglementaires fragmentées ou dichotomiques. A tout le moins. la coordination
des travaux des divers organismes doit absolument étre assurée.

it é iti i isati robléme des
10 gy Europe. la Commission a fait état de sa position sur ta question de la normalisation face au p

dioits inteliectuels quant aux droits et obligations respectifs des organismes européens de norm‘alis_allon ct des
litulaites de droits intellectuels. et quant aux objectifs dune politique eu'mp'écnne de norm.:\hsalmn. tout en
rappelant les exigences de droit communattaire (COnRCUrrence, nomn d|S'CfIlnlflal|0n), le p-mblcmeg Tledpos:;vsz
ne acuité particuliére dans le secteur des télécommunications, ol le dchar. n'est pas achevé nmlgc 'a op ll |
nonvelles régles au sein de I'ETSL La difficulté de comhiner les exigences de la normalisation a;ec des
impératifs de la concurrence et la nécessité de protection des droits intetectuels est grande et devra se résoudre
rapidement au vu des premigres expériences.

11 jivre Blanc sur la croissance. la compétitivité et l'emploi. p 24, p 118, 4 Plus’ ncncmem. ?nC(')reA la
+Communication au Parlement européen et au Conseil». Consultation relative au l,lvre Vert sur la ht;crah;anon
des infrastructures de télécommunications et des (éseanx de télévision par cible. 3 mai 1995, COM (951158
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renforcer Vefficacité des mécanismes actuels risque de relancer les discussions décrites
succinctement et souligne l'importance des enjeux de la normalisation .

Le théme du service universel apparu récemment sur la scéne européenne est d'origine
américaine. Un rapide rappel de l'origine de la notion est utile (1) avant d'aborder les multiples
dimensions de ce concept décrit comine explosif (17).

A. Leservice universel : une notion évolutive sinon explovise

l.a notion de service universel est née anx Ffats-Unis

dans le domaine des
télécommunications.

Une étude récente!?2 nous ameéne a distinguer deux temps dans I'histaire de ce concept :
emprunté a la littérature américaine ou il a d'abord servi a justifier le monopole privé &'A.T.T.,
le concept a ensuite ét¢ utilisé pour justifier a la fois la libéralisation intégrale du secteur et le
maintien de service d'intérét général. C'est cette conception du service universel qui récemment
a été reprise dans la littérature enropéenne. Un second temps donne a ce concept une portée
plus révolutionnaire et par la une extension bien plus considérable : la National Information
Infrastructure Policy définie par le Président Clinton et le Vice Président Gore en font un
élément essentiel afin, de fagon négative. vaincre les risques de discrimination entre les
information haves et les information have nots, afin de facon positive. de permettre a chaque

citoyen de tirer les bénéfices de la société informationnelle. C'est ce second temps qui retiendra
plus volontiers notre attention.

1. 1 temps : service universel et libéralisation

La notion est définie comme devant assurer un service qui soit a la fois: «universel»

(fequel suppose un accés pour tous a un prix abordable), «égal» (impliquant un acces
indépendant de la situation géographique) et «continuy. c'est-a-dire caractérisé par une

fourniture ininterrompue dans une qualit¢ donnée!®.  Utilisce pour la premiére fois

officiellement par le Telecommunications Acr de 1934, la notion de «service universely servait a

Justifier le monopole - par ailleurs dit naturel selon les économistes - d'A.T.T. sur le service de

2.y Poutlet. F. Van der Menshrugghe. «Service umiversel ou public dans la politique curopéenne des

télécommunications», étude réalisée dans le cadre d'un projet confié 2 TEPSA par ['INSUPE « Communications
et Stratégicsy, 1995, pp. 11 4 54,

Annexe 4 la proposition de résolution du Conseil. sur des principes en matiere de service nniversel dans le
secteur des télécommunications. COM(93). 543 final du 13 novembie 1993
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Cette politique se traduit positivement a la fois par Paffirmation nette d'na service d'acces
universel aux conditions non discriminatoires et transpatcntes et par des restrictions quant a la
liberté de fixer les tarifs et de subsidier, grace aux serviers universels. d'antres services.

«Dans I'ére du pré-multimédia, écrit Scherer!®. le service mniversel est compris dans

l'acception du bon vieux service téléphonique». San< donte. faunt-if ajouter les obligations

pesant sur Yacces 2 [linfrastructure et plus récemment celles  diinternconnexion et
d'interopérabilité des réseaux dout I'offre est dorénavant libérahisée. 7est dans ce contexte que

des initiatives ont été prises par la Commission'”.  Comme le note fe récent document de
réflexion sur le service universel émis par fa Commission le 5 septemibre 1995, au cours de fa
consultation sur le Livre Vert sur les Infrastructures??. un laree degré d'accord et apparu quant
au domatne d'application actuel du service universel (1éiéphone vocal. lisnes fouées). amsi que

quant aux principes a retenir pour jdentifier le cofit du zervice nniversel et sen financement?t,

18 Scherer. «Aspeets juridignes do Moltimédias, in Ja Sovice’ face an Muliosp e 1 oiennques el
crdturels pour les Furopéans. Rapport. Fondation IDATE {995 (4 prraiue),

19 Trois textes officiels out é1¢ ¢mis par Ia Commission ou e Coanseil en maticre e service nniversel. 1 sagit des
textes suivants
- Communication de la Commission du 15 novembre 1993 Développement dnn service universel dans un
environnement concurrenlicl - Proposition de résnlution du Conscil <o des principes en maticre de <ervice
universel dans le secteur des télécommunications. COM(93) 543 final
- Résolution 94/C 48/01 du Conseil du 7 février 1994 sur les principes e maticre de service universe] dans le
secteur des télécomnumicationsz, J.O. N® O 48/1 du 16.02.94_ dite résolntion «serviee nniversels ¢t Déclaration
94/C 48/0G de la Commission concernant 1a résolution do Conseil ur les principes en matiére de service
universel dans le secteur des télécommunications. J.O. N7 ¢ AR dy 16000 910 dite déclaration «service
universely,

20 Yivre vert de la Comimission Furopéenne sur la libéralisation des nfiastiuciies de iélécomrunications et des
réseaux de télévision par céible - Partic 11: Uine approche commune de Ir fonmiture d'infrastructures de
téléconimunications au sein de 'Union Européenne. daté du 25 ianvier 1995 (€ OM94y 687 finaly. dit «Livre
vert infrastnictures - partie Hy:

- Communication de la Commission du 3 mai 1995 [ a consuliation sm e 1 isie sert iy la hbdralization des
infrastructures de  télécommumications ¢t des réscany de tilevision par cable CORIS) 1SR final. dite
communication «consnitation Livre vert infrastructuresy.

21

L.a Commission préfere un financement des obligations de serviee imiversel par i fonds de service nniversel.

avquel pourtaient contribuer des «opérateurs et prestataires de services Sligiblees 1] est 3 poter qu'aux Etats-
Unis. Je systéme différe : c’est essentiellement les charges d'acess pavess par les viterexchange corners aux local
exchange carriers qui finance le service universel (¢f A ce propns. ba ésalitien do 7 février 1094 déi citée en
note 20).
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€ es principes ant maintenant €1€ pris en compte pour I'interconnexion’? et la fourniture d'un
réseau onvert (ONPY A la téléphanie vocale ™. s seront également re(létés dans la proposition 4
venir en matiére d'octroi de licences?!.

Ainsi. est affirmée nne premiére dimension du service universel. celle qui consiste a
garantir 2 chacun quel que soit le résean choisi, I'accés an réseau et a un service de base : le

transport de la voix.

2 27 temps @ service universel et htte contre la discrimination

al lLe principe

La National Informotion Infrastru- e Policy de Clinton et Gore devait apporter a la
notion de service universel une dimension révolutionnaire, sans que pour autant ne soit
modifiée sa définition. 17 notion de <ervice universel devient. dans une société de
Vinfermation. ot laccés a cette derniére o<t chaque jour plus vital. le moyen de lutier contre les
discriminations snciétaires.

[.es conségiences d'une telle approche positive, qui fonde le dévetoppement d'une société
de Tinformation sur I'épannnissement de nos libertés. mettent en évidence l'importance et la
nécessité dune rédéfinition du service universel. entendu non plus coryme le seul acceés aux
movens techniques de communication (I'nfrastructure et le service de transport de la voix).
mais également comme Jexigence de création et de mise A disposition de contenus
informationnels anxquels chacun doit pouvoir aceéder. Ainsi, Vinformation paurrait s'introduire
dans la notion de service universel. au v de ce qu'est considéré comme «essentiely et «vitals
pour assurer la participation des citovens dans une société démocratique. 1l s'agit, selon
I'expression américaine propre & la définition de la politique de la National Information
Infiastructire. de veiller & we pas intraduire de discrimination entre ceux qui détiennent la
Cr.mnniﬁsnnce et ceux qui ne la détiennent pas (les informations haves et les informations have
note).

Y7 FProposition de directive dn Parlement enropéen et du Conseil relative A Iinterconnexion dans le secteur des
(&lécanununications et a la sarantie du service universel final et de linterapérahilité en appliquant les principes
de fowmiture d'un réseau ouvert (ONP), CORN(03) 370197 95,

Il acit de la directive 95-62°CE du Parlement Furopéen et du Conseil do 13 décenibre 1995, relative 3
l'app!}calimv de ta fourniture A réseau ouvert (ONT) a I ééphanie vocale, 1O N L 321/6. 30 décembre.

Proposition de directive du Parlement Furopéen et dn Conseil relative 4 un cadre commun pour les autorisations
senérales ¢t les licences individuelles dans le cecteur des services de télécommunications. Bruxelles. 14
novembre 1995 CONT (95) 15,
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Il sagit cetle fois de ne pas se contenter d'nn acecs. selon des prix abordables et de
maniére non discriminatoire, & un réseau ni méme a un service envisaed sous I'angle purement
technique mais d'assurer l'accés a des contenus informationnels.

On connait les exemples célébres de la politique américaine * Vacces a la formation, aux
soins de santé. ... 1l s'agit de mettre a disposition de {ons et chacun. via fes télécommunications
et selon des modalités diverses selon le service considéré. certains services d'intérét général afin
d'éviter une société a deux vitesses.

Les assertions américaines se retrouvent dans certains documen(s européens. de maniére
encore purement prospective. Ainsi, dans le document de réflexion déja cité?®, la Commission
s'interroge «Dans le contexte de la société de 'infermation. chagne citoyen devrait. dans des
domaines tels que I'enseignement et la formation, les soins de santé ef Taccés a Pinformation
publique, étre a méme de hénéficier des nouveaur scrvices rendus disponibles par le tecours a
des technologies avancées de communications. . »

Cette seconde conception du service universel cntendu comme réel instument de
promotion des libertés de chaque citoyen prend a travers e teltes  interrogations
progressivement pied en Furope. 11 importe maintenam d'en tirer les conséquences sur
l'extension du concept.

3. Lesconséquences de la seconde conception de la netion de service nniversel

La notion de service unjversel explose et renverze Vordse des priorités de {action
réglementaire.  Le service universel ne pent plus éhic envisage comme l'obligation
exceptionnelle imposée 4 un ou plusieurs apératenrs e mettre en place une infrastructure
ouverte, sur laquelle peut s'exercer en libre cancurrence I'offre de service?6 : fa nofion. dans sa
conception élargie, oblige & définir positivement et de maniére évolutive son contenu et les
moyens de sa réalisation tant du point de vue de son financement éventucl?” gue de contraintes
(cahier des charges) mises poanr Vabtention des objectifs aptes d le réalicer.

25 Document de réflexion sur le service universel. $/9/1995. On retpuve déjy Jdesinterrogations o méme stvle
dans fe Livre Vert sur les infrastructures publié par 1a Commission cn janvier 95,

26 Nous avons montré par aitlenrs (Vers un service universel d'informations publiques), Rapport PUBLAW,
présenté A la DG X1 e 26 juin 19934 paraitre in DT 1996, ..) que ces oblioations correspondaicat 4 celles
de TONP.

27

Pour nous. 1a notion de service universel w'est pas nécessajrement détisitaine
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productions audiovisuelles apparaissent d¢ja camme i élcment e cet «infoservice» nniversel,
appliqué cette fois a l'audiovisuel.

Demain, sans doute. devra-t-il comprendre. si du moins on sounhaite que chacun puisse
bénéficier des services d'information nouveaux. des seivices d'accés difs génériques permettant
l'acces a des banques de données sons et images mais aussi l'acces universel, a des colits
raisonnables, 4 des services de certification de messages qui pourraient rapidement apparaitre
comme indispensables. Ajoutons qu'il faut envisager 'acces tant du peint de vue des opérateurs
(interconnexion des réseanx). des fournisseurs de contenn que des nsneers.

a nécessité d'un service d'accés défini de maniéic évolutive suppose 'intervention d'une
autorité de régulation appelice 2 définir le service universel of ses qnalités, d'en prévaoir fe mode
de financement et d'en préciser les opératenrs (dans fa mesure o ln concession d'un service
universel a de multiples opérateurs permet de garantir outre les avantages d'nne concurrence
entre ces derniers, celle d'ime ncilleure protection de Ja ovie privéen des utilisateurs pouvant
faire appel tantdt a ', tantot a Fautre de ces opératem <)’

La dimension dite culturelle du service universel exipe une pelitique de tatte contre ce
que nous qualifierons I'analphabétisme culturel.

Plus que le coit des équipements, sont soulignés sous ce point . les obstacles «culturels»
(v compris le langage) qui écartent certaines catégaries de Ia population voire certaines
populations de ['utilisation des technologies nouvelles. Certaines conches de la population (et
des études empiriques récentes démontrent que contrairement aux crovances. le critére de I'dge
n'est pas a ce propos primordial) se révélent plus 1élicentes vis a-vis de Futilisation doutils
technologiques dont la complexité leur apparait rebutante on dont feur milien social les écartent.
Ce constat souléve la délicate question de l'accés de tous aux potentialités d'enrichissement
culturel et aux facilités qu'offrent les nouvelles technologies au moment of d'autres éfudes
révélent que le besoin d'acces 4 des services électroniques d'information comme ceux refatifs A

la santé, & I'emploi, aux transports est le plns ressenti par les paprlations de chomewrs et de
maniere générale. les classes moins aisées de la socicté!

A ce propos larticle de TLH Perritt. «The Congress. The Canprs, and € ompnter Rand Communications

Networks : Answering Ouestions about Access and Content Controlbs, 38 Y011 Review, 1993 p 219 ¢f <5,
affirmant J'importance de réscaux aliematifs pour assurer la liherté d'expression,

A ce propos. les conclusions de Fétude de 1'US Department of € ammerce. Talling through the Net .\ Survey of

the «Have Nots» in Rural and Urban America. July 1995 -« I TTA rescarrch reveals that many aof the Groups

that are most disadvantaged in terins of ahselute computer and madem peoctiation are the most enthusiastic
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Cet exemple pent &tre multiplic dans d'autres sectenrs tant et vear gque dans bren des
secteurs de la vie administrative, la relation citoyen-administration peut ére améliorée par les
télécommunications : ainsi la création de sewvices cn-line 'assistance pour remplir des
formulaires administratifs ou envoyer des formulaires: dans le domaine du service pnblic de fa
justice, des systémes électroniques de certification de messaces pour Venregistrement de
plaintes, le dépdt ou P'échange de conclusions3!.

Bref, c'est tout le fonctionnement de Fadministration et de son service qui peut étre revu
dans la perspective du développement des techinalogics de Finformation et de la communication.

i1 LA REVITAUISATION DES LOIS D'ACCES ATIX DOCHRENTS ADMINISTRATIFS

PREALABLES A LA LIRRE FXPRESSION DANS UNE SOCTETE INFORRMATIONELI V.

L& transparence de V'action administrative gue les Jois dites de Freedom of Information ou

«d'accés aux documents administratifs» assurent’? a traditionnellement été analvsée comme une
condition indispensable de [l'expression libre et

éclairée de chacun dans une société
démocratique. Ce sera lI'objet du premier point.

L'utitisation des technologies de 'tnformation et de la campmmication donne au droit
d'acceés des expressions et une portée nouvelle commic il sera démanué an point 1T Enfin, il
s'agit a partir de 1a d'établir une politique cohérente de diffusion 4lectronique de linformation
détenue par fe secteur public. Le point J1T énumérera les différents ¢léments de cette politique
autour de la notion de service universel d'informations publigoes.

A.  Lasignification classique du droit d'accés anx documents ndministragifs

La liberté d’expression consacrée d Paticle 10 de la Convention ewropéenne de
sauvegarde des droits de I'honune et des libertés fondamentales suppose pour étre effective, une
obligation tant active que passive & charge de I'Etat. obligation d"informer tant sur |"action
entreprise que sur celle 4 entreprendre.  Le droit du public d'étre informé, entendu non comme
droit subjectif mais comme principe démocratique trouve =a principale fraduction dans la liberté
d'information. «Celle-ci, portant sur les refations entre Facdiministié et Ie pouvoir. prend nn sens

I Ace propos. les réflexions d'O. Lesuisse. «Le service pnblie de b4 Justice ¢f les technolegies de Pinformation et
de la communication». étude réalisée pour fe Ministére de la Politique Scientifique Belge. Namur, 1996, (a
paraitre).

32

A cc propos. les réflexions et références de C. de Terwangna, 11 Burkert ~t Y. Poullet. « Towards a lcgal

framework for a diffusion by the public sectom. Computer Taw Scrics. n™ 11 Fluwer, 1995,
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nés particulier et signifie By faculté ponr (oug les citovens de prendre connaissance des
dociments gouvernementau< ainsi que de Finformation détenve par Vadministration publigue.
Ia fiberté dinformation. instrument de la tranparence des institutions publiques et
administratives, offre par cette progression vers ['instauration d'une démocratie de participation
le complément indispensable aux régimes nctuels de démacratie représentative. Le débat public
au sem du corps social, ne peut prendse place que sur la hase de I'acceés a I'information détenu
par le cecteur publicn?*. Celte assertion fondait déja le principe méme de la Recommandation
du Conseil de I'Furope sur I'accés a information détenue par les autorités publiques3?,
recommandation qui a tremé son prolongement dans les multiples lois nationales dites de
Freedom of Information™*. 1'utilisation des T1.C. a donné a ce droit d'accés des expressions

volre ine signification nouvrlle.,

R U'acces électronigue anx documents administratifs

Sous Uimpulsion de I Natjonal luformation Infrasrructire Policy américaine, se sont
nrises en place un peu partont aux Ftats-Unis, surtont au nivean local, des technologies simples
qui. a partir de guichets automatiques, permettent d'exercer les droits prévus par ces législations
de maniére a la fois plus efficiente et plns effective.  Ainsi, peut-on obtenir directement des
informations et services (ftat civil. service des impdts, sécurité sociale) de la part de
municipalités et ce A partir de chez soi ou de guichets situés en divers points de la ville’s.

It ne <'agit plus simplement d'assurer Taccés voire Ja distribution de bases de donnnées

gouvernementales statistiques, géographiques, démographiques, administratives, légales mais

C. de Terwangne, #la libené dinformation o le libve acces a Tinformation délenne par le eccteur publicon.

NMeémotre. Institut Universitaire de FI orence, 1092 p 3 et e (non publig) et

1 perammandation du Comité des Ministres ™ R (R]) 19 du 28 novemnie 1981 sur Faceés o information détenue
par fe< autorités publiques | a Commission Faropéenne prépare un Livie vert sur ce théme

3 Do de Ta loi américaine Vovez s HLTL Pereitt, «Federal Flectronic Information Poficys, 63, Temp. L. Rev.,
1000, pp 201250, Ce deroier déduit de Ia Tei d"aceée. abligation positive pour "Administration de mettre 4
disposition du public des sevices électraniques dlinfarmation variés sor base des informations collectées et
traitées par VErat (informations statistiques. rentides, météarnlogiques, 1egistre de commerce, etc.)

3 e méme 1 pe d'initiative est inis en place dans une ville do Partigal et permet dans ceitains endroits, outre la

faumiture dinformations. Vimpression de dosnments, voire des simudatinng fiscales. On peut également citer le

15 des biblinthéques publiques. qui jonent un 1dle éduratifl impartant et peuvent promoenvoir Fégalité de Paceés,

vtamment par Vinstallation de guichets électinniques et de services d'assistance 4 I'intetrogation de multiples

<amrees d'infanmations
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d'accés des administrés en leur fournissant une copic papier des documents administrafifs visés
par fa demande. [le service informationnel public participe de la méme volonté de rendre
trapsparente ['action administrative mais. au-deld du simple droit d'accés visé par les
législations d'accés. congoit cette fois 'obligation de I'antorité poblique comme une ohligation
positive de mettre a disposition des services informationnels en utilisant les technologies
appropriées a leur diffusion large. Perritt évoque 7 ce propos une seconde régle. gu'on pourrait
qualifier de régle de la proportionnalité. L’[Zta1 serait tenu de metire a disposition des citoyens
I'information selon les mémes techniques, qne celles ntilisées de maniére interne vis-a-vis de

ses propres agents. Ainsi. si une administration de sécurité sociale utilise de manicre interne
une banque de données des réglementations ad hoc et intégre certains systemes d'aide 2 la
décision pour I'examen et la calcul des demandes de pension. De 1elles banques de données et
le systéme d'aide a la décision devraient également étre accessibics via des bornes télématiques

aux administrés. par exemple dans les locaox des adminisirations de séeurité sociale voire des
communes.

Cette seconde régle a pour objectif, on le congoit aiscment. de mettre I'Administration et
le citoyen a égalité dans l'accés a I'information dont dépend une décision du premier vis-a-vis
du second.

Av-dela de ces deux régles fixant un contenu minimal. il 1evient & T'autorité publique. le
cas échéant. de définir un contenu plus large au service universel. Par autorit¢ publique, on
désignera toute autorité démocratique qu'elle opérc au niveau européen. national. régional ou
Jocal. On pent en effet imaginer la création de service nmiversel d'informations publiques & ces
divers niveaux, ainsi. an niveau local, la création de serviees de renseignements sur les
décisions des autorités locales, leur composition. leur action, cic.

2. L'opérateur du service universel

Le choix du mot «service universel» opéreé récemment en mati¢re de télédcommunications
par la Comnission. de préférence a celui de «service publics n'ezt pas innocent, nous |'avons
rappelé (supra n® 6). 1l s'agissait claivement et définitivement d'abandonner I'ancienne équation
«Service public = FEntreprise  publique = monopale». sans pour autant  <'écarter des
caractéristiques propres av service public. 4 savoir les lois de ccontiunités, de «changement» et
d'«égalitén.

Certes le respect de ces lois. exige -—et cc scra le 160le des débats préalablement
mentionnés— la rédaction d'un cahier des charges qui seul permetirs de préciser le contenu
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des services d'assistance téléphonique et V'acces on line 4 des formutanes ad hoc). Nans ce
second cas, les régles de I'ONP ont pour but de stimuler 1a concurience d'opératenrs privés dans
I'offre de services a valeur ajoutée v compris vis-a-vis de Fopérateus du service universel qi'il
soit public ou privé.

Les tarifs doivent étre progressivement orientés en fonction des coits ce gui w'exclut pas
un bénéfice «araisonnable». Telle est Ja reégle de 'O MNP La qnostion reste I'identificarion des
cofits. S'agit-il d'imputer dans le caleul du tarif du scrvice universel. toss les eniits. v compris
de collecte, supportés par 'Administration dans la mise sur picd de ses services d'informations.
La tentation est forte de mettre a charge des utilisatenrs de Finformation distribuée par e secteur
public, les colits de fonctiannement de I'administration. A une telle pratique 'oppose la 4déme
disposition des lignes directrices : «l.e prix fixé devrait répercuter les conts induits par les
travaux préparatoires et la mise a la disposition du secteur privé, mais sans nécessaireinent
inclure la totalité des cofits de collecte et de traitement de Vinformation. lorsque celles-ci sont
requises dans le cadre des opérations courantes d'une adiminisiration». Ainst sont exclus tant les
coits de collecte que tous les colits des jnvestissements néc

ssités ponr assurer le
fonctionnement de FAdministration. Par contre. sont pris en compie les colits supplémentaires

qui impliquent la mise a disposition des informations a Pextéricur de administration. 1l s'agira
par exemple des logiciels de contréle d'acces. de Pacquisition de capacités snpplémentaires pour
supporter des acces massifs. de logiciels rendant 'accés convivial. ete.

On ajoute que le calcul des colts suppose fa définition de teules de comptabilité
analytique permettant d'isoler les coits et recetles du service miversel dont e bénélice ne pent
servir & subsidier des services a valeur ajoutée. De (clles recies posent difficulté dans fes pays
oii. traditionnellement. Ia comptahilité budgétaire de I'Eint alohalise o «analvsen les dépenses et
receltes. toutes administrations confondues.

Quant anx bénéfices raisonnables refirés par Fadministiation, 1l semble normal que ceux-

ci soient réinvestis dans I'améliaration du service procnd anx utilisateurs

Enfin, il va de soi que lexigence de rendre le seivice mnivercel ace

ible a tons, impose
que les prix sojent abordables. et donc dans cerfains cas. le maintien de tarifs has exizgera le
financement peut étre temporaire des lourds investissements consentis. On peut songer a
diverses formuiles : le service universel peut étre financs pav 1'Fat Ini-méme on. en distinguant
le service universel rendu aux citovens de celui rendu anx intermédiniies, les recettes du second

peuvent financer fe premier. 1l est clair que de telles discussions <inivent ére 'ebjet dime

réflexion particuliére et d'une évaluation régulicre.

On retronve ici des solutions proches de celles 1¢fléchies actoeltement dans I eadre du
service universel des télécommunications : création d'in fonds de <crvice nniversel alimenté par
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A.  Lacréation de «foray oft il est question de 1o «res publican

L’interactivité des réseanx permet de conceveir ces derniers comme nu cutil de meilleur
dialogue entre les citoyens. d'une part. les dérideurs et les fobhies. dlautre part. Des
maintenant, Internet offre de nombreux Brflerinn Povord Svsrems on < échangent des messages
autour de questions d'intérét général qu'elles soirnt lacales. nationales ou internationales,
thématiques ou non.

Dans un rapport récent. le Professeur Rodota!! déerit copume suit Pexpérience américaine
a cet égard : «Aux Btats-Unis. 4 ¢6té de I'expérience Intzinet of dautres grands réseaux
¢lématiques, on compte de multiples expéricnces locales. dont la plupart sont gérées par des
organisations privées de civic nefworking.  Presquime centaine de villes américaines sont
dotées de Civic Nenvorks opérationnels (réseaux d informatique civique) ou de FreeNets
(réseaux auxquels on peut accéder gratuitement on 3 trés bon marché) et. pour coordonner leur
développement. elles se sont associées en un wésenn des réseanxn. o Norional Public
Telecomputing Network (NPTN).  Ces crganisations ne préveient pas seulement 1laccés a
Internet, mais elles relient en outre les citoyens a des hnreaux publics. a des bibliothéques, & des
archives, a des écoles, & des universités, a des centres de recherche, a des hépitaux. a des
entreprises. Le but principal de "opération est d offiir aux usagers une série de services qui
concernent le gouvernement et Iactivité Iégislative. 'ndministration et Ia politique, outre les
intéréts sociaux. sanitaires, éducatifs et économiquesy.

Deux types de fora penvent étre distingués

Les premiers sont purement privés. 11 en est ainsi de | [lecironic Frontier Foundation
qui organise sur Internet des Connmunications Pelicy Forans ot entend promonveir la défense
des libertés publiques & I"ére électronique. Cetie assaciation ptivée ocuvre pour la ciéation d’un
National Public Civil Networking qui a pour but de mettre a disposition des citovens américains
des services d'information «a des colts qui ne séparent pas I» =ociété entre possesseurs
d’informations (informations Inves) et non possesseurs  iformations (information have nots),
selon des modalités qui ne compromettent pas notre adhésion anx principes depuis toujours
privilégi¢s de Ja diversité. de la compétition et du hien conmmnny.  Cette fondation est

! notamment a la base d'une Magna Carta for on Flecironic Age'™ 1 Thaswai Y1 organise des

45 Rodata. «Démacratic éloctraniques. Rapport généal. Conseld de Vianepe Séminaire =i la «Démocratie

¢lectroniquen. 23-24 mars 1995, Sénat. Palais du Lucemhourg Pavis,

LA s’agit de réflexions commines d'1me doyzaine d aatcurs, co panticudicr - F Ovaon, G Gilder, G Keyworth, AL

Toffler. publides via [nternct (adresse : The Electranic Fronticr Fonndation) ~t intitnlées © «Cvherspace and the
American Dream : A magna carta for the knowledge

s, publics técemnrent in Infowavs, 19952
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1! s'agit d'une forme moderne d'organisation de public hearbigs qui peuvent utilement
& g / P

éclairer les décideurs. en les informant de points de vies soit individuels soit collectifs. Nous

pensons que certaines régles devraient étre snivics dans l'organisation de ces hearings, afin

d'organiser la transparence de la procédurc. dans con déclenchement et dans ses résultats, qui

dotvent pouvoir étre accessibles tant & la imajorité qu'a ['opposiiion.

A ces modes de consultation. on opposera les modes Sectroniques de décisions par les
citovens. ce qu'il est convenu d'appeler le «réferendinny électronigne.

B.  Le «réferendum» électronique

Ross Perot, candidat malchanceux a la Présidence des Frats-Unis. a contribué a rendre
populaire le concept d'Electronic Town Halls'®. 11 sagit powr une autorité en particulier mais
non exclusivement locale de développer des maodes ¢lectioniques de décisions des ¢lecteurs. Le
but. selon Mr. Perot. était d'instaurer a coté de la démocratic représentative, une forme de

démocratie directe®?, permettant des consensus politiques plus rapides et offrant au citoyen un
mode de réappropriation de la res publica.

Ce type d'expérience du référendum électronique. qui favorise la démacratie directe tout
en restant complémentaire de la démocratie représentative. comporte cependant des risques de
dérives. accentués par l'aspect push button. On connait les risques de manipulation du public

inhérents a ce type de procédé, lors du choix des preblémes et lors de la rédaction des questions

soumises a la population. Mais il est & craindre gue la techuologic banalise ce type de

consultation et que I'interactivité, par écran interposé. prive le citoven du recul nécessaire et du
débat public. utile pour appréhender 1a portée de la question posée ot pour v réagir.

Sans donte. des régles éthiques et normatives devraient élre édictées a ce propos. Ainsi.
dans toutes les hypothéses, I'obligation d'indiquer clairement le but. les modalités, les
conséquences et le responsable de l'organisation de fa consultation opérée. [Minterdiction

49 Nous renvoyons le lecteur ol Fintéressante publication  disponible 2 Internet de wMro PP Harter,
«Representative demacracy or remolte control : a constitutional analysi< and critique of Ross Perot's electronic
Town Halls. Villanova Lniversity. 1992 1l cst 3 noter que. selon Pautewr . te concept avait pony a premigre fois
&té utilisé par Mr. Perot en collaboration avee Richard Nixon en 1968 11 s'apissait alors de permeitre des
consultations populaires des citovens a 13 suite d'émissions télévisées gouvernementales dédicacées d vn théme,

La consultation des citoyens par courrier ou par téléphone représenie des founes plus archaiques de cette méme
idée.

50 Perot avait méme été jusqu'd effirmer que certaines compéiences (celles dedécider impat par ex.) devaient étre
exercées via cetie forme de démocratic.
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Lemeaistrer les donnges porsonnelles rosnftant du sondage ainsi effectus devraient étre
nfﬁrm;‘es: dans les cas o Ja consultation électimnique est organisée par une autorité publique,
las abligations suivantes deviaient étre imposées - ‘
ahlieation de soumettre préalablement le questionnaire d une discussion au sein des organes
de ({él!\OCI‘AliC reprécentative: le cas échéant. obligation de rendre accessible les remarques

opérées par chaque conrant d’opinion sur Je questionnaire seumis 4 {a consultation:
ohligation de publier préalablement e questionnaire et les dites réflexions par voie
élecironique et par < anfres voies:

ehligation de prévoir d antres modalités de consultation que la seule voie électronique:

. obligation de publier de maniére complete les résiitats du référendumy (en particulier
= . .
nombre de personnes ayant répondu. modalités d interrogation. etc.).

.. . . . T
interdiction de fonder une décision sur les cenis réanitate d une consaltation électronique’’.

(.  L'utilisation pav les parties et les hommes politiques des technofogies de
I'information et de 1a communicafion
Quelques exemples récents témaoignent de I'importauce prise pat ‘?S médias électr.or’\iqm?s
davs la diffusion des messages politiques des patis. Le cas «Berfusconiv est souv?nt cité mais
au-deld. c'est progressivement chaque patti. voire chaquie homme [)Ollllf]ll(" qui se dote de
cervenrs électroniques et oreanise la comnumication d"informations, veire Je débat sur tel ou tel

. .\ I . &y
theme, via des systémes électroniques .

SIA ce propos. an peut songer A Iinterdictian 1~prise notamment par le projet de direetive curnpc’-en.ne en Tnaliérc
de protection des donnéee de fonder nne décision vie-a-vis d'une personne sur le <ent fondement d’un traitement
antematisé o

2 Ontre les réflexions de S, Padata préeitées. on se éferern 3 celles de AL Camphell, «Political Campa‘igmng n
the Infonmation Age A propnsal for protecting Political Candidates Use of on I,in.c‘ ('mnputcr' S'ervu:es»_ 3R,
Vil} L Review, 517, 1093 i article récent de J Frayssinat («Minitel et action politique - un mcd‘la Pvcrfonnan\
mais ignorés, LOC.P. 109511, 3820) distingnn fes applications an service dv citoyen-¢lecteur (acces a.des bases

= rlmvm{‘,cc sup Tes activités on programmes dn prti, conrrier €lectronique avec fes mmnhr(‘.s orgamSﬁlmn‘ de

forum  aquestions-réponsase, informations pratiques). de celles dites au service du parti et du candidat

(mreanication de sondages an d'enquétes. diffiision mmassive on cibiée de propagande. etc.)

st
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Certains auteurs®™ n’hésitent pas a dénoucer les dangers de cefte médiatisation de la
politique qui court-circuite les formes taditionnelles d apprentissage politique. condnit 4 une
simplification & outrance dn message en une vision populiste ¢t surtont entraine une formation
individualisée a 'opinion politique en dehors des lieuy communantaires (meetings ¢lectoraux,
etc.) ou traditionnellement cette opinion se forgeait.

Que ces dérives puissent exister. exige que nos programmes éducatifs zcolaires
contiennent désormais des cours d’analyse critique des messages véhiculés par les nouveaux
médias. Au-dela, il importe que "accés aux nouveanx médias seit garanti a chaque courant
d’opinion et que. de la méme manicre que pour les messaces électoranx des partis dans les
médias classiques (papier. andiovisucl). des régles similaires soicnt prises powr les nonveaux
médias. Ainsi, on songe a {"obligation que la nature de rels messages et Paatenr de ceux-ci
soient clairement identifiés. que le citoyen puisce accéder. yvia un serveur nunique. a 'ensemble
des messages électoraux des différents partis et que Vanoovmat méme dans la consultation de

ces programmes soif garanti, a la demande de I'niilisateur,

De nombreuses 1egles électorales (celles relatives & Vereanisation des campagnes
électorales. a T'interdiction de diffamation ¢t au drott de répanse. au contréle strict de la
publicité électorale, a l'interdiction de publication de« sondages. 4 Ia durée de la campagne)
trouvent difficilement application en dehors des medias traditionnels et «invite @ une certaine
révision de nos schémas de pensée (réglementaire) habituelsy. «Sinon le droit de la
communication audiovisuelle perdra toute cohérence ponr éclater en des droits spécifiques
attachés a chaque média et les inécanismes de 1a démocratic Sectronipie <erant fausses par les
capacités de la technique»34,

Voir en particnlier . S Radota, «Démocratic électiomiques o o V0 Deene «Presiidens Clinen’s NI
initiative : Commmnity regained?, op. cir._p. 1001 et =

Clestainsi que conclut I Fravseinet. oo, 1993 7820, p 63
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Hate propes senlione je 1dln de I'ftat. non celni traditionnet d'étre l'opératenr
menopalistique de Poffre des corvices Aintérst aénéral de 1élécommunications mais bien celni
plne positif de veiller 4 oo que soit mis 2 dispesition de chacun les moyens nécessaires pour une
participation effective dans nne cociété dite de Pinformation © c'est le 1le assigné en particulie:
3 1a notien de service nnitersel.  Cette participation pent favatiser une nouvelle forme d-
Aimectatie mame si les principes A la base de nos démocralies constitutionnuelles ne peuvent

Sreopemis en canse.

Adnsi Ta notien de service nniversel est apparniie comme un concept clé. fondateur d'une

e i3 informationnell~ lémocratique  Ce conzept. mobilisatenr. dont le hut est de donner
Chaeun les mnvens de patticiper a cetie caoiélé informationnelle et d'en tirer les avantages est un
coneepl ouy ert. dont le contemt évalntif dait étre le cujet d'one discussion publique. Quoiqu'il en
anit. ce cancept apparait comme le fondement

e palitique d'acess en des liens publies. and médins clectioniques:

dune politiqne colontar iste d'adnention 3 Tutilisation de ces médias ¢lectroniques:

dane politique de mise a dispositicn via des movens électroniques. dn |'i11f’0rnmli0n. et de:

cetvices de Vadminictation et cela A tous les niveaux (locaux, reaionanx, nationaux.

federame et intemnationanx)®s

An deld Ao serviee miversel. ontil électronique peat apparaitre comme un mode actif de
patticipation dans |a d&cizion politique™. A cc propos, il st chair quiune palitigne de soutien 2
es associations sans bt hucratif de citovens, leur permettant via des movens électroniques de
e Fedérer autenr dopticns politiques, sociales, philosephigues. 1eligicuses, efc. peut Etre une
mnniere de permettre A I'tat de connaitie. le cas échéant, dans lenr diversité, les désirs den
citonensT. Dans le mAme sens. doit Ahie favorisée Iitilisation par les partis politiques des
m(‘\A'é‘HS électioniques de dialogue avec les cileyens, On'il =it clair cependant que ces modes

Hectroniques  de participation ne  pruvent avoir pow effet de madifier les regles

\ oo prepes Vo Ponllet, Toawards an nnieraal publie Infarmation Serviee, Communicatinn an Workshop d-

Myimes. -7 oct 1093

“ame Assnmptiong on the Negmative Maodels Underlving the «information amt
Communication citizens ‘conmnmieation anmdine Weark<hop

\ ce propns, Opwell in Arhens, «A Perspetive on Inferinatization and Democtacvn. W Van de Donck. 1
Snelten and TV, Stops 170 TOS, Amsterdan, 1995
Sip liimpartance do cosf - Networks, Hi~ D Civille, «The Internet ane the Poor. Communication an Waorshop

Ae Prfmes, 507 et NS

- (Social Sharing of Inforation Highwaves (7 fealement K. Maltz, «Ciie

Pletieacke in the TS ~Tumbia Hiniversy (i~dnate Trogramme i Piblie Tolicy and Administiation, 1994

e e g . B S S P

N

721

Yves Poullet - L1 FES ET AUTOROUTES DE [ TMEOPN 101!

newarie s divenasion de

maniére transparente. Sans dovte, des régles do jei de In consplinten Slectrenigqoe des citoyens
foa B 1 - - ~

constitutionnelles de netie démacratic élective mais simplement o

devront étre établies ponr tenir compte de cefte exieense
An-deld de ces réflexions sur Je 1dle positif de I'Fiar paiie propos insisie sor la

consultation nécescaire & In définition d'une politigne de dével aspement des techiologies de

Finformation et de la communication. Ainsi. Ia Aéfinition o Fevplaitiion des mnltiples formes

du service universel. le développement e poureme ek

dacces anx decwuents
administratifs, doivent ée 1éfléchies en dinlaone as

Fenzemble ded parting intéressses,
L'Electronic Higlyvav Accord™® signé en actolae 9% an Canada (Etat de Rritish Columbia)

représente. selon le texte méme de son prédambnle. 1o résnfiar e discnssions avec les

représentants de 'industrie, du fravail. de Penscionement b by rechercho s din govvernement et de

diverses communautés. 1 <ngit done d'in effeat colloctit de détinition de Ja maniers dent les

citoyens de Colombic Rritannique pourtont thr awantaee de Pantnonte éloctioninue. «All

Rritish Colwsnhians hove aiffordable cleciranic acoce soivon b el copvices enehlive them 1o

communicate, learn, creare, work be cntevioine 4o AT Vhoraetiom hased socien .
L'accord insiste s de fait que Vapproshe coopemtive oo permis Paccord doit se

poursuivre ¢t que la révssite du projet de Colombic Britannigne nécessite Papport ct
Tengagement des divers aroupes. organispiions ot compnnantcs Fintdréts. Ces apports sont
complémentaires:
«The collaboration of communities. and the pobidie and priat
based on a clear imderstanding of their respestive 1oles,

metors mnst e
Cormnmnities =il
focus on overcaming information technologey Lina - ledoe and <l deficiencies,
and also on championing affordability and unisersal necee

Fhe public sector's
focns will be on the strategic procurement. manaecment. and applicatinn of

information technologies: and on education and teceqreh The private sector’s

focns is ta rescarch, develop. and suppls innosative intormanon techneloay and

telecommuunications facilities, products, and sersiees toomect public, consumer,

and business demandy.

Quant au contenu de Faceord, i énmancre loo divers thomes J¢ga dévelopnés: aisi le

théme de 'acceés de tons anx movens électioniques e conmmunicalicn, coebui de Tarncliaration du

service public par Pwilisation des fechnologire nopelicis by ddiffusion Glectinpiaqne  de

Finformation publigne. («An mformed public 1 cencsinl o demeciaccsy 1o 25 Sloppement

58. Dot le snus tinne «Seenring Rrifich Colighia’s Oy Do i b 1l oo e, L devdm a9t Feprik on
annexe. [ matenr remercie I Barkert (GMD-Cierpess Cor 1l o gnt ooy |
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pour tous d'une culture technologique via 'enseignement. enfin Futilisation des autoroutes de
I'information comme mode d'amélioration du dialogue entre les citovens et le gouvernement
(«The electronic highwav must strengliten the democratie process by contributing to an
informed and participatory constituency and by enabling a dialogue between citizens and their
gm'ernmem»)_

Quiajouter? 11 appert de ce qui précéde que J]a démocratie ¢lectronique n'est pas ia
conséquence obligée du développement technologique, que son obtention représente un combat
pour la transparence de Taction de I'frat. pour laccés possible de tous aux ressources
informationnelles et pour Futilisation de Toutil technologique dans le processus méme de

décision politique.



