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111 Servicio Universal en un marco no monopolistico.
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Capitulo II: El derecho comunitario de las telecomunicaciones: el surgi-
miento del servicio universal v su progresiva consagracion.

I. Las etapas de la politica comunitaria de las telecomunicaciones.

A. 1! Etapa: Las premisas: la aplicacion judicial de las reglas de la com-
petencia.

B. 2¢ Etapa: La opcién intervencionista: del libro verde de 1987 a su apli-
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C. 3 Etapa: Mas alla del Libro Verde de 1987: de la liberalizacion a la
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Telecomunicaciones.
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a. El contenido del servicio universal:
b. La autoridad encargada de la definicion del servicio universal.
¢. La financiacion del servicio univérsal.

d. El operador encargado del servicio universal.

Conclusiones

INTRODUCCION

Este intorme tiene por objeto determinar qué lugar ocupa el servicio

~ puiblico en la politica europea de las telecomunicaciones v qué papel juega el

representante publico en su reglamentacion y aplicacion.
Nuestro propdsito sera doble.

El capitulo | estudia la nocidon americana de servicio universal, v la
opone a la nocion europea de servicio publico v-examina las cuestiones claves
de su desarrollo.

El capitulo [ constata el progresivo surgimiento de la nocion de servicio
universal en la politica europea de las telecomunicaciones. En principio, ligada
unicamente a las reglas de la competencia, la nocion se incorpora progresivamen-
te como la condicion rundamental de una sociedad democratica de la informacion.

Capitulo I: Servicio Universal por oposicion a servicio publico: 1as lec-
ciones de una eleccién terminoldeica v las cuestiones fundamentales planteadas
or este concepto.

Hasta hace poco, la nocion de “servicio universal” era desconocida en el
vocabulario juridico europeo. Delimitar esta nocidn, por lo demas imposible de
definir dé manera precisa’. exige responder previamente a tres cuestiones. La

"2l Brmino ge '3eVICIo URIVErsalt 10 aDarece 20 Mnquna ley ae derecne QUONCA Y RO MY AGuUNa tuente de autcnaad que
o aefina ce manera precisa. ; 13cavia menes. que Ndidue CoMO 3icanzarlo” <. 30RDON. i HARING. ‘Are Recent FCC
Telepnone Aate Reicrms a Threat (o Jawersal Serace?” axio de la convergencia oronunciaoa el 14 dg aiciemore ce 1933, no
publicaaa pag. 2. "Sin duoa. no hav nngun otro abjetivo de poiitica reguladora que nava sido objeto de tantos oenates. sin una
detinicion orecisa. como er de servicio universal™. L. PRESLER. K V. SCHIEFFER. “A Pr tor Yrwversar Tajecomuny
Sefvice”. ("Propuesia para un senic:Q de telecomunicacionas Umversai ™) Federai Communications Lavs Journar. ¥nl. 43 a° 2.

htormdiicn v Dereche

329



primera se retiere al lugar ocupado por este nuevo concepto en relacion a la
nocién tradicional de servicio publico (1). La 2* cuestion concierne al vinculo ini-
cial presente en la doctrina americana de los afos 30: servicio universal-produc-
cidn de servicios en un marco de monopolio (ID. Por ultimo, la reflexion se diri-
gira hacia la nocion de servicio universal desligado del marco de monopolioy a
las exigencias y prerrogativas con las que esta relacionada (IID).

[. Servicio publico, interés publico v servicio universal.

La nocién de servicio universal, aparecida recientemente en Europa, no
cubre el servicio publico. Este concepto nuevo se diferencia en cuanto a sus origenes.

A. El servicio publico en la doctrina continental europea clasica.

Histéricamente, la nocién de servicio publico se desarrollé en los paises

il . . 2 .
de derecho romano~. En los paises de derecho anglo-americano. el término se
utiliza de manera secundaria, casi inexistente. En resumen, el papel mismo del

Estado® * v las diferentes visiones en cuanto al papel del Estado frente a los
cometidos de interés general explican este enfoque diferente.

La ecuacién “personas publicas=interés publico” ha permanecido

durante mucho tiempo en los paises de derecho romano?”. Esto ha tenido como
consecuencia el negar a cualquier persona ajena al circulo de las personas publi-

cas, la posibilidad de representar el interés generalé-

Salvo algunas excepciones sectoriales en que el servicio publico hace
concesiones a empresa privadas, era suficiente con que la ley instituvese ciertas
tareas, consideradas de interés general. en actividades de servicio publico. para
confiar la gestion de estos servicios puiblicos exclusivamente a personas publicas

= 2 Ver: ‘L'2cole du service gudlic” {"La escueta del servicio publico ). fundada por Ledn Duguit y sus representantes. Gasion
séze y Rogert Bonnard.

= 3 Sobre el papel de) Estado ntervencionisia o complernentaao ver Ch. MILLON-DELSOL. "L Etat sugsigiawe”. 22ns. PUF.
1992,

= 4 Hegel es citado @ menudo para apoyar ka distincion entre £stado intervencionista y no intervencionsia, Para mas oetalies ver.
I GARHAM. ~tnwversal Service, Obleclives and Practice in International Comoanson” Texto 02 12 conierenc:a oronunciada ef
4 de naviemore oe 1988. Die Zukunit aer Telexommunication in Europa. Bonn. W.I.K. :1988. pag 4.

* 5 "3a)0 & Antiquo Régumen. COMO en Nuestros Qias NG exisiia ciudad. viila. puesio ni aigea. nosprat. fadrica. conventd ar cole-
210 en Francia que pudiera tener una INAENENGENCI Para SUS-aSUNIOS PAMICyiares. M aANMISITar 3 SU JUSIO SUS 2rIpIos Dig-
~2s. Enlonces. COMO Noy. fa admuustracion mantenia a todos 1os franceses bajo su tuteta” TOQUEYILLE. "L sncien Riqume sl
13 Revolution ", paginas 79-80 in Ch. MILLON-DELSOL: "L'Etal.". pdginas 65-66.

» 3 L2 legitimidaan esid siempre del Jado de 1a aoministracion v 10s parficulares. oS grupos 1as colecling2aas v 10s retresentan-
i2S pubIiCos. excepto i0s que 2si2n en €l gooierno. SIempre son $aspecnosas ae parcialidad . M. CROZ'ER. “Qu w3 L 30minis-
‘rzlion frangaise?” (" A donde va la administracin francesa?” Pans L2s £d. a'Orgamsanon. 1874 pag. 23 ; siguizniss

o
(V'
&8

(Estado, provincias, municipios, establecimientos publicos, etc’. A este sentido
organico de la nocion de servicio publico se incorporé enseguida el aspecto fun-

cional, material®. En el marco de este esquema funcional, el organismo privado
(concesionarios, autorizado o abogado) esta llamado a asumir la ejecucién de
una actividad instituida como servicio publico por el legislador. A continuacion,
el organismo esta sometido en cuanto a sus actividades como servicio publico, a
un régimen de derecho puiblico (v principalmente a los principios de mutabili-
dad, continuidad e igualdad de los usuarios?. De todas formas, la nocién de
“servicio publico se confunde en el punto de partida con la organizacion de
caracter publico encargada de asegurarlo”lo. La nocién del servicio universal,
de origen americano, “estéd de entrada centrada sobre el contenido de servicio

considerado como de interés general” 11 .

La nocion de servicio publico es ampliamente desconocida en el derecho

. 9 : . -
angloamericano!2. En Estados Unidos el concepto esta ausente. La economia de
este pais se caracteriza en efecto, por su cardcter competitivo, por el predominio
de la iniciativa privada. Por eso, la intervencion de las instituciones publicas en
la produccién de servicios se manifiesta de manera limitadal3: el papel del
Estado es tradicionalmente accesorio, la intervencién del Estado es la excepcion.

B. Del “interés publico” al servicio universal: la doctrina americana

Algunos sectores de la economia americana, “empresas de servicio

= 7 'L3s personas gublicas aaministrativas cumplen su musIon. -ia realizacton del bien coman- mediante las agminisiraciones
‘0 servici0s publices que crean y que estan colocados baio su direccion” A BUTTGENBACH “Manuel ge Deou, " pag. 9.

* 3 Seraia de confiar a personas priadas iz gestion de servicios publicos. Ssito se realiza PO( Procedinuentos juridicas crver-
SOS: CONCESION. AULon2acion. 2I¢. ’

=9 A BUTTGENBACH "Manuel de argi.” 2aginas 75-93 odginas 270-280.

» 10_ Y. POULLET “L2nireori oli -{-gtle u nic?"("¢La empresa pablica tiene tuturo?”) en Le droit des affaires en évo-
lution. Cotloque Bruxelles. 28.10.93. pag. 63 v siguientes. :

= 11 En la misma oora.

= 12 €n resumen. no s& proporciona ninguna deftnicion en 13s ooras de reierencia princspales: Ver “The Qxforg Comnanion :q

2w Oxiord. Clarendon Press. *980. “The Concise Oxtorg Digtignary of Lavs ", Oxford. Oxiora University Fress. 1983 S H.

SIFIS. “Sarrn’s Law Dickrorary” fork. 3arron’s 1984.

* 13 "Ins0irado por l0s pnncinios de L.ocke soore el derecna natural. la igeologia cldsica amencana ousca =l inawiduaismo 1
‘ragmeniacion gel Doaer privado. 1 limitacion del gobierno {con 1a notable excepcion de garanuizar la seburidac fisica) y 13 pro-
teccion de los derechios de oropiedad y contratos. Aplicada a ia politica de las comunicaciones esla filosofia ha ustificado un
dapel det gobierno que es caslanie mas Iimitado que en ia Mayoria de 105 demas paises y na basado el papel ael gooierng soore
3 vase ge fos fallos gel mercaao » ‘a sequndad nactonal”. St. K. BARNETT. M. BOTEIN. £.M. NOAM. “Law o1 Inigreanonat
igecommyunicalions in the Uniieg States . 3aden-Baden. Momos Yerlagsgesaiiscraft. 1988, pag. 17

) Intormdtica v Derecho
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- . 5 P . . -
publlcoH 15 han solicitado, sin embargo, un acuerdo reglamentario, a talta de la
“mano invisible” querida por Adam Smith, para su papel regulador en el mer-

cadol® 17, En estas condiciones, la “clausula sobre el convenio” 18 v la nocién

” . P bl - ..
de “interés publico 1920 pan permitido asegurar la reglamentacion de las

» L. T . . L. i}
empresas de servicio publico 2L,y |a reglamentacion de cualquier actividad=#,

exceptuando, sin embargo, la conformidad con la existencia constitucional ame-

ricana de “due process"23. Desde entonces, la reglamentacion americana ha

= 14 No se ha dado ninguna definicién precisa para caractenzar a los “oublic utitities . Por “ouolic utiiities ' hay que enienger
‘una sociedad que porla naturateza de sus aclivigades coneene ias caracteristicas de un monoolio natural” S.H. GIFiS.
‘3arrons Lavi,.,” obra citaoa pag. 377.

Segun oiro autar. “'a expresion se refiere a un grupo de emMOresas varaoas SOMENOEs desde hace ecanios & un reg 0

minuci0so de tanfas v servicios. a avel local. estatal y federai” Ch. F PHILIPPS. Jr. The Raquiation of Pyblic Ytilit
Arlington {Virginial Public Utilities Reports. inc. 1893, pag. 4.

15 Los "puolic utlities~ en Estados Unidos representanan un 7'5% del producto nacicnal en 1990 v empieaoan a 3'3 miilanes
Je personas. s aecit. un 3°3% de la poplacion activa (exciutdo el sector agricoia) Ch. F. PHILLIPPS. Jr "The Reaulatign 0f.."
pag. 10.

16 “Los fatlos del mercago exisien cUaROo 10§ MECamsmMos COMPeNlivos (raMC:onaies para limitar ef 0oder eCONGMICO no due-
Jen operar. 720100 3 135 articuiandades ge una wdusina. £n i ¢aso de 13s iZleCoMUNICCIoNes. 2sias Darticulandaces incu-
sen: la ausencia de Gerecnos de Propieoaa en ef aspecto 2eCiromagnenco: [0S MONOPONOS NALUraIes que 20CONIMAMOS a meny-
10 en [as regdes de lelecomunicacion: vy 1as Exle:nandades Je los ienes oublicos ae sanvicio unwersal St R BARNETT. M
30TEIN. EM.NOAM. ~ Law 0f Inigrmangnal,,” Sora citaga. 0ag. |

17 “La principal funcion ae la regramentacion &s lz e susttuir 13s carencias det funcignamiento “agrmai Jel mercsco. L3
Mavor parte del tiempo Por :azones Neganvas. {CoNIol y umiC:on ge 10s xcesos CONSIALA0s: 3as. i212inno. :ecirncidad

'ocami) 0 pOr ausencia de 2Moresas ofvadas (aqua). Rzramente 207 razones 00SiIas 1.~ J.P SIMOM. "_gsenr 225 qieg
s2se3ux 21 rénlementaion aux £ats-Unis. Pans. Ediions UHarmatan.m 1991, 0dg. 25.

'8 La “Commerce Clause” !Clausula soore el comercicr. \aruculo 1 3060, 3 de 1a Censitucion fzgeral) preve cue 21 Cangreso
12003 aulonidaa para ‘r2glaMeNntar ¢i COMEICI0 CON 1as NACIoNes #xIran|eras. anlre 0§ £$iao0s 1242ragos. ¥ SN 1as nhus
naias”. Durante un siglo a0roximagamente. se nacka (Mo an Cuenta £5ia ciauswa. Como consecusnciyge fa craac
intersiate Commerce Commussion” en 1887, 2sia Clausula se na ytiizaao cada vez con mas irecuencia: Jos sznie
Tnounal Suaremo ge Fstagos Unidos dan una inleroraiacion gastante amoid g2 13 “Commarce Clause  “Mauonal
Relations B03ro V. Jones Slaugnhn Steei Do 1337 - “Maar of Attlanta Motelv U 3" "964 2373 mas detalies ver Ch. ] Mc
GUIRE. - The iegat znvirgrment oi Businass ™ Sowmous 10Ricy. £h. £ *ernll Puplisiung Comoany 986 paginas <5-30

12 Soore el conceslo ge pudlic nierast” s 0UDNCOI #2113 Sentancia amencana Munn T US 1328
1877 S2gun 0s 1érmings ge fa senienc:a de! Tritunai Suoremo d £562008 UMICOS! 3 Gran:e0ad tene ui ieres gudieg cuan-
o se unilizz de manara que Droduzca efectos Susticos v Cuanas afecta a fa comunidad 20 sy CoNALO. £n Consecyentia. cuan-
4C una persona gedica Su propiedad 3 una uliiidad en ia cua el oudiico Yeng un INI2fes 3si2 02rSONa CONCege g NeCno un
ntares puelico oor asta utilizac:on v gebe someterse al control Gei ououco oor &t bie
20 "Refalvos av niteras pubhco ™ ver W, H HAMILTCN -Affeciaugn wirin Punlic ‘ole:
wmo 930,

« 21 Un cuepo legisiative no puede canceger
a7 Ch £ PRILIPES Jr The r i
“Meboa ¥

2

jot XXXiXa 3

1 AWRNR Mesiane uid

Suoklc inerest” T emorEsas ge

SUILCIOR ~A M2N0S uE @ NQUSINE 10 L2 aigd 24
£NCS Qarantizzaos o0r la Juinia ¥ 13 JeCiMoCuarts
3. Para mas getalles ver pagings 34-39

[/
[
~

. X 10 . - . C
tenido un desarrollo considerable~* -5, tanto a nivel federal, como en sus enti-

dades federadas=®. Sin embargo, como doctrina, el concepto de “interés publi-
co” nunca ha obtenido la aprobacion, va qué su cardcter v contenido parecian
vag0527 28 1a tendencia a la desreguiacio’nzg, a partir de los aitos 70, inicid la
discusion sobre la nocién de “interés publico”so . v la aparicién de la corriente
doctrinal” de andlisis econdmico del derecho” contribuvé a ampliar el fenéme-
no31 32.En un primer momento, la aplicacién judicial de las leves americanas
que rigen la competencia (las leves antimonopolio). parecid suticiente para res-

. g . - . - 3
ponder a la “necesidad” de desregulacion33 . Asi el juez Harold Greene>?, pro-

- = 24 En tos hecnos. 8 Tribunai Supremo no ha invalidado mnguna regramentacion econdmica. {enienco como base el “due pro-

cess  desde 1936. ver E. GELLHORN R J. PIERCE “Sequlated !ngystnes i~Industrias requiagas’) St. Paul (MN). West
Publishing Ca. 1987 pégk 33 .

» 25 Ch. F PHILIPPS: Jr.. “The Requiauon of " pag. 117

26 €I poger fegiamentader ce los £siagos federados no deriva e la “Clausuia sobre'2l cmercio”. sina ce 1os “poaeres Je ooli-
<ia oel Estado”. Los poceres de policia sa refieren a ias leves def estado promuigadas 9of 1as necesidades de saia. segungag.

Hieneskar y moraiidao oudlica. Aunaue 10 es1an expresamente prewistos 2n 1a ConstHucion: 2Si0s Docares de Poncia ONSKY-

/en UNa competencia reservaaa ge 195 £51300s feterades 1prevsta en 13 0écima enmienca g ia Canstituc:ony. Sodre este pumMo
ser Ch. R MC GUIRE "The Legal Envircnment...” 2aginas 46-39

27 "A menuao se na sefalado que Ste (NI2res 2udliCo eS iMCreCiso ¥ N0 CroROrcIaNa M HrECCidn ni fuerza para 1a accon
mediante 1 FCC. (..., Evidentementz 3 frase der “nleres pudICO 25 UNA Qe 8Sas OrG2Nes Cuvo CCNIZRICO 2S 13N MCO / varia-
sle como 1a 1MAaQINacicn 2gal Guace N2Cera [2RIZNQ0 n Cuenia 1as urcunstancms 20 13S que se Jresenten at D"‘IIHCU BIR
20BISON - *-uanhhaqem Comunic2liong ACL, 31 3553y 0 Qngins ang Requialgry 2y pose” :n M D PAGLIM, "4 L2g5i31
distory af see Jommunicaions ‘9347 fuSIONa weQis'alvia sanre 3t ﬂcra comunicacienes ge 934V ¢
Jniversity Jress. 1999, saginas 3-23 2ag. 14y a3 6

28 "La v 150018 COMUMEACIONES. NZ SiCO 120ACI302 J¢ MANLra QUE NA CONCERINs YNa §ran I1exioioad 3 .2s reguldaorss 2

'3 Naluraieza QINamica 02 S2S101 L 35 F2QUIGA0r3S A6 2N 10gra00 Su 0ONGACION Se DIOpOrCIONaAr JOA5I3IRACIE 31 IMPrEssa cov
<2010 Q& inteses puehco t .1 { $09¢ 1CA0. 13 '2112 incumse al COﬂgrESO ran gcurnoo Camoios :NiporzNias v & DESAr e <40,
El CUnl]l"SO no na D|00UES[O nrguea onenlaL On rugva 0ara la raqiooiusiod. gl cable 0 1as elecomun: CaCll’)r‘ES L Zelu
Commumcanons ¢ 0r2 125 COMUMICACIONeES. M2dio 31010 92S0ULS). FEderal Lammuricanens
Lavs Journat, Jor 37, a1 anero 193 SIMON L_ssent des r2qies... 2ag. 28.

29 Sobre :3s nociones e dasreguiacion’ v " hbranzacon ser. M. CONSTATELOU. “Deranzing Teracemunicaions ilark
Jigeralizacion ge 10s Mercagos 0z 1a2comumicaciont Telecommumcations Paticy. 3qosto 1993 caqinas 31-435. cag.
30 W 0. A0WLAMD 1. The manieg of toe 2 ‘nlgrest o Somunications Policy 23 i g Or0is n SI3ig 3
Rsgulalign BT significado Qe Nisrés SudiCo 27 :a Oolitca J& 'as comunicaciones. ' 0arie: Sus Gngenes en @i 233
-2quiacidn fegeral™) 12x10 Je 13 CCRzr2ncia orenunciada 2n 1989, no puciiczaa 6ag. -

31 Mar R A POSHER. G. CALABRES:. R.A. COASE iareme Mobe! ge econemia. .. JELJANGVSKE G S. SECKER toramio
\adel de sonamiar. H DEMSETZ Jesae 1963 H DEMSETZ 2scrioig &l amicuio “why 3equidls Ltiitgs?” Journal araxs
ing Economics. +/ol. 11 1368. sag
32 L3 teora qel “interes suplico
Tercages NCANCOS SON 2X112M:

3008 3 su amcie” |, 2! '2 reguar
3CIGN 2C3NOmMICa) Joura:

SuUSCEntos g8 runconar ae manera aficaz. : 5 mer
astes . R A PGSNER: “Thépr
s 300 flanagement Science n-S mu 'm 336

e Rgemson-Patman Act” 12 1936:

g IZ GUIRE "The 393 crwegny
v 31 Dar Trigunat Faderar 1ai cis DIemnid Ss 230k 3813 tucas ae 'Nashinglen 323

T2 UFSQICCION €N 21 SISIeMia 18083

31 "Tae r2geral Trage Cominiss
ora

N 2NMI2NCas Suce!

.Dag. 280
2 £3S0. 18 INTEf Grado
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nuncié el 24 de agosto de 1982 “la modification of final judgment” (MFJ), que

desembocé en el desmantelamiento de AT&T , que se hizo efectivo el 1 de
enero de 1984.

A esta aplicacion brutal de las leyes americanas sobre la competencia se
le reprochaba el no tener en cuenta los objetivos sociales de una politica de inter-

vencion del poder publico a largo plazo36 37_El recurso a la nocién de servicio
universal ha permitido integrar estas consideraciones.

Un ejemplo, en relacién con el sector de las telecomunicaciones servira
para ilustrar este propésito. Como el desmantelamiento de AT&T desembocd, en
un primer momento, en una subida de las tarifas residenciales (fenémeno de
“cost-shifting” hacia los usuarios finales), aparece la reaccién siguiente: respon-
diendo a las preocupaciones de los abonados frente a las tarifas en progresion,
algunas autoridades reglamentarias han previsto la concesién de descuentos

para los abonados con pocos ingresos38. Estos descuentos se han fundado en las
exigencias del servicio universal.

A la preocupacién por asegurar una estabilidad en las tarifas se ha afia-
dido la de administrar los servicios desmultiplicados con la aparicién de nuevas
tecnologfas. Siempre en relacidn con las telecomunicaciones, la “desregulacién”,
el desarrollo de la fibra 6ptica y la convergencia que se deduce entre las

= 35 “En las situaciones de bloqueo son los tribunales quienes tendrdn tendencia a asumir el papel principal y a convertirse en

Ios iniciadores reales de las politicas pdblicas en estos terrenos. Ef caso del teléfono es particular, significativo a este respec-
", J.P. SIMON “L’Esorit des réales...” (El espiritu de las reglas), pg. 30.

- 36 “Un tema popular entre economistas es fa “ponderacién” entre Ia equidad y [a eficiencia en el desarrotto de 1a politica pibli-
ca”, M.V. RUSSO “Technology. Derequlation and the Public interest; Preservina Universal Telephone Service” (“Tecnologla,
Desregulam()n e interés publico: Preservando ef servicio telefénico universal”), IEEE Technology and Society Magazine, marze
1988, paginas 4-11.

s 37 ... no podemos esperar que los limites de un antimonapolio sdlo se acomoden para abarcar los objetivos sociales de fa poli-
tica de las teiecomunicaciones. P. AUDERHEIDE "Universal Service: Telephone Policy in the Public Inberest” (“Servicio Universal:
politica tefefénica en el interés piblico”), Joumnal of Communication, Vol. 37, n® 1, invierno 1987, paginas 81-96, pag. 82.

L] 38 Cir. EI Mg_o;_e_un_v_a[sgl_a(gnhgng Semgg_;l del Estado de California que entrd en vigor en el mes de septiembre de 1983.

“Los abonados que disponian de ingresos por debajo de un fondo especificado se bsnefician de una

reducclbn de un 50% sobre el precio de base local. El programa se financi6 gracias a una sobretasa de un 4% en atgunos ser-

vicios entre estados. El abono a este servicio se incrementé de 489.358 personas en diciembre de 1984, a m;as de 1.106.960

personas en abril de 1987; cfr. H.S. DORDICK “Toward a Universal Definition of Universal Service” {“Hacia una definicién de

servicio universal™) “Universal Telepione Service: Ready for de 21st Century?” (“Servicio telefdnico universal : ¢ preparado para
el siglo XX1?7") Queenstown (MD) Annuat Review of the Institute for Intormation Studies, 1991, paginas 109-139, pag. 117.

= 39 A titulo indicativo, 1200 pares de hilo de cobre tradicionales transmiten 14 400 conversaciones telefdnicas. En cambio, 72
pares de fibra 6ptica, pueden transmitir 3'5 mi de co ne i Para més detalles ver, N. GARNHAM, G.
MULGAN “Broadbai Tif mmmmhgjgmm_&mum “Telecommunications Policy”, junio de
1991, péaginas 182-194 y R.A. GIRSHON “Telephone-Cablfe Cross Ownership: a study in policy alternatives”,
Telecommunications Policy, marzo 1992, paginas 110-121, pag. 113, nota 19.

» 40 En Francia, el operador piblico, France Telécom, ha instalado ya 15.000 km. de red con fibra 6ptica que unen las grandes
ciudades. Debe colocar 30.000 Km, hasta 1995.
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industrias de telecomunicaciones y de audiovisuales, han conducido a conside
rar nuevos servicios (calificados unas veces de “funcionales” otras de “informa
tivos”)**. Mientras que las capacidades ofrecidas por la convergencia estin er
expansion, de ello se deduce la preocupacién por evitar una divisién de la socie
dad entre “los que poseen la informacién y los que no la poseen”*<. El recursc
al concepto de servicio universal permitiria responder a esta preocupacion
Volveremos a las consecuencias de este nuevo papel del servicio universal er
la politica sobre la Infraestructura de la Informacién Nacional o global (NII)
politica que tiene como finalidad evitar estas discriminaciones y contribuir a une
sociedad de la informacién mds democratica. (Cap. I, IIl)

Nos parece que la reciente “Politica sobre la infraestructura de
Informacién Nacional” desarrollada por AL GORE en este pais, ha dado al tér
mino “servicio universal” una dimensién diferente, mis amplia, que arriesg:
con desembocar en un cambio en las tendencias descritas. En la medida en qus
las preocupaciones expresadas por la politica americana se ven reemplazadas
en primer lugar, en una minima medida por el informe Bangemann, mas clara
mente por el Parlamento Europeo y el Consejo de Europa después, nos obliga ¢
examinar las consecuencias de la evolucién de esta nocién, consecuencias que
son ya patentes en la segunda parte del Libro Verde europeo, sobre la liberali
zacion de las infraestructuras.

Al principio, el concepto de servicio universal no contenia ningtin obje
tivo social. Claramente asociado al sector de las telecomunicaciones, en su ori
gen representd el objetivo del AT&T por evitar la competencia, lo que vamos :
mostrar ahora.

1I. Vinculo “servicio universal”-produccidn de servicios por un monopolic

Como introduccién, hay que destacar que el concepto de servicio uni
versal, en un principio solo se aplicaba a un sector de las telecomunicaciones
Inicialmente, este concepto intentaba reafirmar el monopolio del propietaric
dominante de las telecomunicaciones en Estados Unidos, es decir AT&T (A)
Después, la relacién entre servicio universal -produccién de servicios por ur
monopolio se debilité, hasta el punto de tener solamente un interés histérico (B)

= 41 El suministro se opera a través de una “autopista de 1a informacion”. Se trataria de super-redes telemdticas abiertas a todo
los ciudadanos, con servicios que permitirian la mezcla de textos, sonidos e imagenes fijas 0 animadas.

« 42 Ensu discurso sobre la reforma de las telecomunicaciones del 11 de junio de 1994, el Vicepresidente americano lo sedfiafa: “N
podemos tolerar, y este pais no puede admitir a largo plazo, una sociedad en la cual algunos adultos tengan acceso a fa formacid
continua y otros no”. AL GORE “Remarks Prepared for Defivery by Vice President Al Gore™ (“Comentarios preparados para se
prt i por ef Vicep Al Gore™), Royce Hal, UGLA, Los Angeles, Galifornia, 11 de junio de 1934, no publicado ain

43 Para més informacién sobre el servicio universal entendido en e! contexto de “la autopista de la informacion”, ver “The Nation:
Information infrastructura: Agenda for actien”. {La Infraestructura de la Informacion Nacional, agenda para la accion™), Informatio
Infrastructura Tark Force, NTiA-NI!, office, Washington D.C., septiembre 1993, paginas 1-26, pag. 8.
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A. Un vinculo inicialmente estrecho.

Con el nacimiento de la patente Bell en 1893‘“, la industria telefdnica
americana conocio una tase de competencia considerable?> 40 Desestabilizado
AT&T, llamo a Theodore Vail pare defender su posicion. El nuevo dirigente del
sistema Bell comenzé primero, una politica de adquisicién agresiva de sus com-
petidoresg. Paralelamente, Vail inicid v promovid el concepto de servicio uni-
versal#8. Los informes anuales de ia sociedad entre 1907 v 1914 tueron las bases
de su filosofia. En resumen, ésta tendia a la interconexion de todos los usuarios
en un sistema Unico perfectamente integrado.

“Elsistema Bell se bas¢ en las grandes lineas de “un sistema”, “una poli-
tica”, “un servicio universal”, sobre la idea de que a ningtin grupo de sistemas
independientes, aislados, no sometidos a ningun control, por muy bien monta-
do o equipado que estuviese, no podia otrecer al publico el servicio otrecido por
un sistema interdependiente, intercomunicado v universal”49.

En consecuencia, el concepto de servicio universal era un obstaculo para
los competidores de AT&T. Ademds. se habia presentado una accion “antitrust”
contra la sociedad. desde 1913, por su politica de adquisicion agresiva (8.000
competidores en esa épocaJO). Ademas de esta politica de expansion, algunos de

= 44 L3 calente habia sido aeposilada el 7 de anero de 1876 (US PATENT N* 174, 465). Yencid en 1893. Entre 2slas as fecnas.
'a natente amencana Beil oresento 630 acciones de izisificacion. Todas finalizaron a favor de Bell. Una sola Heqa af Tribunal
supremo oe £sfados Unidos. ia cual se decidid por 4 volos a 3 para a Patente 3ell ISentencia del 19 ge marzo ae 1888): cara
mas celalles Ch. £ PHILLIPPS jr “The Requlation. ~ 2. 752,

= 15 So0re 12 mulupiicacion de 13s soctedades indeoanaientes. M MUELLZR “Uawversal Service in Teleonone History " (Servicio
Universat en fa nisiona det talétano ). Telecomunications Pelicy . Julio de 1993. paginas 352-369. nags 359-363 Pacs M.
MUELLER “"En 1907 Estados Unidos 22 una casa civigida tereionicamente” “er tampién Ch. F. PHILIPPS Jr. “The Reguiation
01" 2dg. 732

= 16 Del 8 ai 13% ce los a0onanos gecian pagar anonos a a4as companias v posaer eauinamientos aooles. puesto que 105 ecul-
$3M2NI0S de Urtos No & podian conacar a tos ae 105 0irgs. De 13 MIsma forma. 16S MuNICIPIoS aDrovecnaron {a competencia
Je 321l para hacer subir 1as olgrias cara oolener CONCeSIONES. 2XIQIEN00 GEreCnos de CONCEsion. 1Miangc 1as laafas. mante-
nienoo ia compelencia artificiaimente. e iMpidiendo ias fusiones enire 1as sociegades que COMPArien ¢n MISMO i@fritano . J.P
SIMON L Esorit ges régies...” pag. 91.

« 47 Ch. F. PHILIPPS “The Requiaugn of..” pdgs. 752-734

= 48 Mgt Brmino 0y la doctnna nasian aparecido anies 0e manera expiicita. aunque Se hadian producido dedales sobre 1as wn-
12138 Je un $arvcio compentivo. fragmentado. pofr 3posic:0n 3 un servicio de monoooiio emficage. M. MUELLER ~Uarversal
Sernice...” pag. 383

srme anual de AT&T para 1909, 0ag. 18 citaao 2n M. MUELLER “Universal Senvice .. ” 9ag. 364, M. MUELLER as s2ver

2058 /a1l ef saractg universal para Vait Naoria s1do "IN estralegia COMoeNnva, un esiegan politice ». una guena fdrniuig auct

“iang - M. MUELLER ‘Universal Service .. pag. 64

= 18

s 3G Ch £ PHILIPPS "The Ragufation 0i...” pag. 75¢ En 1930. {as 50ciedages indesendientes ae £5iados Undos para 10s 3¢+
nc:os iglefdnicas zran 5.400 aespués 3.469 en 1951 2034 en 1961, 1 807 en 1971 - 1 1S9 en 1331 In 1986 las 50
385 'ngapendienias 2n £slados Umdes para los 1108 12ief6micos 2ran 1 380 ¢iir3s 2xiragas ~ILIPPS, notz 37

g 3 0313 3¢ 2xpiica Mas por ;azones de fus:ones 160N +isias a 2&LenoMias ae 2scalar Que 201 30QuISICIongs oel Sist

3ail. w2r Ch. £ 2HILIPPS ~The Requlation gi.." pag 54

o
Oy
a

los competidores de AT&T pensaban que ésta se negaba a réalizar interconexio-
nes (y Ppor tanto a asegurar la inter-operabilidad) para las comunicaciones a
la_rga distancia. De egta ac;iér_\ “antitrust” intenfada contra AT&T, resultd el “the
S;Sriit::;z;mg%mn:t:a?é:;el e.se{;uido ;?oco despu.és por el “Hall
. - A stos dos documentos, Vail prometia no apro-
piarse de sus competidores “salvo en casos especiales”?3 Por ocra parte, acepté
las interconexiones con sociedades independientes, si estas ltimas reséetébnn
las normas de AT&T. Claramente, Vail “aceptaba una reglamentacion, en con-
trapartida de la garantia de estabilidad para su sociedad v por derlecho de
hech(_), la obligacién de interconectar las sociedades de telecomunicaciones ix;d e-
pendientes. Desde entonces, la interconexién era la puerta abierta al monopolio
dg AT&T vy al suministro de un servicio universal, limitado a la oferta de ufser-
vicio tnico, la transmision de comunicaciones vocalesdd -

El Congresq americano siguid el razonamiento de AT&T en 1934: dicho
de otro modo, admitir4 la idea segun la cual la transmision de la voz res
a un monopolio “natural”. Por otra parte, el Conereso americ
Vail que AT&T constituve la solucion mas eficazopara realiza
venciones necesarias para el acceso uiversal al servicio®d. Ep efecto, el coste por
mantener las bajas tarifas podia desaparecer con las subvenciones internés rro-
c_luciu.*l‘as por los monopolios reglamentados que ofrecian el servicio? 37, Lapu'n'-
l‘nzac1on legislativa del concepto “de servi
fue pronunciado por el legislador, est
“Communication Act”, lev

ponde
ano reconocera con
r las crecientes sub-

cio universal”, aunque el término no
a presente. por primera vez en la
que dio lugar al nacimiento de la “Federal

31 Cania de M.C. KINGSBURY. ‘icepresigente de ATAT al fiscal Qeneral de EE.UU.

E i 2quivaient2 americg Ainics; s
C13). con fecna oel 19 de giciembre de 1913, Yar al iniorme i cano ael Minisiro ae ius

anuai 9e AT&T 119121 pags. 24-26. Un ¢ e
! on 1ect iciem st ) 2 - 24-26. "Un consent gecree e~
t;sena?s Jpnuequ(_a(es 1 Angncan T, :na Tat. C._)_ . Jdecraes ana Juagments in Civil Facerar Antitryst Casasi™ (O OR, 193¢,
'-azon;s u:r;(o;'ecre.s 300 [r2NS3CCIONES QU2 00nen fin 2 a INstancia ENMoNoDe:o: se prarieren 2 135 accrones (uaiciales 2or
tofes 0z co i2. ISCIECION ¥ Pryena « 'a Consent decree " no puada Ser unlizado 2omo Drueta suficiente de 0lacon 20 ura
s 'ole 02 9af0s y penuicios mientras que un WiICo 8n un OrOcE30 crmunal o 2QUILETIVO S UNna prugns en (0§ Grocsas
arados’ Ch. A, MC GUIRE “The (a0gl Znvirgnmant . dg 285 o
A FHOH " 7, F i y i
. 4‘2 Caf}'fa de £ ’( .a.ll. fuceaesmeme 98 ATET 3 £8. Mac. «innon. >residente 32 1a “uUnued Siates Indepzngent Telapnone
?ssoc.u.:on USITAL (~Asoc:acion ngesendienie ge teiglonas ge ££ U 322 & 14 ge jumo de 1932 o
= 33 "2xCEDt0 2N Casos especiales”. sidn orevistos J0s Up0S de casos &n el “Hall Memarangum”
l) Eomoannas &n 1as cuales nosatros (AT&T) tanemas una inversion GesSpro001CioNayda Sin &1 coniror aclual
1 c anias c r303S v .
3 \,’asosl an 105 Cuales comoanias ccnectanas v ouras ropiedades telefanicas san £resionadzs oara vencer. ; aonae pars-
;Z.GLJ,zstS:iT/Icro pubiico f;sner;l M2ICrara. 0or Su 0DeracIon CGro yna 9an:2 INTeQral a8 nuesteo serisio B 3egun Ch 5
HILIPPS 4! sistema el 30Quiria soizmente comoafias an malas CONQICIOR2S v. e alguacs ¢asos, lo COMNEnsc <on an-
25 a companias indeoenaientes  Gh. 7. PHILIPPS “The Requiaton or...” 797, n0ia % B
=534 H 3 DORDICK "Tguwar innersa. . 3ag. 113 . -
¥ OPOULLET Uznirepnse cugiique .. " cag 39
36 R AL ENTMAN “The & turg Of Ynparsa! Service ijy {$RCOMMUAICEIQNS ™ 2n
‘0 del seencic ersal e 1&s lecomunicaciones”).
57 AT SRR e Bl . ;
‘;e (efg”persi Cam 281 una cohilicd de fanfas catificada de “drecin mzaio nacionat” "Donda quiera que uno viva 1as iamauas
'jaexur; 2N ia misang u:sran;; ] IST0 J0ECIO™. "EI QroMIeic I8 Grecios “3Cionar”. cOMo 5@ I8 amo. 710 (D en suan-
ae ‘\sa‘.lf_imi»as Quferancias Ge cosiz 20 rulas diterantes. ni ios 03128 0e! $3r,i0 ndwiouai S5 efecto, 108 ciientes 2n
%€ 2310 COs(e 25i2ban suovencionados 2or aCusilos en aias de alo coste” RS DORDICK “Tovara Umvg.rs; sdg I-;:';

‘riversd) Talepnong Servicey pag. ix ki faw-
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. L . o 58
Conumunication Commision” (Comision Federal de la Comunicacion (FCCn2°.
En etecto, en los términos de esta ley:

“con el proposito de regular el comercio interestatal v extranjero en
comunicaciones por radio v cable, tan pronto como sea posibie, para poner a dis-
posicién de todos los americanos, un servicio de comunicaciéon por radio y cable
rapido, eficiente, nacional v mundial, con ventajas adecuadas v costes razona-
bles para la detensa nacional, y con el fin de promover la seguridad c1u%adana
v la propiedad a través del uso de la comunicacion por radio v cable...”?

B. Un vinculo progresivamente debilitado

Durante varios decenios, AT&T E)udo mantener su monopolio de forma
mas o0.menos indiscutible®! _En efecto, ofrecia “un servicio telefénico universal”
que se realizaba en términos practicos, mediante una proporcién‘elevada _de
implantacion telefonica (proxima al 92% antes del desmantelamiento)®=, v bajas
tarifas. En resumen, este esquema tradicional permaneci6 en vigor tanto tiempo
como el servicio prestado se limitaba a la simple transmision de la voz (Plain
Old Telephone Service "POTS"). El desarrollo de la informdtica y la apertura a
la competencia® constituyeron fisuras importantes en la nocion tradicional de

» 58 Tados (05 aulores NO eslan ge acusrdo sobre esta “patermdas” del “Acia de fas comunmicacienes . ea el conceoto de servi-
sio unwversal. Asi. M. MUELLER “No nay naca en &f 1exto del Acta que pueaa ser Imerprelado COMO asignar o inctuso sugerns
una politica de implantacion subvencionada ael teléfono (...). Por el conirano. ¢ncoNiramos und compleja serie de compromi-
s0s v negociaciones entre AT&T. comsiones estatales. regulacores federales. ngependientes gesignados para resalver 10s 0ro-
nlemas causados 0Of 12 aplicacion e tanlas de dase. v Ia requiacidn de fas tanfas por ingresos. para una red gue atrece mul-
uples praductos v 20arca mukiipies wnsaicciones”. M. MUELLER ~yniversal Service., " £ags. 354-335.

. 58 “Acta Ge ias Comumcaciones: de 1934, Pubiic Law 416. 73 Congreso. 19 ¢e junio de 1934. Tiwlo 17 Disposiciones
Generaies. seccion 14,

. 50 Para Mas detalies Sobre 8 vinculs entre 8 “Acta ce las comuncaciones” 7 AT&T. leer a H.S. JORDICK “Towrard 3 Umvarsa_l"_
pag 116 Doroicn se reiiere especialmente 3 un miorme financiado £or AT&T para £V, ROSTOW en 1975, refativo a los abije-
fvos def “Acta de 1as comunicaciones”. Esle informe pronto serna uiilizada para apovar 'a tesis e AT&T enia accidn anumo-
a0polo que se nabia emprendido contra eda en 1974

- 51 £l sumimisiro de servcios teletonicos umversales de 2ita calidan flego @ Ser una tradicion Corporativa en ATAT. Fue 0RICIDI-
30 gor &l puolica como un deracno. H.S. DORDICK * Towrarg g tiniversal.. 5ag. 118

52 "€l 2umento gradual hasia el 92%. despues de fa "2° Guerra Munaial. propablemente tuvo Mas que v2s ¢on 1a duphcacion
/ 14i01ICACc:dN ae 10s 1Ngresoas &n los hogares. duranie 25 Serioao. que con la separacton v las normas ge estaclecimenta. para
Ausncar 13s precios e 10s servicios locales desde 1982, que han lenido un efecto nsigaificante en ios niveles de IMplaniacion
giooal” M MUELLER “Unwversal Service,.,” 63g. 369.

» 53 La sentencia “Hush-aPhone” (0. C. Circust Court of Appeals. - Tbunai de Aoelacion.-1956). conslituye el primer fracaso en
21 monapoio gtooal del sistema Bell. La saciedad “Hush-a-Phone”. comercializana aparatos quevse u‘liabaq al teléfona v permi-
1an garanlizar &1 SEcrelo de 13 conversacion. trenie al extenor. AT&T. vCtonoso ante 1 FCC. perdid ante e! Tribunal de Apetacion
izceral g2 Washinglon. La acutud de AT&T fue calificada por el Tribunai como “interierencia :njusnficada en i derecna gel apo-
7ago 2 utilizar su [(2léfone ge manera Glil 2 UTUIO Prvago. Sin perjugicar ef inleres publico " Joce zfios mas arde. con molva

38 ia "Canerione decision . FCC- 1968). 13 FCC adooterd una poiitica fiberal con r2specto il eQuipamiento teleidgnico gel abo-

\"CRET Para Mas 0talles S00re 13 A0erura 2 13 COMDELTrda0 del Sectur (RIBIOMCO amencana. Her 2iife olres

130

11 lnforme de i3 Comisign ge fa Comisign CONSLILiva $Q01E reguidciones InefGudernamenta gs” «A.C.I R.1. "Intergovernmental

Requidtion of Telecommunications”. ‘Washintong d. C . ACIR. juho 22 1980. pags. 5-10.:
2.5 P SIMON “L_Espri dag reqies..” pags 154-168. 33 Ch PHILIPPS “The Requiaiion of . 2ags 764-774
538

servicio universal. Con el “desmantelamiento” efectivo en 1984, la nocidn nece-
sitard una rederinicidn total, pues el vinculo entre servicio universal y la pro-

duccién de servicios for parte de un monopolio no tendra va evidentemente
ningun fundamento®

[I1. Servicio universal en un marco no monopolistico.

A. La nocidén

La armouizacién de un mercado competitivo v de obligaciones en lo que
se refiere al interés general, condujo a un nuevo marco reglamentario. Al princi-
pio, la nueva definicién americana de servicio universal tenia un caracter nega-
tivo®2. En efecto, se trataba para la FCC de evitar acciones que conducirian a un
nitmero significativo de abonados a anular su abono debido al aumento de las
tarifas, como consectencia del ”desmantelamiento"éé. Por ello, la doctrina ame-
ricana y las comisiones reglamentarias estatales®” pronto tuvieron que dar a la
nocion de servicio universal un alcance mas positivo.

Hov la nocidn esta esencialmente ligada al sector de las telecomunica-
ciones®8. La literatura que se retiere al servicio universal no presenta, en este
contexio, una teoria general asimilable a la teoria del servicio publico (tal v como
ésta se ha formulado en los paises de derecho romano). En resumen, aunque la
nocién de servicio universal serfa dificil de definir®?, se entiende en un entorno
competitivo de un servicio minimo, de una calidad dada, propuesto a todos los
usuarios a un precio asequible. Especificamente, en el sector de las telecomuni-
caciones, la politica americana establece tres objetivos en la politica de servicio

= 54 "Es muy delicado tener en cuenla ios diferentes factores due contabuyeron a la aberalizacton & ar desmani@ianerts |
Tunstall seiecciona 3: ATAT habria tracasaco por 3 conunc:dn ge fa tacnoiog:a (Incantroiadles. 1a inflacion raumenta 22 ias
tarifas 2a (os afgs 703y i@ GimensGn Potica a desreguiacitn 2n otrgs saeaciost” . P SIMON L S500¢ ges reqles 229s.
i7d-175.

» 53 En el asunto ae L3 35trycivra d2 mercaao ge MTS v WATS™ ZC Dockel
D241 (1982) ciado en "Ci Iniorme g8 i Comisign ig CORIZion 3
“intergoveramental Reguiations™ oag. 21

Mo. 78-72. fase 1) informe 3* ; craen 35 “CC 2
(2 rgq i s ACIR

o6 Segun e Indice de precios al consumo en EE.UU.. 13s tanifas taletonicas lacales aumentaron en un 39% de 1983 3 1237
Para mas detalles ver P AUFDERHEIDE “Universal Sepwvica,,.” pag. 82. Sobre ei aspecto "negative” umdo al conceolo da sarvi-
€10 cniversal a principios ae 1os anos 30. consuilar al mismo autar oag. 87

67 Sobre 1a nocion Qe servIcio universal eniendida en tos estados de Caiifornia y Nueva York. isar aJ.D BORROWS, Ph. A 2E3NT

3.0. LAWTON "Unwersai Sarace n (ne Unuteg States: Dimensions 9f he Debate " Szaracio Uriversal en £5.JU.: Dimensicn2s el
Jzcate 'y Wassenscnafticnas instiiut i Xommunikauonsaiensie 82a Honnet n¢ 124, marzo 1994 pags. 73-79.

* 68 Zi servicio Lnwersal "0 iIgura 62 Manera PICIta CCMO 0Djele 2n ¢f SeCtar pasiai Amencano. £31a prasente. sin £aoar-
go. ntre lingas £n curdoa. el servicio unwersal Na aparctdo 0 10 SEC10Fes 0e COrra0s y (2I2comunicagiones. Nuesira
tUras 7o nOs Nan ligvago a encontear ADHICACIONeS en NIros seclares ae ia £00NaMIa. ?

» 39 "Probablementa no 2xIStE ningun 0170 cojetivo de 0ciitica reguiaora que hava s1aa ODleto de nlas cedeles. 3in una a2l
ucitn precisa. como e Jet Saracio uneersal L PRESLER K.Y SCHIEFFER "4 Propgsat far Unwersal, ™ p3g. 1.
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de interés general que seran retomados explicitamente por Ja Comision Europea
v el Consejo en particular, en la resolucion de este altimo, relativa al servicio uni-
versal. En este caso, se trata de asegurar un servicio que sea a la vez:

- universal, 1o que supone un acceso para todos a un precio asequible;
- igual, implica el acceso con independencia de la situacion geografica;

- continuo, es decir caracterizado por un suministro ininterrumpido
mediante una calidad dada’0.

\

Incluso si estos tres componentes estan presentes en las “leves” sobre el
servicio puiblico, es decir.en las leves de continuidad e igualdad. no es cierte que
se pueda asignar a la nocidn de “servicio universal” las obligaciones v prerro-
gativas asignadas comunmente al “servicio publico” (enkend1do en el sentido
tradmonal) En efecto, la competencia forma parte del servicio universal. mien-
tras que la nocién de “servicio publico se confunde en el punto_de partida con
la organizacién de caracter publico encargado de nsegurz\rlo"’l. Por esto, la
nocion de servicio universal “esta centrada sobre ef contenido del servicio con-
siderado de interés general”, lo que hemos llamado al servicio publico funcio-
nal’2. Por otra parte, se trata de mantener siempre la distincion entre el objetivo
del servicio universal v los medios efectivos para conseguirlo.

La nocién puede constituir un fin de politica reglamentaria para los
mercados a los que se orienta (telecomunicaciones, correos, etc.). pero la puesta
en practica del servicio universal nos parece que depende de la voluntad de las
autoridades encargadas de su aplicacién. Asi, la nocion como tal no se mani-
fiesta necesariamente en derechos que los ciudadanos puedan demandar a los
tribunales. En caso de averia de la linea telefonica por ejemplo, (podria un cu-
dadano de una region alejada, alegar un derecho legal al restablecimiento del
servicio el mismo dla, por la gonnmudad del servicio, v en virtud del servicio
universal?. Al contrario, ¢ pueden los diferentes suministradores de los servicios
estar obligados legalmente a promocionar tal o cual servicio? “Por ejemplo, ;en
qué medida el servicio universal comparte con el servicio piblico la obligacion
Mas 0 Menos expresa, de suministrar un servicio permanente? (es decir la uni-
versalidad temporal)”. Los organismos privados competitivos no estan someti-
dos a esta obligacién. En efecto, la competencia no podria aicanzar su objetivo si
las empresas no tuvieran la facultad de suspender sus actividades. Ademas. la

» 70 Anex0 a3 2ropuesta a2 r£souucion dei £orsz;0. 00fe 10s onncinIos aue sé refieran af serict
comunicactones. SOM 193 343 15 ge nowemore ge 1293,

» 717 POULLE™ "L 2nireprise cudilque... 339 38
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obligacion de suministrar un servicio universal y permanente esta asociada npr-
malmente a la concesion de privilegios en forma de derogacion a los derechos
normales de propiedad privada y a los permisos de m>tala;10n para el paso de
las lineas”’ . La reflexion americana pone de relieve cuatro cuestiones esencia-
les que se deducen de la nocién de servicio universal.

B. Las cuestiones del servicio universal.

a. El contenido

La primera cuestion concierne al contenido mismo del servicio univer-
sal y a su caracter potencialmente evolutivo. En el sector de las telecomunica-
ciones este problema es muv importante, dado el contexto actual de convergen-
cia entre los sectores de las telecomunicaciones v audiovisuales. En efecto, a
medida que las capacidades ofrecidas sean mavores ;céomo adaptar el servicio
de base, tal como se concibe hov, a las evoluciones futuras?. En el sector de las
telecomunicaciones, es unanimemente aceptado hov que el simple transporte de
la voz ("POTS”) constituve un objetivo de servicio universal. Teniendo en cuen-
ta que otros servicios, “de valor anadido”, estan llamados a incluirse en el ser-
vicio de base (as1, el “telediagnostico” 0 acceso para personas mavores a servi-
cios telematicos médicos de urgencias). De todas formas, un servicio puede ser
universalmente disponible {(“universally available™) antes de constituir un ser-
vicio universal (“servicio basico universal”). En este contexto, ;haria falta espe-
cificar el contenido del servicio universal (con el riesgo de que se volviera ripi-
damente obsoleto), o bien limitarse a lineas directrices? A este efecto, el progre-
50 técnico no es o unico que hav que tener en cuenta. El desarrollo del mercado
v las necesidades de los usuarios son igualmente determinantes.

b. /Quién define v quién controla?

La segunda cuestidn que nos interesa concierne al control efectivo de las
autoridades reglamentarias (nacionales 0 comunitarias), encargadas de determi-
nar f contenido del servicio universal v las obligaciones que conlleva. En este
sentido. es preciso preguntarse sobre la respounsabilidad (“accountability™). de
estas autoridades reglamentarias. Paradodjicamente. la cuestion esta reglada
mediante ¢l control }udmal"1 La introduccion de un “Due Process Clause N

= 75 0C08

R 00 126 [RATS 930S 12§ (alecommunicatgns 1"l serncio umersal ¢ la reesir

2010 2R $3S f2leCHmumeacionas . °c|.. quas 7'lafarmantan. o Informauaue et 3¢ Communicatons. P3rs, Y31, 23. 1991, 23q

= 74 Soore g rawsiOn uGICIE” e 13$ Jecisiones Je 'as comisiones reglamenianas amencanas. cir Ch PHILIPPS The
220100 f, .~ pag. 130,
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europeo v de mecanismos de control judicial apropiados podrian considerarse
en este contexto. De todas formas, puede deducirse en “déficit democratico” de
la determinacién del contenido y de las obligaciones que van unidas al servicio
universal. Por lo demds, es evidente que el Consejo de la Unidn europea ha ani-
macdo a la Comisidn para que examine v organice “especialmente”, con las auto-
ridades reglamentarias nacionales, consultas sobre las cuestiones planteadas por
la definicién del servicio universal’® . Teniendo en cuenta el caracter evolutivo
del servicio universal, es posible considerar la puesta en marcha de estructuras
permanentes que engloban, entre otras, a las organizaciones representativas de
consumidores v a los suministradores de {os servicios correspondientes. As{, en
EE.UU., la “Agencia Nacional de Informacién y Telecomunicaciones” (NTIA) se
ha comprometido a sostener los debates piiblicos sobre el concepto de servicio
universal, incluyendo el escuchar a “grupos de interés pflblico”77 . De forma
general, y con el fin de garantizar el desarrolio de una infraestructura de infor-
macion nacional, en la cual el servicio universal juegue un papel clave, el gobier-
no americano se ha comprometido a “trabajar” a la vez, con el mundo de los
negocios, las organizaciones representativas de los trabajadores, el mundo aca-
démico, los grupos de interés publico, el Congreso. v los colectivos territoria-
les’8. Una coordinacién con estos wltimos, tanto a nivel estatal como a nivel
local (“condados”.” distritos”, “ciudades”, “pueblos”) es indispensable para sor-
tear los eventuales obsticulos v - prevenir cualquier forma de tratamiento dis-
criminatorio. En la medida en que la informacién no conoce fronteras, uria coor-
dinacién a nivel internacional parece igualmente necesaria.

Teniendo en cuenta la ausencia de limites definidos, en ef servicio uni-
versal, estas cuestiones exigiran debates continuos que expresaran la voluntad
de ios “politicos” por perseguir tal 0 cual objetivo, privilegiando el una con rela-
cidn al otro en un contexto de evolucidn constante. Con el “POTS”, el objetivo
perseguido era ciertamente muv sencillo: asegurar la igualdad mediante la
maxima impiantacién de conexiones telefénicas. En una sociedad de informa-
cidn, el servicio universal sera el revelador de las aspiraciones sociales por com-
partir una gama de servicios nuevos que afectardn protundamente a la vida, al
trabajo v a cualquier forma de interactividad entre personas.

76 Resoiucion de! Consefo el 7 de febrero e 1994 194/C 18/01). S0bra i0s PrACIPOS SObre el S2rcio umiversal en a1 sector
Je 1as ietecormunicaciones. .. 0.C.E. % C 48/1 get 16 de febrerg ge 1954

« 77 7 .un esluerzo especial por escucnar a oS grupos Ge interes pualico” cir. “The Natignal Infgrmaton :nfragizucture " 2ags.
1-26. pag. 8.
« 78 ‘The Mationa| infgimatign Infrastructure,. ” pag. §.
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¢. ;Condiciones de acceso?

La tercera cuestidn que afecta al servicio universal tiene relacion con las
condiciones de acceso a la red a la que concierne v la” utilizacién de dicha red.
Considerando la relacién entre competencia y servicio universal, esta cuestion
reviste una importancia particular en este contexto. En efecto, en la medida en
que una pluralidad de operadores son requeridos para suministrar un servicio
universal sobre una (o varias) red(es) existente(s) o futuras, es importante ase-
gurar el mantenimiento de principios de transparencia, no discriminacién v pro-
porcionalidad entre sus operadores, asegurando el respeto de las reglas de com-
petencia. Evidentemente, esta cuestion toma una agudeza particular en el sector

_de las telecomunicaciones, ; También serd ella objeto del desarrollo correspon-

diente durante el estudio del servicio universal en el marco del sector de teleco-
municaciones?

d. ;Cémo financiar?

Finalmente, la cuarta cuestion a tener en cuenta se refiere a la finan-
ciaciéon misma del servicio universal. En cuanto que se trata de imponer a los
operadores el suministro de un servicio de base que, de lo conirario, podria no
tener interés para ellos, desde el punto de vista comercial, este servicio tiene que
ser financiado por medios “ originales”. Se trata precisamente de asegurar una
reparticion equitativa de la carga que representa el suministro de un servicio
universal. Esta cuestidn es objeto de abundantes debates en EEUU. Volveremos
sobre ello.

Capitulo li. el derecho comunitario de las telecomunicaciones: del sur-
gimiento del servicio universal v de su consagracién progresiva.

Ausente del Tratado de Roma, la aparicion de un derecho comunitario
sobre las telecomunicaciones se efectud a partir de mediados de los afos 30,
hasta formar parte integrante del Tratado sobre la Union Europea en 199279 30
- Varias razones explican este surgimiento tardio del sector de telecomunicacio-
nes en el campo de intervencion comunitaria. La primera razon se retiere al reco-
nocimiento de la importancia del sector de las telecomunicaciones en los cam-

B L)

79 Al mencs en Ja que se refiere a las rages iranseuropeas {articulo 3 v tituio XUy, Para mds getalies soore 1as ielecomunica-
iones en 2l Tratado socre la Umidn Zurcpez. ¢fr A ge CARDARAN “Maastrcnt v les telecomupaications™ - ~iaastaent | 1@
“gl2comumeacionas b Judls PTT - 32 2- tnmestrz 1993 pags. 13-19

= 30 Firmago en Maastricnt (Paises Bawsi el 7 de facraro de 1992, £n1raga en «1gor 81 ¢ 7€ aoviembie ge 1533, Ofr. en 3digica
13 ley def 28 de noviemora ¢e 1993 qus aproad e Tratado soare (a Lnsda Europea. & 8. aei 3G de gctubre ae 1993 pag 23 44
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bios comunitarios v, mas generalmente, en la economia europeas1 82 Ademas,
hav que sefalar un fendmeno de imitacion (la preocupacion por no estar “al dia”),
incluso el caracter contagioso provocado por las experiencias extranjeras (espe-
cialmente el “desmantelamiento” de AT&T o bien la transformacion del estatuto
de la British Telecom). Finalmente, la aparicion de una competencia en ciertos sec-
tores del mercado de las telecomunicaciones v el cambio de los estatutos de los
monopolios nacionales, han contribuido igualmente a incluir el sector de las tele-
comunicaciones entre las preocupaciones comunitarias, como finalizacion del
“mercado Gnico”. A este efecto, una renovacion del interés por el articulo 90 del
Tratado de Roma ha sido también determinante v este interés estd indiscutible-
mente ligado al objetivo de la consecucion del mercado tinico, consignado en el
Acta tinica europead3334. En resumen,.el articulo 90 concierne a la aplicacion de
las reglas comunitarias (v particularmente sobre la competencial en el sector

« 31 Sequn Ungerer ¥ Costello aesce anora hasta fin de sigio. mas des 60% ae empieados de Ia CEE 2staran directa o' wngiec-
:amenta ligacos a1 sector de telecomunicaciones. H. UNGERER. M. COSTELLO "Les glécomumcagions en Eucgpe . Bruselas.
Comision o2 las Comumigades euiopeas. Cotecaidn Perspecuves Curopeenes”. 1988, pdg. 39, Sobre fas posturas sociales vy
2c0n0MICas del seclor de telecomumcaciones nov. cfr. J. DELORS * Poyr antrer dans te XXte Siecle (Le Livee Slanc, Emoigl
Croissance. Compettiala ). Pans. Michel Lafan-Ramsay. 1994 pag. +531. ("Para entrar 2n (e siglo XX| el Libro Blanco. empieo.
crecinuiento v compenteidag .

82 La OCDE 25:2 0re0arando un miorme sobre 2 capel de 1as ieieconiunicaciones &n &f Cretimento eCOR0MCO 7 an &f desa-

sroilo. gare su puolicac:on en et mes e unio g 1993, Ctr. “Transnational Data and Comunicrons Regor” (“Datos iransna-
J1gnaies 2 iniorme sotira corumcacianast. Marzo Abci 1994, 0aq. 9.

83 Para mas geralles ver R.XOVAR "La peau ge chagnn” 0 come el derecho comumitario provoca ia reduccion de 105 mono-
aolos publices . Ravue Europe. as 7 ulic ce 1992. sags. 230-257

= 34 Enrelacion con eslo. se resuerda que ef Acta UAIca 2ufopea se inscrden en fa encrucijada de 120nas  NEO- reanstas” v “neo-
funcionansias  de la consiruccion europea. En efecto. segun J. DELORS. “Ti desencadénanmento de id3 MECANISTOS 08 0ESDOT-
Jamiento (procios ge 1a iearia de integracin funcional que caracteriza ta Miegracion ComuAItanas. 7o 25 dulomaica. £st suoor-
4inaqo 3 la confirmation penddica Je o Miembrces 3 1a Unidn. de Sus QOielivas fomMunes v ia 123N g2 9% Samarg-
mis0s fundamentales que se ganven » DELORS "Lz aynamique de 13 consiruction evropeenne  :"La dinamica oe 13 Consiruc
210N 2uropea s en Le Nouveau Concem 2uropéen - gl nuevo conciero europeo”) Paris. 2d. Odit2 sacod 1992 gags 149-162
Para mas aetalles sobra &l “funcionalismo” ver 0. MITRANY “The Funclional Theorv of Politics™ ¢ L3 izoria funcianal de la paritt-
ca i Londres. LSE-ROBERTSON. 1975. sobre el “neo-funcignalismo™ ver P. TAYLOR "The Limuts of Eyrggean inteqraton » Las
fimites de Ja wizegracion europea’i. few York. Coiumoia Unwersity Press. 1983: y soore 2l “neg-r mo”. ver R. KEOANE. 5
HOFFMANN  "Eurogean inteqraton ang Neo-Funglgaal Theory: Communiy Pohgy anq Insitutiona Shanae”. Camnncdge 1USA;
Harvare. Umversity Press. 1989 (“niegracion eurobea v teoria feo-funcional: poliuca comumiana . S3moid mstiticional

publico, constituido por empresas publicas propiamente-dichas, asi como de
empresas dotadas por los Estados3? de derechos especiales o exclusivos30 87

Por este articulo, los Estados de la Unidn Europea pueden excepcional-

mente justificar el mantenimiento de monopbliosss. De hecho, la puesta en prac-
tica de los principios del articulo 90 ha conducido a cambios radicales en los
organismos encargados de la puesta en marcha de misiones tradicionalmente
consideradas “de servicio publico”. Por lo demas, en el sector de telecomunica-
ciones, s6lo las infraestructuras de las redes, y ciertos servicios de base, como la
telefonia vocal, se incluven actualmente en este esquemasg. Esta evolucion ha
conducido desde entonces a la nocién de servicio universal para, precisamente,
preservar las exigencias del servicio de interés general.

Las etapas de la politica comunitaria de telecomunicaciones(l), asi como
los factores que han contribuido a estructurarla, (II) requieren consideraciories

sucintas.

[. Las etapas de la politica comunitaria de telecomunicaciones.

« 85 Por un acto d2 gerecho oublico {ley. gecreto sentencia. acuerdo. concesidn) o de derecho privaao icontraio) ver P. 0IBCUT
“comeniano cel articulo 907 2n “Traugé nsutuant ia CEE. Comentaire arucle par aricle” (“Tratado que nsutye la €
Comentario articulo por articulo”™). Dajo fa direccion de ¥ CONSTANTINESCO. R. KOVAR. 0. SiMON. J-F JACQUE. »
Zconomica. 1992, pags. 473-183. pags. 476.

86 El articulo 90 del Tratado CEE uliliza el término “derecnos exclusivos ¢ especiaies . £n una sentencia del 19 de marzo 22
1991. e Tnbunai de Justicia anuld el articulo 2 de la cireciva “(erminales . Para el Tribunal: la anulacion del articulo 2 se 1us-
uficaba en 12 medida en que entacaba los aerecnos especiales: “ni las Qisposiciones de 12 directiva ni SUs considerandos, 2¢2-
Isan & 1po 0e derechos que es concretamente apuntado y en que 1A exisiencia de s0s derecnos sera contrana a las
rentes disposiciones oet Tratado™ C.J.C.E. 19 de marzo de 1991. asunto 208/83. Repudtica Francesa contra (3 Cor
Coleccidn de 1as sentencias gef Tribunal 1991 pag. 1259. notas 43-47 Un razonamienio similar conducira a 1a anulac
aruicuio 2 de 13 dicecuva “serwicios™ i CU.CE. .. 17 de noviembre de 1992 asumo €-271/90. C-281/30. €-289/90. Esuad
contra La Comision”. Caweccion 1932, pag. 3833

37 En et sentido cel articwo 90, parrato | et Tratado CEE. ta msnnmon BRiTE "derecnos gspeciaies” y Jerecnos excius: s
ouege caraclenzarsa de la siguiente farma: “Gcurre 2 menuda que el £3:ad0 70 GlOrga GEreCros exClusSivgS a una 2me
delerminada. 3IN0 qué concede. g S8 asarva a pasibitidad ga conceder (03 MISMOS derechos, 3 2iGunas olas ampresas. io
58 pooria sosiener en tal situacion. que 2wste un darecno exclusivo a beneficio de caga una de ellas. Aunque concectdes 2
n1as 0e una empresa. SN emoargo. €5i0s Jerecnos se uiriqan 3 empresas determinagas. excluyendo Cualquies aifa emorzsd
Iqualmente cuailficada o fodas las ampresas en general. Se 17ala entonces de aerecnos especiales. 2n esle sentido. 12 cife
21a @Nlre {25 a0s A0CioNes parece Mas de nalyraleza cuantitaiva que cualifativa™. L.M. PAIS ANTUNES "L Actigie 90 ds
CEE. Jbliaguons Jes £131s memoras at pouvoIrs 06 12 COMMmISSIon . Revue tnmestnelle de Oroit Europedn. 1991 pags.
208, pags 192-133 (“El anicuio 90 g1 ~ratago CEE. Jbligaciones de los Eslaaos miemibros v poaerss Se ia Conision ™

38 Contarme 2l princ:a ae groporciorandad. Ctr. W AN GERVEN “Cringice 92 progortgnnaiite, 2pus Je groit 2( orais 30
12Mentaux’ i Prncigid de 0roparcionancad. apuso oe derecno y aerecnos fundamentaes ) JT. 1992, pag. 205,

88 {3 teteicmia vorat consutuve la pracicai fugnle ge financiacdn ge 1as niraestrucluras: cir. consideran&o 18 de 1a Jirecta
‘32rvicios

1Jna resolucion cel Ceusg;o deia Uman £oropes orave 13 nberaiizacion 02 1a talefonia vocan de aqur a 1938: cir. Resalucis:
<onsejo 0”32 C 21301 <ei 22 ze juno 992, score {3 revision e '2 Situacidn del secicr de las telecomunicaciones vy 13
necesicad de nuevos aesarrollas 2n este meresgo. 2 O C.E n- C 213 de & de agosto 02 1593
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Esquematicamente, se desprenden tres etapas de la politica comunitaria
de telecomunicaciones.

1? etapa: Las premisas: La aplicacion judicial de las reglas de competencia

La 1! etapa se caracteriza por un programa de accion en el ambito de las
telecomunicaciones, aprobado por el Consejo de Comunidades europeas el 17

de diciembre de 19849991 Este fue seguido poco después por un fallo del
Tribunal de Justicia, que oponia a Italia v a la Comision, conocido con el nombre

de “Arrét British Telecom”?2 . En este caso, el fallo reconocia que las reglas
comunitarias de competencia, previstas en los articuios 35 v 86 del tratado CEE,
eran aplicables al ejercicio de un poder reglamentario por un organismo de tele-
comunicacién. Dicho de otro modo, la fijacion de las tarifas y las condnmoneg en
las cuales los servicios de telecomunicaciones eran ofrecidos, podian ser objeto
de un control respecto a las reglas comunitarias de competencm93 .

APORTACION SOBRE LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO O UNI-
VERSAL

En otros términos, era sometido a discusion un dogma capital hasta
entonces del servicio publico de telecomunicaciones europeo, tal v como se afir-
maba, el principio segun el cual las tareas de interés econdmico general s?bre l.as
telecomunicaciones debian ser ejercidas por una empresa publica, que dispusie-
ra de un monopolio de reglamentacion v explotacion. Es la 1.11stitL1§.iO?1, el servi-
cio publico organico, emanacion de los poderes publicos, quien definia el conxtg-
nido del servicio publico, a excepcion de la aplicacion de las tres leves del servi-
cio publico: igualdad. cambio, continuidad. - sus condiciones de acceso, éph—
candolo ella misma. La ecuacion Servicio Publico- Empresa Publica=
Monopolio, se rompia par primera vez, o en su principio sino en una de sus
expresiones.

2¢ Erapa: La opcidn intervencionista: del libro Verde de 1987 a su aplica-

cion.

« 30 Comuniczcion de 12 Canusion al Cansejo soore tzlecomunicaciones COM 184} 277 def 15 de mavo e 1984 canienendo 2t
070Qraima 0 acZidn. aprooage oar &t Consejo ey 17 e diciemore Je 1984,

91 er ;ambien una recomendacion det Consero i+ 34/549/CEE del 12 de acviemore ge 1984, reiativa 3 1a puesta en praciica
- - . 14 H 5 - L n o
e la armonizacion €n 8 secior ce 1as teiecomumeaciones. ©.0.CE n L de 16 ge noviemare g2 “234.

2 32 CJ.C.E. 20 de Marzo oe 1985, asunto 11/83 " ahac i Comision” Becued. 1985, 372-892
» 93 En esle tema. S6i0 & articulo 86 nacia refzrencia.
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La segunda etapa de la politica comunitaria de las telecomunicaciones
aparecio con el Libro Verde sobre el desarrollo del mercado comun de los servi-
cios y equipamiento de las telecomunicaciones (llamado “Libro Verde
Telecom™?% . Brevemenie, las opciones de este documento de consuita® %6 se
resumen de la siguienie manera. La Comisién sostenia:

- Una apertura (sin restricciones), a la competencia del mercado de las
telecomunicaciones;

- Una apertura sustancial a la competencia del mercado de los servicios
de telecomunicaciones, (exceptuando un numero limitado de servicios de base,
“en el caso, en que esta exclusividad se considerase esencial, en esta fase, para la
salvaguarda de la mision del servicio puiblico (...) parece, a primera vista, que el
servicio telefénico vocal es el iinico servicio susceptible de ser elegido”)97;

- La aceptacion del mantenimiento de los derechos exclusivos o especia-
les concedidos a las administraciones de telecomunicaciones?8 relativos a la ofer-
ta v aprovechamiento de la infraestructura de la red??; senalaremos, sin embargo,
que el Libro Verde Télécom sostenia el desarrollo de principios comunes, “fijando
las condiciones generales de suministro de la infraestructura de la red, por parte
de Jas administraciones de telecomunicaciones a los usuarios y suministradores
de servicios competitivos. particularmente, la prestacion transironteriza” 100

« 94 “Libro Verae Tiiecom”

» 35 La Comisidn uene un paoel de imciztiva rmponanie ante ef Consejo. Para Jas cuestiones complejas. 2t3bora un documen-
to calificado de "ibro”. Un "Libro Verge™ :sta destinaco a nducir al didlego a todas 1os representantes a ios que concierne Se
irata de un docLMeNto de consuia. Los “libros plancos” tienen 00r ODEIO Onentaciones polilicas Tacmcamente Se iraia de
romunicaciones da la Comision al Conseo.

= 36 La Comision aorond el 27 de abrii de 1394. un Libro verde sobre la aperiura de los mercados de COMUMCACIONES Movues
ste Libro verde "maviles” 2nuncia cinco moaificaciones a ia legislacion actuat:

i) L3 analicign de los derechos exciusivos y especiales que subsistian:

2) Eliminacion ge tas restricciones 2n matena de suMinistros de Servicios movites. (anlg para 105 suministyadores 2 sar-
«icios 1ngependientes. CoMQ para el Suminislio atrecla de servicios por [0s propietanos directos de las redes:

3) La libertaa total para los propietarios ae usar y desarrotlar sus redes. ya se trala ae sus propias infraastructuras. 3z infra-
astructuras tercasas o ge una mezcia de (3s dos:

1) La supresidn de ias restncciones 2n matena de ofertas de sarvicios CombIN3dos mediante redes fijas y moviles:

3) Ef funcionamiento y 2 suministrg ge servicios oaneuropeos. cfr. “Towargs the Personal Communications Envirgrmer
Green Paper on a Comman Apgroach in the Fietd of Mobile ang Per 1003 10 {he Eurooean smon” COMII4)
145 final. del 27 de aonl d2 1994. ."Hacia un entorno de i3s comunicaciones aersonales: Libro Yerae Soore un 2ninaue
comun en al Campo de Ias COMUNICZCIGNES personales y moviles ).
s 97 "Libro Verge Tiigcom *. Posiciones sropuestas (Fig. 13). letra 8.
98 Ya se {rafa ge 2»0101aaores cudlicos ¢ orivages. que el susnistro de faniraestructura oe 1a red se fectue 90r pare - i
dades compendoras ((Bntish Telecom iisrcury). por vanos arganos ounlicos diferentas no comostidorss (2aso de iana,. o
1eniendo cGmo 9ase 13 explutacion 3 necel cegional. meaiante concesiones publicas (caso de Qinamarcal. Cir. “:drg verde
Iilécom” pag. 66
= 99 "Libro Verde Taidcom”. 0ags. 56-63
= 100 "Libro VYerde Tilécom” 9ag. 85
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- Una separacion de las actividades de reglamentacion v aprovecha-
miento de las administraciones de telecomunicaciones {para evitar que sean. a la
vez, responsables de la reglamentacion v representantes del mercado, o en otras
palabras, jueces y parte litigante);

- Un reconocimiento del hecho de que las tarifas de telecomunicaciones
debian seguir las tendencias de los costes v en cualquier caso, era necesario
encontrar “un cCOMpromiso equitativo entre la orientacidn de los costes v el obje-

tivo del servicio universal”lmA

Las iniciativas tomadas en la prolongacion del “Libro Verde Télécom
son numerosas, v en gran parte se han realizado gracias a aos mecanismos, por

una parte, el articulo 90/3 del Tratado CEE102, v por otra parte, el articulo 100

A de dicho Tratadolo3 104105,

Teniendo como base el articulo 1004, se adoptd la directiva relativa a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros, relativas a lo§ equi«
paramientos de terminales de telecomunicaciones, que incluia el r@onocnmxen-
to mutuo de su conformidadmé. También, sobre esta misma base fue adoptada
la directiva llamada “marco ONP” del 28 de junio de 1990, que perseguia el obje-

» 101 “Libro Verde Télécom” pag. 81.

« 102 El articulo 9073 del Tratado CEE concedia la comoetencia para actuar a la Comisian per medio ae Qirectivas a Jecisiones
apropiadas airigidas a los £stados miemoros. para i aphcacion de disposiciones gef articulo 90. =emas visSIo antergrmente
Je que manera ha sido disculida esta competencia propia de ta Cormision.

« 103 El aniculo 100A del Tratado CEE se referia a la aproximacion de fas legnsmcugnes nacionales an 1a medida necesana. @l /
como haoia sido defindo en el articuto 8A gel Traiado CEE (hoy anticulo 7A ogl Trataoo que nsutue 3 Comunidag Eu'rooea.
Sir. articulo G apanado 3) del Traao soore fa Umén Europear. B articulo 100A concedia la comperencia para ac.uﬂa( al
Conse0. 3 propuesta de ta Comision y postenor consulta dei Parfamento europen. Senalaremos gue ¢l Conseio tenia 2n Lufana-
13 a 12 mavoria cualificaga (54 volos soore 76: ¢ir 3fticulo 148 del Trataco CEE). v que !§ unaniTigad 2ra requerida 0oi 2l
Conselo CuEndo queria enmandar 12 proouesta ge ' Camision (cir. armiculo 1494 Tratago L.EE_) Este groceunmnemo c_onocmol
-an & nomore g8 “procediruiento de cooperacon’ daoa a la Comision. El articulo 19 o2 Tratana CEE fue gerogado por @
srmculo G (apaniade 45). gel Trataoo soore 1a Umion Surorpea. €1 procedimento oe coooeracxon_es reCoqIg0 hu‘./ en e!_amcuxo
1890 gel Tratado aue insuluye 13 Comunioad Eurgpea Las disposiciones gel articwio 1898 et Trataco sobre 12 ungun :u_ropga
. es decu. 21 procedimiento de codecisian). rigen actuaimente fa reanzacion de 10 00jElIVOS 2NUNCiados an e articuio A del
Tralado. que nsiituye la Comunidad europea (cir. ariiculo 100A. 7 Parrafo nuevo de 2ste tra@da

= 104 Soore 2stos dos articutos de sibesakizacidn v 3rMONIZACIAN. 7 50078 ef Paper ses0eclive de l_a 0G IV yoeia _DG xnl;'c;r G.
DANG N'GUYEN. A. BLANDIN “Betwgen Consensys and Comoedition . ("Entre ef consensa v ia omoetenca ) en S CHA-
H1CUX (Editon ~Derequiaing Requlators: Communicaion oligies for de 905" «'3equ:adores gesrzquiados Politicas ag comu-
acaciones Jara ios anos 3075 Amstercam 108 Préss. 1990. pags. 117-142.

« 105 Como proiongacicn ael Tratado soore la Union Europea. hay que sefiatar que e! pracedinienta ae SOUECISION &s un Ins-
‘rumento auevo. (aniculo 189 B. que se aplica pnncipalmente en ef Canipo g ias redes iranseurcoeas. iaciculo 3 moaifica-
30. v 10s nuevos articulos 1298 129C. 1290 del Trataao que instiuye la Comumdaa turopea). o

. 106 Duwacive del Conseja ni 91/263CEE el 29 de aonl. 2.0.CE. n* L1281 dt 23 ae mava de 1991, £s1a Qwectiva deroga 2n
sy articulo 16, 13 arectiva n’ 36:361,CEC del 24 ¢ julio de 1986. que concernia a la 1* 2apa 99' r2conoCIMiENto mulu‘oade 105
consenuRlZNIos So0re AGuipamientes e terminaics de teleComunicaciones. J.C.E. n" L 217-2% zel 5 de agosto ag 1986.

tivo siguiente, relativo-al establecimiento del mercado interior de Jos servicios de
telecomunicaciones: armonizar las condiciones de acceso'y utilizacion de la red
puiblica v de los servicios ptiblicos de telecomunicaciones, Fara realizar un mer-
cado interior de los servicios de telecomunicaciones!97. 108 En resumen, los
principios fundamentales de la ONP conciernen a la transparencia, la no -discri-
minacion v proporcionalidad, asi como al respeto integral del derecho comunita-
rio v especialmente a las reglas de la competencialog. Dicho esto, solamente exi-
gencias esenciales!10 pueden permitir restringir el acceso a las redes puiblicas de
telecomunicaciones o a los servicios publicos de telecomunicaciones!!1. Aunque
las exigencias esenciales no estdn definidas individualmente en la directiva
ONP!2, estan determinadas en cuanto a su aplicacién en las lineas alquiladas y
en la telefonia vocal, en la reglamentacion comunitaria correspondiente“3 14

Por lo demas, la normalizacion de las condiciones armonizadas con el
suministro de una red abierta se hace progresivamente, por y a iniciativa de la
Comision!13, siguiendo una lista de sectores decidida por el Consejon(’. Eneste
momento, la directiva marco ONT se ha continuado con. una directiva para el

s 107 Directiva "marco ONP” (“Qpen Metwork Provision™) “sumimisiro e una red abiena™.

= 108 En terminos praclicos. las conasciones de aCCesO a la reg conciernen a: 1as normas y a los limites para la interconex:on
105 princinios de fijacion oe [anfas v 12 aibuc:on ae frecuencias. :

109 Sobre fa ONP como medio de desrzqulacion. cie. /. HATZOUPOULOS “L'Open Netwrork Provisicn (ONPY moyen de ia odré-
guiation” (“El sumnisiro de una red aoierta tONPY. megdio g2 desregulactdn™). Ravue trimestrieile de droit européen. 1, 2ner-
marzo 1994. pags. 63-99. Para una vision mas reservaaa de ta ONP. cfr. M. HIGHAM ~Qoen Network Provision n the £C. 3 sig0-
2-S1e0 aporoach to compentign ("Suministre de una red abiena en la CEE: una aproximacidn a la comper2ncia paso a paso ).
Telecommunicanions Policy, mayo-jumo ge 1993. ndgs. 242-249

110 €s oecir motivos no-econamicos: ver considerando 6 de Ia dicectiva.

111 Articulo 372 de ia airectiva "marco ONP™. Son consideradas exigencias esenclaies 1as sigurentes:
1) La segunoad del funcionamienta de fa red: 21 El manienimiento de 1a integndad de la reg:
31 La nteroperapilidad de los sarvictos en casos suficagos: 4) La proteccion de l0s Jalos an ¢asos apromanos.
112 Si son definigos ampliamenie. se carre el riesgo de “vaciar ae su contenido 1as directivas sobre ia liberalzacion qe sarvi-

cios v la apertura de 1a red”. Ph. DEGRAIGNE ™ 6l i 0 malig berall n S8V tola-
sommnicafions dans 13 réqiementalion surgpeenng ("Los desarrolios recientes s00re 1a iiberaiizacion de los servicios de fawe-

cemunicaciones &n ta reglamentacton europea™). 0.1.T. 198%2. pags. 57-64.. pag. 82.

113 Directiva def Consejo n* 92/44/CEE det 5 de Junio ge 1992. relauva a |a apiicacion cel sumimistro ge una red aberia a 13s
iineas alquilagas. J.0.CE. n? L165 ael 19 de junio ae 1992 (articulo 6). La formula gs la Ssiguiente: "Las exgencias asenciaies
2speciiicanas en el articulo 3. parraio 2. 4e Ia directiva marco ONP se aplican ge 'a forma siguiente” (a las lineas aiquuacas.
obten 3 la rea telefomica oublica v ai serucio de lelefonia vacal). Por elempio. para delimiiar 1a nocion ~de segundad en 21 fui-
Jignamiento de fa red”. ia Comisién entiende por Situacion de urgencia”: “un caso excepcionai de fuerza mayor COMO: Sondi-
2i10n8s meteorolggicas extremas. nunaaciones. rave, (ncenaio. huelgas. operaciones militares & proclemas civiies”

114 Propuesta de agirectiva del Consejc nf 92/C 263/02 relativa a 1a telefonia vocal de i0s 0rinciplos del suministro de una 78g
3oieqta {ONPY. COM (92) 247 ‘inal-SYN 137. presemiaga oor fa Comision el 28 de agasio de 1992 farticulo 21): Opiian Jet
Comite ecoromico v social i 23,C 18.31 sobre 12 proouesta ae directiva del Consero. relativa a ia aohcacién del suminisird ge

una red apienta a 1a telefonia vocai {ONP) J.0.C.E. n¥ C19 dei 25 de enero de 1993, i

115 En su 1rea. ja Comisidn es ayudaaa oor un Comité consultivo (llamado Comité ONP). compuesto por regresentantas de
‘0s Estados miemcros de las Camunigades tarticulo 9 de 'a directiva marco ONPY

= 116 Anexo ) de i3 directiva marco QMNP
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suministro de una red abierta a las lineas alquiladas] 17, v con dos recomenda-
ciones relativas una, a los servicios de transmisién de datos por cqnmutacién de
paquetes (STDCP)M8, y otra, a la red numérica de integracién de los servicios
(RNIS! La adopcion de una propuesta de directiva, relativa a la aplicacion de
los principios ONP a la teletonia vocall?0, estaba prevista antes del 1 de enero
de 1994, pero ha chocado con obstaculos de procedimiento, como la aplicacion
del procedimiento de codecisién del articulo 1898 del tratado que instituvo la
Comunidad Europealzl. En teoria el instrumento indicado por la ONP es la
directival?2, péro hay que sefialar que solamente el suministro de una red abier-
ta a las lineas alquiladas ha sido objeto de una directiva, mientras que las otras
dos iniciativas en este tema fueron tomadas por medio de recomendacién 123 y
por lo tanto, no comprometen a los Estados miembros de las Comunidades!24,

Teniendo como base el articulo 90/3 del Tratado CEE, la Comisidn
adopto en 1990 una directiva “servicios” 125 Esta directiva se ocupa del princi-
pic de prestacion exclusiva para los organismos de telecomunicaciones, por los
servicios reservados!26 v el principio correlativo de la liberacién de todos los

= 117 Citada antenormente.

= 11§ Recomenaacton del Conse|o n* 92/382/CEE det 5 de ;unio de 1992. reialiva a la 0teria armonizada ge un Conjunie mMinimo
ae sefvic:os de transmision ge daros oof conmutacion de paquetes (STDCP) coniorme a los Grincipios cel suminisiro de 1a rea
aoierta LONP), J.O.C E. n? L 200 del 18 de julio de 1992. Hay que aestacar el retraso de doce mesas an reiac:on at 0oietvo fija-
Jo en fa directiva ONP (anexo I1l. parraio 3}

« 119 Recomengacion def Consejo n? 92/383/CEE dei 5 de jumio de 1482, reratwa a la oferta ae posiaiidaues ae acceso armoni-
30as a la red numérnica en ta ntegracion de servicios (RNIS) y de un conjunto muntmo de oferias AMIS canforme 3 fos pringi-
pios gel suministro ae una red abiena (ONP), J.0.C.E. n? L.200 del 18 ae wiio ge 1992. Hay que 0esiacar 2 reiraso qe seis
meses con reiaclon af objetwo filado ea 13 dicecuva “marco QNP “anexo L. parrafg 1),

= 120 Cilada anieciormente

» 121 Cfr. 2l articuio 100A parraio 1 del Tratado cue instiuve 13 Comunidag Eurooea. preve ia 2olicac:on de! oroceginianio de
COOECISION: Meaianie fa realizacion de objelvos 2nunciadas en el articulo 7A (estanlecimienio dei mercaoo wiénor, Cir 21 crg-
blema de 1a "cofmuologie”. ;2:anvo a ias Mmooaldades Jel ejerciCio Ge 1as comoetencias d= gjecucion. coniendas a 13 Corusion:
Decision ael Consejo n! 87.373 CEE del 13 de juiip de 1387, J.O.C.E. n L 97 del 18 de juho oe 1287 &n resumen. 21 Conseo
Je |3 Unmion Europea precomiza i recursd 3 un comié de regiamentacidn «de 4o il ). para 1as diIsposicionas elatvas & 1a
CONVErgencia & NIvel COMuNIano v para adapraciones iecnicas. Para & Panamento eureDeo. Qor & CORLIAng SONvIENE Suud-
T el recurso a este comug de regiamentacion £n I3 MeCiaz en Jue sus MHEMOrOS. represeniantas de 10S £Si3gos. uenen ia
uitima palabra. £f Pariamento estima que ta1 proceso v101a ei @spintu $ino 1a cama del ProceqINuento ge cagecision. INstaura-
Jo por el Tratago de Maasischt. Para mas detalles ver “Tech Europe” ibril de 193411 pags. 17-18.

= 122 Directiva “marco ONP”. articulo 6

= 123 "Es10 reileja [as ornorigades de (a Connision. pero [3mdien 13 siuacion actual de fragmantacion en &1 desarreilo a2 eSI0S Serncis
2n la Comunidad uropea. Se esperan GIrRCIVAS UNa ez que i0s resutados imciales ae 1as Recomenu‘amones ran $i4o vaicrados”
P SRIVENS. A. MARTIN ~Towarg H C
I"Hacia una estrategia comun: requiatidn de ias temcomumc:ucnes 2n la Comumoad ~uro 2a
Telecommunications. febrero de 1993 pags. 27-35 pdg. 32

= 124 Articulo 189 el Tratano CEE (510 camoiar en el Tratado soore I2 unién Curopea)

= 125 Citada anteniormente.

= 126 Hatlando 2n propiedad. no extste ¢na deiinicion Comunitara de 195 “servicios reservados . 2ero “parece aus 13 salefoma
+0Cal constituye & LnIco Candidalo svigante para esie tipo ga servicio” L bro Veroe Téiecom” pag 321 Ifr Tiracuva sen
Ci0s” aficuio 2.

demas servicios (“servicios competitivos”)!27. Con la directiva marco ONP,
estas dos directivas “forman al armazoén reglamentario de las telecomunicacio-
nes en la Comunidad” 128 El vinculo entre la directiva servicios y la directiva
ONP es estrechol29 130 para que la puesta en marcha de un mercado comuin de
los servicios de telecomunicaciones sea efectiva >}, la liberalizacion adquirida
por un lado, exigia la armonizacién de las condiciones se acceso a las redes
publicas, por otro, (entendiendo que se trata del-acceso de otros operaaores
publicos v los proveedores privados de servicios)132. En consecuencia, corres-
pondia a la directiva marco ONP, el precisar estas condiciones armonizadas de
acceso v utilizacién en favor de todos los usuarios 133 de redes puiblicas de tele-
comunicaciones, v en determinados casos, de los servicios publicos de teleco-
municaciones 34, - -

» 127 Excepluando ai servicio de telex. 1a radiotelefonia movil. 4 radiomensajeria y 1as comunicaciones por satglite. exchurdos
del campo de aphcacion de 1a direcliva “servicios”.

2128 S. PRAGER “ApDlicauon aux fignes 'Quaes ges conniligns ge 13 Ioyrpiture Q'un resedu  ouvert” {"Aplicacion 3 «as lineas
3lquiadas de las conoiciones Gei sumimsiro ge una red abiena’). OIT. 199Y/4 pags. 53-70

129 £n ei Conselo de Plecomumcacmnes (Antibes) del 12 de Sennemnre de 1989 se uatana de funawr fos gos lexlos en ufo

3010 cir. ALMIE CE N Jes servig it mityig §'un 8
“QNCUC(BRCS 23NS 188 sg ;as de leldgom mnraugns (“”“E !merauzacmn ue s Sa(‘llCl(}S y QNP en 1as Lelecomumcacmnes

AIreCtivas "SUMIMISIIC e uMa req 3biefla’ y "comoeI2NCIa 2n 10S Serictos e [lecomunicaciones ). ael 28 e junio de 1990
21T 19303 pags. 78-30.

130 Para 8 AMORY. las meQidas reialivas del sUmMInISIro de una rea a01erta éstan muv Proximas a |a proolematica de los ser-
ACI0S p1eSIO que '3 puesiad 8N niarcna Ge 1a reg es un Servicio En Si MISMO v 13 0iera e 105 Servicios 0e [RIECOM::NiCaciones
5@ nace a traves e esta red” 3. AMQRY “Yers une noyveltg (E0IEMeniauon Ges igleComunicanns ‘(“Hacia una nueva egia-
mentacion e 1as tetecomunicaciongs . Cahiers du C.R.1.0.. n‘ 4. 8ruseids. Stary-Scientia 1990, 9aq. 181.

131 Por 2iecuvo  hay que 3tenger qua exisie una comoelencia laai entre el Qestar ge 1a red en St Luacmn Qe munauouo y Qs
SumInslragores orivaaos de 10 $ervicics ae valor afhadido

132 Sequn G. FEKETEXUTY. 12 ONP constituve 13moidn una respuesta a ia ulihizacion craciente de ias reaes prvagas: "3 gran
Jorgciente diferencia entrg 13s cargas :mouesias oor 10S MOnGeoIos de rICoMucaciones. para 81 usd de 13s reqes pubicas.
/ 2 COSle ge 2Staolecer una (20 Prvaga. 7a NECNo Que 21 uSO 08 1as re0es ousiicas Sea Poco alraclivo para MuCnas emore-
5ast .. Olra razon COr 1a queé 'as emgresas nan 2staolecido redes privaaas es que esto les 6a mavor conirof $00re el camoie
12 1rafico. + Mavor CONIFOl 0072 1a Caidad de [0S Circunos usaaos Dara transmir :formacidn en NegocCIos $SeNCIalest..... LIS
25fuer2os esian en marcha 2n furopa v n cE.UU. D3ra 0ar a t0s usuar:os e reces publicas conectadas mayor coniroi soore
25 CONexI0NeS. ¥ 3§81 recucir 125 necestaades e redes ornvadas. En ¢z JU. serd posidle un mayor control SCDIe 135 ConexG-
1es. meaianie ‘a OMA tArauitactura e Redes idiertas) v en Surooa por 1a ONP (Suminisiro oe Redes Abiertasi” n.fd
SAPOLSKY. RJ. CRANE. W.R. NEUMAN. £ M. MOAM ~The 1 icall Revowninn ~_Past, Presenl ang Fyture” ('La
Revoiucion g2 ias telecomumcaciones & Mew York. Routieage. 1992 pags 182-183.

133 La propuasta ge airectva ONP-izlzionia vocar Icitada anteriormente), da e la paladra “usuario” fa gefinicion siquiente: “'cs
JSUBIIOS {inz:25 NCIUYRNGO d 10S CONSLMIOOres {£5 J2CIr uSuanos finales privagos). y a 1S sumunistragores ge Servicios. inciu-
78nd0 A 105 0rgamismos 08 [BECCMUNICICIONaS cudando es10s UIIMOS SumInIStian Servictos en & MArco ae una camelancia
afectva 0 potancial”
134 Estan 2xcandos del camp de aghcacion ge \a directiva marco OHP. &l prodtema de 19$ medios de comunicacian ag masa.
ransmusion ¢ 2:fusion ge 10§ hrograrm e iziev:sion Megianie caicas e 'elecomumcacuoneSJ yla cuesuon ce ias comum
.ECIOT\ES sor :alcll[e :E{ ';_l‘\, f8d3 SIOIE UM rQxymMaciOn comyn en gi terren mlnl“

umgds Comunl(taclon e ia Comision del 20 de noviemare de 1990. COM 190} 490. llamado uesce enlonces
Libeg Werps Jj_a_s COMUMICACanas ooy sarshie” 12 Resoluc:on del Consejo n’ 92:C3 01 renaliva al dasarroilo Jel marcado
comun g 10$ s&r HDEMISNICS 22 135 [22COMUnICACIones sor satevite. 0 8 C & = C8 del 14 ge engro ae 1992,
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Otra iniciativa tomada en la prolongacion del “Libro Verde Télécom”
fue la adopcion de la directiva relativa a la competencia enel mercado de las ter-
minales de telecomunicaciones (teniendo como base el articulo 90/3 del tratado

CEB)135 No hay necesidad de volver a ello detalladamente.

APORTACION A LA REFLEXION SOBRE EL SERVICIO PUBLICO O
SERVICIO UNIVERSAL.

:Qué conclusién sacar de esta segunda etapa? Se confirma v amplifica
de manera esencial esta vez la ruptura de la ecuacion entre servicio publico v
empresa publica. El articulo 90/2:

“Las empresas encargadas de la gestion de un servicio de interés eco-
némico general o que tengan caracter de monopolio estan sometidos a reglas de
competencia” debia aplicarse en esta ocasién. El “Libro Verde” preconizo la libe-
ralizacion de algunos mercados, en particular de las terminales v de los servi-
cios, v definié en una primera aproximacion lo que seria el nucleo principal de
la mision de servicio publico, la infraestructura v algunos servicios que como la
infraestructura, podrian restar monopolio a las empresas publicas. En una pala-
bra, anula a las empresas publicas todo poder de reglamentacion.

El servicio publico serfa pues la infraestructura v alguros servicios.
Detengamonos en cada uno de estos componentes v en la manera en la que pro-
gresivamente, v a través de los textos de la Comision o del Consejo. incluso dela
jurisprudencia, estos dos componentes han sido interpretados progresivamente.

LOS SERVICIOS

La directiva del 28 de junio de 1990, considera dos tipos de servicio
publico, por una parte, los llamados reservados que podrian continuar siendo
objeto de un monopolio: el servicio de teléfono vocal v la reventa de capacida-
des de circuitos alquilados, v por otra parte, servicios como el transporte Jde
datos, para ios cuales ningtin monopolio se justitica va, pero cuva explotacion
debe ser objeto de licencias para garantizar el respeto de las exigencias del ser-
vicio publico.

= 125 Citaca antericrmente

&%
O
N

Asi, en primer lugar, es importante constatar que, conforme a la juris-
prudencia del Tribunal de Justicia (sentencias de British Telecom de 1985 y RTT
de 1991), la Comision estima que en el caso en que un .operador publico no
pueda satisfacer v ala demanda del mercado, va sea desde el punto de vista

‘cuantitativo o cualitativo, los derechos exclusivos de este operador no se justifi-
can ya. En segundo lugar, para los dos casos en que la Comision mantiene el
monopolio de la empresa publica, no es por razones de interés social por lo que
representan a los servicios Hamados reservados!30, sino unicamente para no
poner en peligro la rentabilidad de dicha empresa publica.

De estas dos constataciones, deduciremos que de ahora en adelante, el
servicio publico se define de manera funcional, es decir, respecto a ciertas activi-
dades consideradas de interés gengral, este servicio publico funcional no debe ser
necesariamente ofrecido por un servicio piiblico, los operadores privados pueden
igualmente ofrecerlo en competencia con el operador piblico, unos v otros estan
obligados por las condiciones que expresan las exigencias del servicio publico.

LA INFRAESTRUCTURA

Se trata de mencionar las multiples directivas ONP, concepto proximo al
americano de ONA, directivas tomadas después de-la directiva marco ONP. que
intentan armonizar las condiciones de acceso v utilizacion de la red v de los ser-
vicios publicos para realizar un mercado interior de los servicios de telecomuni-
caciones. Esta claro que la ONP no es una regla de competencia; al contrario, en
un principio, la regla tenia como finalidad, manteniendo la infraestructura de
monopolio, conscituir un instrumento de liberalizacidn del mercado. Se trataba
de garantizar, a todos aquellos que deseaban ofrecer servicios a través de esta
infraestructura, unas condiciones de acceso transparentes, no discriminatorias,
basadas en criterios objetivos v en el respeto a las reglas de competencia, con la
Unica excepcion de exigencias esenciales bien detinidas.

Asi, mediante las reglas de la ONP, asistimos a un cambio en la funcion
de los organismos ptiblicos de telecomunicaciones: su papel no era va el tradi-
cional de suministrar al usuario tinal de los servicios de tele¢omunicaciones,
sino poner a disposicidon de los intermediarios una infraestructura adecuada v
en condiciones iguales v normalizadas. En otras palabras, la empresa puiblica en
una posicion dominante, esta obligada a mantener su propia compltencia sobre
los servicios no reservados.

= 136 “EY Libro Verde  de 1987 hacia reigrencia @ este arguriento. 1a cireciiva no hace refzrancia
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El servicio publico funcional puede ser ofrecido tanto por un ope.rador
publico como privado. La calificacion de servicio universal, concepto amercano,
centrado en el contenido del servicio, considerado como de interés general v otre-
cido por operadores privados, a falta de operador publico, aparece d.esd.e enton-
ces en la Comision europea. Senalamos que en materia de telecomunicaciones, et
término es utilizado por primera vez en la “revision” de 1992 (Comunicacion
relativa a la revision de la directiva “servicio” del 21 de octubre de 1992).

3% Etapa: Mas alla del Libro Verde de 1987 el servicio universal: de la
liberalizacién a la sociedad de la informacién.

La liberalizacidn: el final del servicio publico, viva el servicio universal.

La tercera etapa de la politica comunitaria de las telecomunicaciones
comenzd con la publicacion del "Informe de 1992 sobre la situacién del sector de
R
los servicios de telecomunicacioneslJ7 138,
En el momento en que se considera la liberalizacion deciertos servicios
“reservados”, de la Comisidon menciona el servicio universal entre los objetivas

de la Comunidad en el sector de las telecomunicaciones!3?. Indica que “la exis-
tencia de redes v servicios de telecomunicaciones transeuropeos, universales v
competitivos es vital para la prosperidad del mercado L'lAniCO. Un servicio u‘ni-
versal, es decir, una red dotada de una cobertura geogrdfica general y que si se
solicita esta a disposicion de cualquier usuario o suministrador de servicios, en
un plazo razonable v a precios asequibles. Se debe permitir al conjunto ;le orga-
nismos de telecomunicaciones que participen plenamente en el crecimiento de
nuevos mercados liberalizados”.

La adopcion del término hasta ese momento ausente de los textos ofi-
ciales europeos, refleja los principios de la ONP, como se senala en la comunica-
cién del 28 de abril de 1993 sobre el servicio universal. El servicio universal se

« 137 Camumicacin de 1a ComisiGn. Iaforme ge 1982 soore 12 situacion gel secior de ios servicios ae telecomunicaciones a2 2
de octupre de 1992 :SEC 1921 1048 final), amaac gesde 2nionces la “rension 927,

« 138 Las 00S qirecivas marco ONP™ v 'sericios” oreveian wOiver 3 examunar en 1902 fas condiciones de iuncionamientd el
S8CIGr 9¢ (aS [BieComuUnNICaciongs.

) & i 3 S Y Y
= 132 Sodre esta apancion d : 5 3
MUHET (AT ns & ity commun (1¢-Kx k | P ConoHs MM S 3
nocIOn de infraestructura 2n la polilica ComMunilarnia og 1as ieiEComunICaciones | Communications et Sirateqies. 1994 pag. 117
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define como un “servicio minimo dado, cuva cualidad se especifica por cada
usuario, a un precio asequible”, v la resolucién de ese mismo periodo, reconoce

que la aplicacion de la ONP constituve la base sobre la cual es preciso definir el
servicio universal. '

“El desarrollo de un marco reglamentario equilibrado exige un recono-
cimiento claro de los principios del servicio publico en este ambito:

- La igualdad, es decir, el acceso independientemnente de su situacion
geografica, ’

- La universalidad, es decir, el acceso a todos los usuarios y en condi-
ciones asequibles.

- La continuidad, es decir, la garantia de una oferta de servicio continuo,
seglin una cualidad definida.

La existencia de estos principios de obligacion del servicio universal, que
consiste en suministrar determinadas prestaciones minimas, de calidad definida,
a precios asequibles a todos los usuarios, esta implicita en las disposiciones en
vigor que conciernen a la ONP y en las propuestas examinadas actualmente”.

La eleccién de la palabra no es sencilla. Incluso si la nocion americana
de servicio universal ha estado ligada histéricamente a la defensa del monopo-
lio de AT&T, en ese pais, como consecuencia de la “desvesture” americana del
juez, ha servido para ilustrar a cada uno fa obtencion de un servicio minima, de
una calidad dada, a un precio asequible v de manera permanente“o.

Si encontramos en el cancepto, las cualidades propias del servicio pablico
funcional. las leves de la continuidad, del cambio v la legalidad, observamos que
la eliminacion del término “publico” tiene como tinalidad el afirmar que la oferta
de este servicio, no es el cometido de la autoridad publica. La adopcién de la
nocién de servicio universal aparece en los escritos de 1993 v 1994 de la Comision
como la culminacién del liberalismo v la restriccion del papel del Estado.

Esquematicamente, el informe constataba que a pesar de los progresos
realizados desde la aparicidn del Libro verde en 1987, existian todavia obstacu-
los importantes, en particular, sobre la tijacién de tarifal 41 v en lo que concier-

* 140 A 2ste r2soecto. J. CRLANDIS “Seruce Universer Svouulion o un concent ¢l8” “Ser/icio universal: 2¥olucion ¢ un con-
ceowo clavz  Commumications et Siraiggies. 1994, 0ag. 35 v Siguizntas.

* 141 Elinforme cansura io Siguiente: Carqo percibido en 2i momento gel paso de fas fronteras def intefjor ae fa Comanigad”
+lamenta cue 2l 07ecto 08 12 comuni 2n una direccion daaa 2n et intenor de la Comunidad, aifiere a menugo ae mane-
-a significaira. 4 Yeces gel simoie A 3021 3gl OreCI0 de i2 MiSMa COMUNICACIoN en 1a direccion couesta (pag. 13i
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ne a los retrasos en la oferta de nuevas redes v nuevos servicios. Para resolver
los problemas planteados. la Comisidn consideraba cuatro posibles opciones,
que iban desde el mantenimiento del estatus quo a la liberalizacion de todas las
comunicaciones telefénicas vocales. Al tinal de una larga consulta con todos los
representantes a los que concernia, la Comision presento una nueva comunica-
cion al Conse;o sobre {os resultados de esta consulta!42. Sobre esto, el Consejo
estableci6 el 22 de julio de 1993 una resolucién, que preconizaba la liberalizacion
del conjunto de servicios de telefonia vocal publica, lo mas tarde, el 1 de enero
de 1598143 144 4 ruptura del vinculo servicio publico-empresa publica es total,
desde ese momento, puesto que el vinculo entre servicio publico-empresa puibli-
ca = a monopolio, mantenido en la segunda etapa, por algunos servicios llama-
dos desde entonces reservados, se abandona: el argumento citado por
Comision para tal mantenimiento, ¢l no poner en peligro al operador publico,
explica que este mantenimiento solamente podia ser temporal. La resolucion del
Consejo de 1994 decide, conforme al principio de eficacia, liberalizar completa-
mente para 1998 la oferta de servicios de telefonia vocal, v la reventa de la capa-
cidad de la red, rompiendo asi definitivamente la ecuacidn tradicional.

Por otra parte, el Consejo invitaba a la Comision a publicar dos “Libros
Verdes”, uno sobre las comunicaciones moviles antes del 1 de enero de 1994 v el
otro, sobre la tutura politica sobre la infraestructura de las telecomunicaciones v
de las redes de teledistribuidores, antes del 1 de enero de 1998.

“La apertura a la competencia de las infraestructuras v los servicios que
son aun objeto de monopolio” M5 Enlo que concierne a las infraestructuras, la
idea de liberalizacion es recogida v elaborada en la primera parte de un Libro
verde sobre las infraestructuras, que fue aprbbada por la Comision europea el 25
de octubre de 1994146, En este documento, la Comision preconiza la liberaliza-
cién de las infraestructuras, en el marco del calendario previsto para la liberali-
zacion del servicio de telefonia vocal publica. Segun la Comisién, cuando el

142 Comunicacion ai Consero v al Parlamento europeo sobre 1a consulta reiaiiva a 12 evsi0n gel $2ctor 9e 10 Servicios ae tele-
comunicaciones iCOM (33» 159 fina.

143 Resolucion del Conseyo né 93/C 213/01 del 22 ge julio ce 1933

144 Con cierias rasarvas para f0s Estadcs miembres cuyas redes esian menos desarrciizgas tfspafa. Greca. iriangz v
Portugal) Exceptuando el Reino Umdo mingun esiado de ia Unign Eyropea ha avanzado en 12 goiitica comuanana. aa 1a que
s refiere 2 fa fiberaiizacion de ias nfraestructuras. Sin emdargo. sefiaiaremos que 2n Francia. 21 informe Lasserre 1 llamado a1
por el dirgcior general de Correos v Telecomunicacioness. get 7 de abni de 1994, apoya 21 levanizmuento del morooaiio soure
‘as wriaestiuctucas

145 infarme Bangemana. pag. 32.
126 Comumcacicn ae 13 Comisidn del 25 de octubre ce 1994 " Libro Yerde sopre 12 fiberanzagic!

Aqm JMICACIONRS v 185 (2des ge [eiEviSIon Dor caole '* parle” PrinCiigs / Ccalengang SO (9«
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suministro de un servicio de telecomunicaciones esta abierto a fa competencia,
la cleccion de la infraestructura de base sobre fa cual se sumunistra el servicio,
debe ser libre, mediante la adopcién de medidas de salvaguarda, principalmen-
te para garantizar el suministro dei servicio universal. Se proponen dos eta-
pasl * La primera, supone “la suspension de las restricciones referentes a la uti-
lizacxon“8 de la infraestructura alternativa ex1stentel49 150 (incluidas las
redes de teledistribucién por cable!21”, sobre las telecomumcaaones por satéli-
te, comunicaciones moviles v servicios terrestres liberalizados en 1995. En una
segunda etapa, prevista para el 1 de enero de 1998, se propone “la liberalizacion
completa de la nueva infraestructura de las telecomunicaciones'2, (incluida la
concesion de licencias a nuevos operadores de infraestructura”)123. En esta
techa, todas las infraestructuras alternativas, podra’r{ ser utilizadas para el sumi-
nistro al publico del servicio de telefonia vocal

La evolucion de las tecnologias, las posibilidades ofrecidas por la utili-
zacion de los cables de teledistribucion o de otras infraestructuras alternativas
para ofrecer los mismos servicios que aquellos que ofrece la infraestructura del
operador publico, debian conducir a liberalizar las distintas infraestructuras de
telecomunicacion.

Asi se rompio el vinculo entre servicio piblico -operador puiblico, por
una parte, v monopolio, por otra. En lo sucesivo, las reglas de la ONP se impo-
nen a cualquier empresa que esté en posicion dominante, v anadiré que no
Importa que sea publica o privada.

La liberalizacion total de la oferta de los servicios llamados reservados
v de la infraestructura, unida a la privatizacién encubierta o claramente anun-
clada de los operadores publicos, acaban por romper el otro vinculo, el que exis-
tia entre servicio piblico funcional v operador piblico.

147 Ver pag. 23 del "Libro Yarde so0fe 1as inraestructuras’

148 Es dscir. 2! suminiSto de Servictos i oublico sobre 25ias infrassiuciusas.

* 149 "Se enuence 00r “NIr3ESIUCIUr altzrnaiva |, Lna iraesiruciura de red Que pertenece a Cuziquier Gifa 2nk02A Q2 NO $&3a
‘a5 0rgamizacionas Ie (e!eCOMUMICACICRS S3i2 L&MIN0 CUDIE 1UIMENt2 @ 135 redes Oe {820ist JuZIOn. 251aS :NI2ESTTUCIras
S0 & MENUAD redes que. N PNNCIDIO ¢ JUSIRTON en fUNCIONamiento para nacer irente 3 135 Necesidades G2 COMUNICACIONes
Mlernas. Je 10s servicios oe utdidad cubliza nacionales o regionales. «lales COMO 135 CoMpaftas ¢ gas. de 2AeCinCInad. 3Qua
{2ITOCAITH y 125 SCMOAnias CoNsIrucioras ge autopistas™). "Lidio Verge sobre 1as injraestiuciuras  i¢ Pane 03g. 6.
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50078 135 INFraestruciuras " 0dg 43} P3ra n0SCLF0S. NO €S IMOOMaNIe Saber i eSia aulonzacion 120M1Ca S& NaGra ullizado va 2n
ia fecna ge iz iberznzacion. o se trata 22 congetar 13 $ituacién en esia fecha.”

» V51 Ldeg v

=152 Esta

iCurss 2ag. 43

1apa iNCluY0 13 HD@ranzacIon g¢ .33 INMMaeSIAUCLuras que un NQ eslaban aulonzadas Jmo INNASILCIUIE aH20Aaln 2.
* 123 £nia misma oara.

N

Intornuicica v Derecio

857



En la primera parte del Libro Verde sobre las infraestructuras, la
Comuisidén enuncia su intencion de presentar para el 1 de enero de 1995, la segun-
da parte del Libro Verde, que trata de manera mas amplia todas las cuestiones
planteadas por la puesta en practica de la liberalizacion de las infraestructuras.
Asi, se pronunciara sobre la concesion de licencias, el mantenimiento v desarro-
llo del servicio universal, el régimen de interconexion, etc.

El 17 de noviembre de 1994, el Consejo aprobo una resolucion!%4 relati-
va a los principios v al calendario de la liberalizacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones. Reconocia el principio general segin el cual. el suministro
de infraestructuras de telecomunicaciones debia estar liberalizado el 1 de enero

de 1998153 Se retoma pues el principio de liberalizacién preconizado por la
Comision, pero “aplaza” en cierto modo, la totalidad de esta liberalizacion hasta
el 1 de enero de 1998. Por otro lado. el Consejo acuerda que la puesta en practi-
ca de este principio supone la adopcion, de aqui al 1 de enero de 1998, de un
marco reglamentario que instituve los principios comunes que garantizaran,
entre otros, el suministro v la financiacion de un servicio universal, el estableci-
miento de unas reglas en materia de interconexién, la definicién de condiciones
v procedimientos de concesion de licencias, un acceso comparable v efectivo al
mercado. incluidos los terceros paises v una competencia leal.

A pesar de la resolucion del Consejo, el comisario europeo para la com-
petencia, el Seflor Van Miert, anuncié la intencion de la Comision de acelerar.
mediante adopcién de una directiva basada en el articulo 90/3 del Tratado de

Roma!%®, ia liberalizacién de las infraestructuras de teledistribucion, con la
puesta en practica de los servicios sometidos va a 1a libre competencia. Esta libe-
ralizacion que deberia ser efectiva el 1 de enero de 1996, no afectaria, en conse-
cuencia, a otras infraestructuras “alternativas”. El principal objetivo perseguido
por la Comisidn es el de favorecer la introduccién v desarrollo en la Union euro-
pea, de los servicios multimedia, principalmente por la disponibilidad de las
capacidades de transmision necesarias, a precios competitivos. Entre las dispo-
siciones que abarcaria la propuesta de directiva, figurarfa en primer lugar, la
definicion de las infraestructuras de teledistribucion (redes de television por
cable significa cualquier infraestructura por cable, autorizada por un Estado
miembro, para la radiodifusion v que es asequible v adaptable a los propdsitos

= 154 £ texto defininvo ge esia resoiucion no se na publicado oticialmente todavia. Sin emoargo ef t3 Comunicacion en ig pren-
33 106332/94 (Prasse 233-Gi version provistonat pags. 12 3 14

= 155 Con ia pasioilidad de periodos de lransicion Ge CInCo anos 0 012205 B tos anos. 2n oeneiicio de 10S paises que ulitizan gl
periodo [ransitono 0 ! plazo previsto por la telefonia vocal.

= 156 Esta dispos:cion oermite a la Comision adopiar girectias sin ef acuerdo del Consaio v de! Partamento Europeo
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de las telecomunicaciones). La propuesta estipularia tambign medidas d"e salva-
guarda de la competencia enfocadas a asegurar la transparencia v gl caracter no
discriminatorio del comportamiento de los operadores . econdmicos. :\;1, e
impondria la exigencia, para el operador de tglecomgmc‘jq.o’nes, que es igual-
mente el gestor de una red por cable, de realizar una dlsocw:lor_\ cor?tlable de sus
actividades, asi como la exigencia para el operador de teledistribucion, dg‘tengr
una contabilidad clara, para el suministro sobre su red de teledistr'ibucwn de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién. Finalmente, es importante
constatar que si la propuesta pretende asegurar la entrada d.e los teledi‘str.ibul-
dores en el sector de las telecomunicaciones, no pretende dirigir el movimiento
inverso, es decir, el despliegue de actividades de television, por part.e‘de -lf)s
organismos de telecomunicaciones. No desea _controlar tampoco la .uu—l}zacxon
de las infraestructuras de teledistribucion con fines de radio y teledifusion.

El segundo Libro Verde!%7, difundido el 25 de enero de— 1’995 se titgla:
“Une approche commune de la fourniture d'inirastmctur‘es de telecomm'ux.uca-
tions au sein de 'Union Européenne”. (Un enfoque comun sobre el suministro
de infraestructuras de telecomunicaciones en el seno de la Union Europea).
Desarrolla, para someterlos a discusién publica, ciertos temas ligados a la’ pues-
ta en practica concreta de la liberalizacion de la infraestructura v adgn}as, Tes-
ponde a las cuestiones societarias planteadas por el intorme Delors, asi, gComp
responder al desafio del empleo?” v “.Cudles son los efectos sociales mas
amplios de la sociedad de la informacion?”.

A proposito de la puesta en marcha de la liberalizacion de las intraes-
tructuras, la Comision reconoce “la necesidad de que el concepto Jde servicio
universal evolucione conforme al desarrollo de la tecrologia v a lqs necesidades
de los usuarios”198. La financiacion del servicio universal se apava en una
transparencia de los costes. La Comision sugiere, ta creacion de fondos naciona-
les de servicio universall??, incluso en concepto subsidiario. impuestos de acce-
s0 anadidos a las tasas de interconexion®®%.

w 157 “Libro Verde sobre ia libgranzacion de fas iniraestructuras de 2lecomunCacIOnes Je las redes de television por caie
2 parte. Bruselas. 25 de eneca de 1995

153 Sin emeargo. la Conusion sa muestra exiremagamente discreta soore e futuro contzudo ge 251a nocion Asy i3 idea u— ‘@
Impliac:an a canteniges de 13 informac:on COMO precomzan los intarmes americanos v 3 ServiCios Genancos que pernutan 2ou-
~3CIones Muitimeaia. 1@ Se ha anuaclado. :
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La interconexion de las redes, tanto desde el punto de vista de las infra-
estructuras como de los servicios de telecomunicaciones competentes, sera obje-
to de una directival®l, que fijara el marco de negociacion de las condiciones de
{nterconexién para que éstos respeten las exigencias de las reglas de competen-
cia. Directamente vinculado a la interconexion, el Libro Verde fija ciertos princt-
pios de procedimiento para la concesion de licencias para el suministro de infra-
estructuras, redes y servicios. El principio de subsidiariedad nos lleva a recono-
cer que esta concesion es de la competencia. Para el resto, el marco propuesto se
inspira en principios clésicos del derecho europeo: respeto a las exigencias esen-
ciales entre las cuales figuraria, de ahora en adelante, la proteccion del medio
ambiente, y exigencias, llegado el caso, de servicio pdblic0162, transparencia de
criterios de concesidn y coordinacién de las reglamentaciones nacionales.

El Libro Verde considera también acciones en sectores particulares (radio-
frecuencias, anuarios, numeracion) y en sectores afines, (proteccién de datos,
seguridad de la informacion, en particular, proteccion de emisiones codificadas,
audiovisual), (revisién de la directiva sobre Television sin frontera v propiedad de
los medios de comunicacién). La cuestién de la convergencia de los sectores del
audiovisual v las telecomunicaciones es objeto de algunas recomendaciones 63

EL SERVICIO UNIVERSAL - PILAR DE LA SOCIEDAD DE EA INFOR-
MACION )

Es sobre todo por ta ampliacion de la reflexion a cuestiones societarias
por lo que la segunda parte del Libro Verde es original. El sector de las teleco-
municaciones aparece como un sector clave para el desarrollo de nuevos emple-
o0s, si la liberalizacion de este sector permite la creacion de nuevas empresas que
compensaran las pérdidas de puestos de trabajo entre los operadores clasi-
casB4 Es decir, los programas publicos relativos a la educacion. salud v trans-

= 161 “El Libro Verga” menciona aoemas (d exigencia de una nueva Qirecliva Soore (@ interconexion 1as rede pubhcas. gara lener
an cuenta la exisiencia de una Dluraidaa de oropietanos y oeneficianos de ia red.
» 162 Impuesta a través ae los Sistemas de oliego ce conaiciones o ge licencia individual. sistemas que deberan respelar el pna-
1010 de oroporcionalidad.
« 163 Para hacer frente a la cu2sion de (2 convargencia. 1 COrISIOn tene en cuea “princioios de Hase extraidos ge fa expe-
Aencia en &1 Saclor de las telecomunicaciones
- Liberalizacion ge ias infragstruciuras:
- ReQiamentacion efectiva. clara ¢ ngependiente:
. Prondaa de cOMperencia ¢ 10S Mercagos de 2guIPaMIENtas =/ Servicios
. Contabilgad separaga para las emipresas que ooeran en los diferentes seclores ae acuvidag 1pdg. 10y siqusentes)
» 164 A este respecto. ias cilras estan tomadas de 13 evoiucion americana del sector .
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portes deben permitir a la poblacién v a los trabajadores beneficiarse de mejores
servicios o una mejora en la calidad de vida v de trabajo, debidas a la utilizacion
de nuevas tecnologias. Se trata esencialmente de aplicar en esta fase, un sistema

de control de los efectos sociales que produce la llegada de la sociedad de la
informacion. : -

Estas ultimas reflexiones sobre el Libro Verde, recuperan las preocupa-
ciones expresadas por la recomendacion del grupo de expertos, reunidos en
torno al comisario Bangemann en el Consejo europeo 65, “Europa y la sociedad
de la informacién del planeta” y por la comunicacién de la Comision de las
Comunidades europeas, que es la continuacién!6€. E] Parlamento Europeo a su
vez, prepara un informe Hamado interino'7 en el cual se hace hincapié, sobre
todo, en las repercusiones sociales de la llegada de la sociedad de la informacién.
Citaremos solamente tres de los cuatro primeros considerandos:

- Conscientes de que la inquietud social actual en los paises industriales
€s en su mavoria, pero no exclusivamente, la marca de un cambio hacia una
§ogien1ag1 post-industrial, caracterizada por el importante papel que ocupara la
informacion en todas sus tormas, su produccion, difusién y dominio y estiman-

do que, la resistencia de los grupos de interés a estos cambios, deberia reducir-
se lo mas posible.

- Considerando que la informacion no es un mercado como los demas,

que pone en juego la democracia y que el pluralismo debe estar garantizado por
los poderes puiblicos: '

_ - Considerando que el surgimiento de la sociedad de la informacion se
fundamenta-en la evolucién de las tecnologias intormaticas v de telecomunica-
ciones, pero que el éxito de su introduccién depende del esfuerzo colectivo para
mejorar las condiciones de desarrollo v acceso, para realizar las aplicaciones que
mejor respondan a las necesidades de nuestras sociedades v economias, v para
preparar el medio juridico v cultural que permitira a los puéblos europeds inte-
grar en su modo de vida. las nuevas oportunidades que apareceran.

Presentimos que tal declaracion se une a las preocupaciones de la

“National Information Infrastructure” (“Infraestructura de Informacion
Nacionai”) v amenaza con conducir tanto en Europa como en Estados Unidos.

6

5
6 La comunicacion CONi i91) 0347 “inai. ¥
7
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con modificar de manera fundamental la nocion, extension v papel del servicio
universal, concebido no como un soporte minimo pero indispensable. para que
el mercado competitivo pueda actuar de lleno, sino como el fundamento mismo
de una sociedad de la informacion democratica. Asi, el servicio universal se con-
vierte en el elemento fundamental de la politica europea de las telecomunica-
ciones. Volveremos a examinar la concepcion presente v futura de este servicio,
pero antes analizaremos otros dos elementos fundadores de la politica europea,
cuva consideracion aclarara nuestras reflexiones sobre ¢l servicio universal.

I ALGUNOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN LA POLITICA
COMUNITARIA DE LAS TELECOMUNICACIONES

La determinacion del contenido y las exigencias ligadas al servicio uni-
versal es llevada a cabo tanto por los Estados miembros como por la Unién euro-
pea, en su dmbito de competencias respectivas. Parece indispensable realizar
una definicién comtn, paneuropea, de los principios relativos al servicio uni-
versal para asegurar una competencia plenamente eficaz entre los empresarios.
De este modo, el articulo 3B del Tratado sobre la Unién europea, relativo al prin-
cipio de subsidiariedad, limita el ejercicio de las competencias por parte de la
Comunidad 168,

En efecto, la intervencién de la Comunidad solamente debe comenzar
alli donde la accion de los Estados se manifiesta insuficiente. En este contexto, la
subsidiariedad sighifica que los Estados de la Union Europea, no estan privados
de la posibilidad de prever exigencias ligadas al servicio universal, teniendo en
cuenta sus propias situaciones nacionales!09. Sin embargo, esto es cierto en la
medida en que las obligaciones complementarias no dificulten el acceso al mer-
cado. Competencia v servicio universal estdn plenamente asociados.
Generalmente, se plantean otras dos cuestiones en esta materia: la primera se
refiere a los conflictos efectivos entre las competencias estatales v comunitarias.

« 188 Articulo 38 del Tratado sobre la Unian Europea: La Comumidad actua en los limites de ‘as comperencias que 1€ 0lorga 7 38
:05 00jelvos que le 2signa este Tralaco
21 los seciores que no dependen ge su compeiencia exciusiva. ia Comumidad soiamente interviene contorme al pnncipio a2
suosigiariedad. an la megida en que los objelvos e 1a acCion examinada no se pueden realizar Je manera sansiactora por
Jarte de 10s £3tados miemoros. v por ello puaden. gedido @ Sus gimensiones @ a 10s 2f2clos ge ia accion examnaaa. ser raa-
li2200$ a Nivel comunitano. de farma mas satisiactona.
3 acci6n de 12 ComuNiaad no s0repasa 10s limites necesanas para alcanzar ios objetvos ce 2sie Tralada”

» 169 Para £2MOIDS amencanos de resoluciones estatales cue arecten al servicio niversal. cir. 5.0. BORROWS. Ph. A, BERMT.
R0 LAWTON “1Jawersal Serace...” Appendix F pag. 135,

o]
=2
N

Esta cuestion afecta evidentemente a la equidad del principio de subsidiariedad
y aqui se sefiala solamente a titulo de mencidn (en Estados Unidos, el fenomeno

de derecho de retracto (“preemption”) es recurrente en caso de conflictos enire
el poder federal y los estados)!79. '

Numerosos factores han servicio para mejorar la politica comunitaria de
las telecomunicaciones a lo largo de los afios. En resumen, algunos se han sena-
lado va, tales como la busqueda del equilibrio entre liberalizacién v armoniza-

71, 6 el interés por el articulo 90 del Tratado CEE que, alterd a los organis-
mos encargados de la puesta en practica de misiones consideradas tradicional-
mente como de “servicio publico”. En este contexto, se trata de tres factores com-
plementarios: el papel del Tribunal de Justicia en la interpretacién de la regla-
menFacién comunitaria (1), el principio de subsidiariedad (2), y por ultimo, el
servicio universal aplicado al sector de las telecomunicaciones 3).

cidn

A.- EL PAPEL DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA

. El papel del Tribunal de fusticia en la precision de la politica comunita-
ria de las telecomunicaciones se ha apreciado desde la sentencia British Telecom

172 i ! ; i
de 1985'/<, v no ha dejado de afirmarse después, teniendo como base una inter-

pretacion teleolégica de las disposiciones del Tratado de Romal73. El ejemplo
mds reciente del papel desempenado pér el Tribunal de Justicia es suministrado
por una sentencia del 24 de marzo de 1994, que oponia a la Comision v a Bélgica,

relativa a la legislacion belga aplicable a las radiocomunicaciones! 7. En este
caso. la Comision habia introducido un recurso contra Bélgica como prueba de
incumplimiento (articulo 169 del Tratado CEE). Su queja se referia a los proce-
dimientos de consentimiento v autorizacién ministerial previstos en los articu-
los 3—,\: 7 de la ley belga del 30 de julio de 1979, relativa a las radiocomunicacio-
nes!’? En otras palabras, la Comision sostenia que la obligacion de someter los
aparatos receptores (en venta o en alquiler) a un consentimiento administrativo,

violaba el articulo 130 del Tratado CEE. sobre la libre circulacion de las mercan-

» 170 Exceplo l0 que serd expuesto mas adelante. en ralacion con una resolucion del Tribunal Supremo ae £stados Umaos 12
1986. conocida con &) namore de “Louisiana decision” .

» 171 Sobre esta “dialéctica”. ctr. "Rewision 327 2ag. 24
= 172 Citada anieriormente.

. 173 Los articulos 9 al 37 relativos a 1a iidre circulacion Je mercancias. ios articulos 59 v 80 relatvos 2 Ia nbre presiacion 22
3RAACIDS: 7108 articulos 85 al 94 SoDrz 13s regias COMUNHANAS de tompelencia. :

w 174 C.U.C.E. det 24 ge marzo de 1994 (asunto C-30/92). Comision conwa Bélgica. aun no owdlicada.

175 M.8B. del 39 de 3osio ge 197_5: pag. 9462: decretas de aplicacion relatvos a ias radiocomuNICaciones {Reai Decrato 2¢
15 ge octubre de 1979 v Orden Ministarat del 19 de octubre de 1979). M.B. der 30 de octubre de 1979. pag. 12.354
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cias (se planteaba el mismo problema con el procedimiento de autorizacion

ministerial para la posesion de estos aparatos)l%. Bélgica que no queria renun-
ciar al control. propuso instaurar un sistema de “declaracién” para reemplazar
los sistemas de consentimiento y autorizacion ministerial. Este sistema, no cons-
tituiria un obstaculo a la libre circulacion de mercancias. Durante la audiencia,
Bélgica reconocié que no se habia publicado ningun texto sobre el sistema de
declaracion v que los interesados podrian informarse sobre ello dirigiéndose “a
los servicios apropiados”. Desde entonces, y segiin una jurisprudencia constan-
te del Tribunal de fusticia: :

“Las sencillas practicas administrativas, por naturaleza modificables
por voluntad de la administracion, y desprovistas de la publicidad adecuada, no
se consideraran como constituyentes de una aplicaciéon valida de las obligacio-

nes del Tratado” 177,

En estas condiciones, el Tribunal de Justicia reconocié que Bélgica habia
incumplido las obligaciones que le correspondian en virtud del articulo 30 del
Tratado CEE.

Sin ilustrar mas el tema, es evidente en este campo, como en otros, que
el derecho comunitario ha podido servir como “elemento tederativo v motor de

Integracion europea”ws. Se ha tratado de encontrar un equilibrio entre la accion
de la Comunidad v las politicas seguidas por los Estados miembros en lo que se
retiere a las telecomunicaciones. A través del principio de subsidiariedad se ha
orientado este esfuerzo.

B.- EL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD

En este caso, el principio de subsidiariedad se aplica en sectores que no
son de la competencia exclusiva de la Comunidad. Limita el campo de inter-
vencién comunitaria “en la medida en que los objetivos de la accion provectada,
no se pueden realizar de forma satisfactoria por los Estados miembros, v por lo
tanto, pueden ser realizados mds satistactoriamente a nivel comunitario 'Y,
debido a las dimensiones o efectos de la accion provectada”.

» 178 Para la Conusidn. estas sistemas se jusnficaban con 10S 3paratos emisores 0 eMISOrEs-racepleres.
« 177 Considerando 20.
= 178 L. COHEN- TAMUGI “L'Eurooa 2n aanger " « ‘Eurcpa en peligro + Paris. Fayara. 1992, pag. 4.

= 179 Articuio 38. apartago 1: del Trataoo sobre la Union Europea. Conforme ai principio de oroporcionaidac 2! apartago 2 del
articulo 38 dispone que: L3 accion 0 'a Comunidad no SObrepass {0 Necesario para alcanzas 105 0Djetivos de gste Tratado

Senalamos que la nocion misma de subsidiariedad se presta a contro-
versia, en la medida en que instituve un reparto de poderes entre la Comunidad
v los mveles inferiores de autoridad ptiblica: Podria conducir, en determinados
casos, a provocar el retorno de ciertas competencias tradicionalmente conside-
radas como “comunitarias”, en el seno de los Estados, incluso someter a discu-
sion “la adquisicién comunitaria”. ' -

Especificamente para el sector de telecomunicaciones, terreno de com-
petencias compartidas, el Consejo reconocié como factor clave de la elaboracion
de la futura politica reglamentaria de las telecomunicaciones en la Comunidad:
“la elaboracion de un marco reglamentario preciso v estable, basado en el prin-
cipio de subsidiariedad”180. Al tratar del servicio universal, vimos que la deter-
minacion del contenido y las exigencias vinculadas al servicio universal, era
efectuada tanto por los Estados miembros como por la Unidn europea, en su
ambito de competencias respectivas. Dicho de otrc modo, los Estados podrian
prever obligaciones ligadas al servicio universal, teniendo en cuenta sus propias
situaciones nacionales, en el limite del acceso sin discriminacién al mercado al
que concierne. De este modo, la Comisién ha recoriocido claramente la necesi-
dad de intervencién de la Comunidad en numerosos sectores, teniendo en cuen-
ta las necesidades de los usuarios v la necesidad de armonizacion v competen-
cial8l en el ambito comunitario!82. En efecto, la necesidad de intervencion
comunitaria parece evidente en el sector de las telecomunicaciones, sobre todo,
teniendo en cuenta el Libro Blanco “Delors” (Empleo, Crecimiento,
Competitividad), donde se expresa la necesidad de movilizar personas v medios
que hagan posible los “multimedia” v para constituir un espacio comuin de
informacion (relativo a las redes avanzadas interconectadas, de los servicios
electronicos generales v de las aplicaciones telematicas) 83, Camo mostraremos

.en el apartado siguiente, la dimensién politica v cultural del servicio universal,

podria acentuar gravemente el alcance de este principio, v poner en duda la
intervencion de la Union Europea al menos en algunos sectores.

C. DEL SERVICIO PUBLICO AL SERVICIO UNIVERSAL

La evolucion de la politica comunitaria en el sector de las telecomunica-
ciones, ha conducido a cambias radicales, en el panorama tradicional de los

o 180 Resctucion det Consejo né 33:C 213,01t del 22 de julio de 1993

« 181 Sobre &1 princioio de subsidianecad v competencia. ver L. IDOT “,/30pfication dy "onincige de sugsigianié a0 droit 22 la
concurrence ” ("La apncacion aet “pncioio ¢e sunsidianiedad” en deracno de 1a competencia”). Recuen Dalioz Sirey. 1394 (5
cyaverno. 3 de febrero ae 1994, Chramique. 0dgs. 37-44.

= 182 "Revision 92" pdg.. 7.
» 183 JTDELORS “Pgur emrer, ~ 00ra citaca pags. 43-52 : *
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organismos encargados de la puesta en practica de misiones “de servicio publi-
co”. Asi, la nocién de servicio publico aparecié tardiamente, (se utilizo la pala-

bra por primera vez en la literatura oticial europea hace dos aios) 184, como pro-
longacion “obligada” del objetivo de politica comunitaria, que pretendia libe-

ar )
ralizar el sector de las telecomunicaciones 53, Se traté en efecto, de preservar las
obligaciones sobre el servicio de interés general. Asi aparece en la resolucion del

Consejo del 22 de julio de 1993186, que preconizaba “liberalizar el conjunto de
servicios de telefonia vocal manteniendo un servicio universal”.

En este contexto, el Consejo adoptd una resolucién el 7 de febrero de
1994, sobre los principios relativos al servicio universal en el sector de las tele-

. . 1 . . . . <. -
comunicacionesi57 188 Ademas, esta resolucion sostiene la realizacion del obje-
tivo del servicio universal en un dmbito competitivo v expone los principales
elementos de base de este servicio.

Ademds de que este texto atirma el mantenimiento v desarrollo de un
servicio de telecomunicaciones universal, v constituve un ractor decisivo para el
futuro desarrollo de las telecomunicaciones en la Comunidad, dispone que: “los
principios de universalidad, igualdad v continuidad constituven la base de este
servicio para permitir el acceso a un conjunto minimo de servicios detinidos de
una calidad dada”, asi como el suministro de estos servicios a todos los usuarios,
independientemente de su localizacion geografica.

Eu este contexto, cuatro cuestiones se deducen de la puesta en practica
del servicio universal. La primera se retiere a la determinacion del contenido del
servicio universal en el sector de las telecomunicaciones (i). La segunda cuestién
concierne a la determinacién de la autoridad encargada de la definicion de este
servicio universal (ii). La tercera cuestion trata de la financiacion del servico
universal (iii). Por dltimo, la cuarta, aborda la cuestion del operadaor tu opera-
dores encargados del servicio universal (iv).

= 184 Como mugsiza . CIUPA "3 pélarminalion Qes ¢oncepis #és 3 13 nouon q infrastructura ¢ans 3 gonligus Zommunayialre
125 12/6COMMUNICANIONS * 7. del2rminacion ge 10s conceptos ligados a 1a nocion de Infraesiruciura. 2 13 0oAliCa ComunitE-
"13 de las telecomunicaciones i, Communicanions et Strategies n¥ 13, 1994, pag. 117

= 185 "La cuesuon det servicio universai es iunoamenial para i desarioilo Ge 'a poiilica de fas &
20 13 medida en que cansutuve un CoMPEMENto Necesario para 1a ooiitica de nberalizacon

GMUMICECIONas ComuAianas
UMGERER. P LIPENS de CERF

L2 sernce pnwearsel, fe service oudlic 2f le r2sgau” « 2! seraicio universal. 20 sarvc:o pUBHCS v 1 r2371 Communications 2t
Strategies n- *3. 1" inmesive de 1394 0ags. 23-24. 5ag. 27

= 136 Citaoa antencrmente.

= 187 Resolucion gef Conseo n’ 94:C 18,01 der 7 de ‘20rero ce 1994, 500re 105 ONNCIOCS FE1EINGS &t SSMVICD urersar 20 &
sector de 1as 12lecomunicaciones, 5 0 C.E. ¥ C 48 del 16 de febrero de 1994,

= 138 Comoietaca con ta gecizracion de 1a Comision - 84,C 18.06. r2lauva a a resokuc:dn et CoNSEIC 3GOIE 2. 520ACie UNIvel-
33l en el sectar 9g ias miecamumcaciones. J.0.C.E n T 48 3el 16 de tebrero de 1994

CONTENIDO Y EXTENSION DE LA NOCION: Europa-v. Estados

Unidos
a-_La concepcion europea

En una declaracion del 25 de febrero de 1994189, Ja Comision preciso,
“un pliego de condiciones” para el servicio universal en el sector de las teleco-
municaciones, al cual retoma en gran parte, los elementos esenciales de la

ONPI90. Como hemos seralado va, una pluralidad de suministradores de ser-
vicios v propietarios de redes son requeridos para un servicio universal. En estas
condiciones, es importante asegurar un acceso equitativo v no discriminatorio a
las redes v a los servicios. Para el Consejo de la Union 2uropea, es evidente que
para el sector de las telecomunicaciones, “la aplicacion de las medidas relativas
a la red abierta de las telecomunicaciones (ONP)... constituyen la base de la defi-

P s . (e} “ " H
nicién de servicio universal!?1. Por lo tanto, y “a corto plazo”, hay que aplicar

los principios de la ONP192Z, para... “Cuestiones tales como el servicio univer-
5al7193 194 :

Esta declaracidn establece una distincion entre los elementos de base del
servicio universal v los elementos suplementarios.

Diez elementos de base se deducen de la declaracion de fa Comision:

_ El suministro de la red de telecomunicaciones puiblica de base v del
servicio de telefonia vocal, esta a la cabeza de estos elementos de base: Por esia
razon, los servicios “especificados” deberian suministrarse en todo el territorio:

- La calidad del servicio: se deberian prever objetivos de calidad para los
usuarios, v los niveles de calidad alcanzados por los suministradores de servi-
cios v Jos propietarios de redes. deberian ser objeto de control v publicacion:

- Una politica de fijacion de tarifa: se deberian fijar los precios en fun-
cion de los costes. pero se admitirian acuerdos especiales para las categorias de

« 139 Declaracign de ia comis:on n ¢ 3.06 ae! 16 de fedrero o2 1995,

« 190 7 UL GERER. P LIPENS ge CERF “_2 s2rice wawerset., 203 ada. pag. 29.

« 191 £nta misma cora.

» 192 Trangparencia. 10-GiSSHMINAC:ON . 0rODOITIONANGad. a1 COMO & resCelo iiegral ael erecno Comuriane 7 especiaimeante
ias reglas a2 comoerancia

= 193 Resoiucidn oe! Conszio n- 93.C 2+3 1 221 22 52 who d2 1¢93

» P94 Incie Rra0  T1ES @GercIas £5enciTes  aue germmien hinntar 3t 3CCES0 3 1as redes 2 ius $enicios.
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]95, ¥ para usuarios minusvalidos;

personas con €scasos ingresos
- La publicacion de informaciones sobre el servicio, incluyendo las con-
diciones de suministro v utilizacién, licencias, tarifas, etc.;

- Un procedimiento de resolucidn de litigios por parte de los usuarios:
se pone de relieve la accesibilidad de estos procedimientos v la necesidad de ase-
gurarlos mediante un organismo independiente;

- Anuarios de abonados;
- Asistencia del operador (a) y servicio de informaciones;
- Teléfonos publicos, especialmente teléfonos con tarjeta;

- Acceso a servicios de urgencia: el acceso al unico nttmero de llamada
urgente europeo, el “112”, deberia ser gratuito;

- Condiciones especificas para los minusvalidos v personas con necesi-
dades especiales.

Tratdndose de elementos suplementarios del servicio universal, la decla-
racion de la Comisidn se retiere en primer lugar, a caracteristicas citadas para la
red de telecomunicaciones puiblica y del servicio de telefonia vocal (la factura-
ci6n detallada, los servicios accesibles mediante “numeros verdes”, la identifi-
cacion de la linea de llamada, la transmisién de llamadas, etc.). Después, la
declaracion tiene en cuenta un conjunto minimo de lineas alquiladas y se trata
de ofertas encomendadas en el marco de RNIS v de los servicios de transmisién
de datos por conmutacion de paquetes (STDCP).

Ademas, el Consejo de la Unién Europea ha invitado a la Comision a
examinar v organizar “especialmente” con las autoridades reglamentarias
nacionales, consultas sobre cuestiones planteadas por la definicion del servicio
universal. Se deberfa presentar un informe al Partamento Europeo v al Consejo

sobre esta cuestion, antes del 1 de enero de 1996190 La segunda parte del Libro
Verde sobre la liberalizacion de las infraestructuras de telecomunicaciones v las

= 195 "Moore Universat Telephone Service Act” +"Acia hocre sodre el servicio tefeiomco universal™ Jel Estado ge Califorma.
otorgando a 10S abonados con bajos ingresos. una reduccrén del 50% sobre el orecio ne 0ase {ocal. (0raQrama financiado gra-
=135 3 un recargo del 4% sodre Cleros servicios 2nire 10s es1adosi. Para mas detalles ver H S. DORDICK “Tov:ard 3 Universal... "
23g. 117

x 196 Resolucion del Canselo n? 94/C 48/Q1 del 7 de fenrero ae 1994

redes de television por cable1¥”, nos recuerda que, “el servicio universal sigue
siendo una exigencia de primer orden, vy afade: “teniéndo en cuenta el progre-
50 tecnoldgico v sus efectos sobre los costes, asi como la disponibilidad de un
numero creciente de servicios sofisticados, a los cuales se anade la necesidad de
asegurarse de que las ventajas de la sociedad de la informacidn son accesibles a
todos los ciudadanos, es esencial dar una definicién dindmica del servicio uni-
versal”198. Tal declaracion significa que la Unién Europea podria, a semejanza
de la politica del N.L[. americana, hacer del servicio universal un elemento esen-
cial en la creacion de una sociedad de la informacion, democratica e igualitaria.

Hay que senalar que la puesta en préctica de este concepto, no solamente trata
de luchar contra las desigualdades entre los individuos “que tienen el conoci-

miento” e individuos “que no lo poseen” sino también de combatir las desi-
gualdades de desarrollo entre las regiones, ya que las telecomunicaciones son

consideradas como un factor decisivo del desarrollo regi‘onallgg.

b- La concepcion americana

La ampliacién de la nocién de servicio universal implicita en los ultimos
documentos de la Comisidn, nos lleva a interrogarnos sobre la comprension v
extension del concepto en Estados Unidos. Segtin los debates que se desarrollan
en este momento v que han suscitado la declaracion relativa a la politica N.LI,
si el simple transporte de la voz (POTS), constituve un obijetivo del servicio uni-
versal, el concepto de servicio universal tiene de original que evoluciona al
mismo n7t680 que el progreso técnico v la evolucion de las necesidades de los
usuarios=". Las aplicaciones eventuales son multiples, y algunos hablan va “de
la explosion actual del contenido de la nocién de servicio universal de las tele-
comunicaciones” 201 En resumidas cuentas, el contenido de esta nocion, depen-
de igualmente de la aptitud de la sociedad para compartir los nuevos servicios.
De este modo, expresara los valores de esta sociedad V sus aspiraciones mas o
menos igualitarias?92 En Estados Unidos. en el marco de la “Infraestructura de
Informacidn Nacional (NID, “la informacion” esta destinada a incluirse en la

-

197 Pubicado e 25 de enero de 1995,
198 abra ciada odg, 40.
199

200 "Habra que lener en cuenta en ai futuro sislemas tates comn el RHIS y las tecnologias oz amphas frecuencia. H.. UNGE-
RER. P. LIPENS de CERF "¢ Service upwersei... pag. 31 :

* 201 POULLET “Lentreprise pudlique...” pdg. 90 ’ 3
. ":)02 "€l servicio universat @s una construccion social mas Que rtécnica...”. J. HILLS “Unwersal Service: 3 Sociai and
1gennQlog:cal Construct” (“Servicio universal: una consIrUCCION sactal v tecnoldgica™ Commuaicanons ana Strategies ¢ 10,

sequnda Trimestre de 1393. pdgs. 51-86. pag. 61.
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nocién de servicio universal 203, precisamente para asegurar una cierta igual-
dad v limitar una dicotomia entre “los que tienen el conocimiento” y “los que no
lo tienen”204 205 Asi, un conjunto minimo de servicios definidos como consti-
tuventes del servicio universal podria comprender:

- Los nimeros de llamada ligados a la persona y no al lugar;206 207,

- Servicios de mformacion variados, incluyendo los horarios de avion,
trenes, etc., anuncios clasificados, acceso a determinadas bases de datos208, ser-
vicios “comdnitarios”zog, la lucha contra el analfabetismo, la yocalizaciéon de
informaciones escritas para personas que no ven bien, escritura de informacio-
nes vocales para personas que no comprenden bien?10, raduccién automatica

para personas que no_dominan la lengua local, etc.21L;

~Servicios de “transaccion” (o comercio electronico), incluyendo los ser-

. o 212
vicios bancarios a domicilio, compras a domicilio, ingenieria de grupo, etc.=*<;

203 A propdsito gel contenigdo informativo  de ia nocion de servicio universal. leer 1as interesantes reflexiones de HH. PERRITT
-oresigent Clinton s national intormalion wnfrastruclyre 1iigiive; COMMUMtY fea ned?” ("La iniciativa det Presidente Clinta sohee i3
\niraestruciura de fa informacion nacional: ¢La comunidad recuperada?”) Chicago Kent. Vol. 69. n? 4. 1994. pags. 998 y siguientes.

204 Sobre la importancia actual de “fa infarmacion” en la economia amencana. A. GORE -Remgying US intormation Suoerhigivsay
Restriclions” {“Supnmiendo las restricciones de 1 aulopista de ia informacion e EE.UU™) Transnational Data and
Commmunication Report. enerorfedrero de 1994. pags. 14-18. Sobre ta necesidad ge crear infraestrucluras ataptadas 2 una sotie-
gad de informacion J.N. SETH. R.S. SISO0IA “The Infarmation Mali”. Telecommunications Policy. julio de 1893, pags. 376-389.

» 205 Para mds defalles sobre el servicio universal entenaido en et contexto de “autopista de 1a infarmacion” Clr. " The Natignal
\ntormatiga latrastryclure” obra citaga pag. 8.
= 206 Cir. S. G. HADOEN ~Technoiogies of Universal Service™ (“Tecnologias de sarvicio universal™y en “Universal Telegnone

Service.,. obra ci1aoa pags. 79-80: “Una vez alcanzada cierta edad. quiza 12 afos, a cada persona se te asigna un numero de
ieléfono y se le da un recapior de polsillo. parecico a un teiéfono-celular, que [@mpién conuene una pantalla suficiente para
mostrar 100 caracteres. €1 teléfona puede sec conectado (amaien a un ordenador o a un equipo de otro cliente (CPEY”
207 Cfr. "The Econamist”. ctupre de 1993: “Sequn Motorgia. ¢ groductor mas grande del mundo de equipos moviles ge
comunicacion. aproximadamente. 4os quinias paries ge ia iuerza oe \ra0ajo giobal. es nomada (en carretera. en el aire v en
ostramar). Solo en América. 40 miliones ge emofeados (rabajan fuesd de la oficina auranle 1arges penogos. £stos rabajado-
(es ndmadas eslan propadlemente fuera e COMACIo .
208 Bibliotecas. enciciopedias y otras obras de (eferencia. revisias especizlizadas. lisias de orecias en los comercics. precios
e 1a boisa, boletines de actwalidad. etc. Se plantea un problema de responsabilidag en cuanio a fa exactitud de fas nforma-
ciones dadas: para 3. G. HADDEN “tos proveeaores del servicio sarian responsables de aCtuakizar fa informacign. esto podrian
hacerlo mediante un codigo de acceso especial. que ies permitina entrar SGI0 en Ssu partidn de 13 nase de intormacian”. S.G.
HADDEN "Technotoqies of universal..” pag 82. :
« 209 £n fo que concierne por ejempio. a las ofertas de empieo. calendarios de aconiecimientas e intarés local, ayuda para com-
prencer y refienar documentos admimistrativos. posibilidades ofrecidas a las pequefas y medianas empresas. 2Ic. © cfr. "The
auonal tnformation Intrastiuctuce..” obra cilada bags. 17-18

« 210 5.G HADOEN “Tecnpoloates of Utiversal..” pdg. 31
= 211 “Advisory Commuision of Intergovernmental Regulatton (ACIR) ("Cormsion consuitiva $obre reguiaciones intesquoerna-
mentales”) 1NISrgovernmen faign.,.” i"Requiacion \nterguberaamental). pag. 32.

« 212 ‘The Natignal Information |nfragtructure .." Jbra citada paq. 14: “En @l mercado actual. no es inusual lener doce compa-
fias 0 mas cotaborando para desarrollar v fabIcar nuevos productos”.

- Servicios de “comodidad” (“convenience services”), como senal de lla-

mada. (“call waiting”), identificacion de la llamada (“call identification”)13 o
transterencia de llamada (“call forwarding”);

- Diferentes servicios de salud como la “telemedicina” (posibilidad para
los médicos de consultar a especialistas a distancia?14, acceder a informes médi-

cos y radiografias® 15, telediagnostico?16, o telealarma (“Personal Emergency
Response Systems” o PERS)217; :

- Divulgacién de programas de television considerados de interés gene-
ral?18; ‘

- Acceso a servicios de “telecopia” en lugares publicos.

‘ En el plano internacional, sefialaremos en el mismo sentido una amplia-
cion de la nocidn, por la posicién de la Unidn internacional de telecomunicacio-
nesA(_UIT). Esta, reconoce la importancia de la relacion informacién/telecbmuni-
caciones, puesto que se le ha conferido una nueva misién, prevista en el articu-
lo 1¢ de su Constitucion21%:

. 31_3 Un SEIVICIO QUE liene CONSECUencias soore a oroteccion de la vida orivaaa: cir. D. BRENMER “What About Privacy 19 Uruversal
|fz|egnone Servxpe?' (" Qué sucede con la intimidad en el servicio relefonico universai?”) en “Jniversar Tglgnﬂglg ;‘grw;epsa'
l?f:r‘;‘mo' lelefdnico universal™) pags. _29-52. El autor hace reierencta a una sentencia de una nsdiccion gel £stago ae
el 'Silvania, reconociendo que 1a idenuticacion de !lamada viola la vida privada; ‘Consumer Advocaie v. Pennsyivani Puol
Julmes_Commnssmn_ h¥ 2270 C.0.. 1989 {Commonvrealth Ct. mayo de 1990). Recoraemos. sin emoargo. 6u¢;en gE Uu.. & 'CI(CZ
3 admiudo recientemente 13 ulilizacidn e la identificacion de iiamada: FCC ~decreto” det 8 dé marzo de 1994 iCC Dockel 9"1132;1)
;z:zaoecrel;o"en‘lram en vigor el 1 de marza e 1995. Esta facultad. SIn empargo. $o0i0 es 30miida con (a candicion de que ot cué
i pueda “bloquear” 21 marcador de Su NUMero y esto gratutamente. ctr. Privacy Journal. marzo ge 1994, VI XX. n* 5 0ag. 1

214 Un proyecto de telemnedicina funciona va en et Estado de Tejas. para comoensar ei cierre de 70 hospitates Situados en zonas

curales. La calidad de los cuidados ha mejarago. y cam f » oir Wati
i e " pdg. 14 1 .y €0mO resuilado se ha economizado un 14% cfr. “The Wationat Infoimanan

5 ) ., . -

;;ieAct[ua)meme en EEUU.. 21 11% Je 'os analisis médicos lienen que realizarse de nuevo. CaMO coNSecuencia 0e 1a percioa
e Sultaaos. Los mlor;nes médicos ge oS pacientes son inaccesibles an un 30% de 1os casos' cir. "The Mational Informangr
iirastruciuce...” pag. 15. ' . ‘

216 Segun "l0S grupos operativos de 13 infragstruciura de 1a informacion™: “inciuso st los sisizmas de informacion de saiud

personalizados se uldizaran sclo det 25 al 30% del hempo. se anorraria de 40 f r
A aria d a 60 billones i
ae golares” ¢ e Matigna!

217 Chr. M.S. NADEL ~Reytevan Rettinkin: finitiont of Unj { jon) S "

1 0ensar soore 1a definicion de servicio universar™). Comunicacién no ouohclad(;. nag_|9 ;E[I]RR!TrTV: Poh‘:icze(‘:lzlasian[:'g?n‘l/ag:ind?
tronica federal 63. Tem. L. Rev. 201. 1990). deduce del “Acta de libertad de informacidn”. ‘a sbligacion par parte de fa a'lric-
fusiracidn. de poner a disposicion del publico los servicios electrénicos ge mformacmnes.vanaaas sobre ia base de ik G~: I-
:mngs recogidas y (ratadas por 21 £s1ado. {asi. informaciones estadisticas. datos del registre de cdmen%o) o

218 €n la m:sma obra. pag. 10 .

5 .
219 Completada por la Conferencia ge plempotencianos adicianales (APP). que tuvo lugar en Ginedra en diciembre ae 1992
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“Promover en el dmbito internacional. la adopcidn de un enfoque mas
general en cuestiones de telecomunicacion, debido a la mundializacion de la
. ) o Lo 422022
economia v la sociedad de la informacion,... 22022

Ademas de la preocupacién por evitar una sociedad a varias velocida-
des, el contenido del servicio universal podria estar determinado por los benefi-
cios sociales (*net economic benefits”), que podrian resultar>22 223 A titulo ilus-
trativo, la economia producida por la informacion preventiva en materia de
salud, v en general, por la “telemedicina” podria aumentar considerablemente.
A este respecto, algunos anticipan que la economia generada por esta politica _
preventiva, evaluada en un 1% de los gastos actuales, de 670.000 millones de
délares para la “asistencia sanitaria” americana, seria suficiente para financiar la
oferta de informaciones224 225, - -

Las consecuencias de este enfoque positivo que basa el desarrolio de
una sociedad de la informacion, en la expansion de nuestras libertades, pone de
manifiesto la importancia v necesidad de una redefinicion del servicio universal,
entendido no como el unico acceso de los intermediarios a los medios técnicos
de comunicacién (infraestructura v servicio de transmisién de la voz), sino
como la exigencia de crear v poner a disposicion de los usuarios tinales los con-
tenidos de la informacion, a los cuales cada uno debe poder acceder-26_ Asi la
informacién podria incluirse en la nocidn de servicio uruversal, teniendo en
cuenta lo que se considera “esencial” o “vital” para asegurar la participacion de

= 220 Para mas detalies. cir. D.J. MACLEAN “L'UIT et les réseaux oe gemain: quelles politiques pour I'age de Finformauon?” ("La-
UIT v las redes del futuro: (Que poubcas se seguirdn en ia adad ds 12 informacidn?") Journal des Télecommunicauons. Yol

50. ViI-ViI. 1993, pags. 287-292

291 En gi dmbito eurcoes. eS1aCAMOS 12 puesta en marcha. duranie er mes de febrerd de 1994. ge un grupo de reifexian sobre
la “sociedad de 1a wformacicn . Sste grupo. dirigido nor 2i Comisano 2uroneo de la Ingustna. Martin 8angemann. 251 com-
puesio por 19 muIemoros. ¥ esta 2ncargaao de Dropones ideas para inversiones. ante el Conseo europeo ce Corfu (Grecia) en
unio ge 1994,

222 De esta manera. “la [@NsIOn aparante 2NIFE 1as Mefas Je 2Aicacia economica que amman 1a creciete coniianza en 1a com-
oerencia. y las metas oe 1guaidad que han amimado el servicio Lniversal. podrian ser menos severas de 10 que S8 supangé nor-
maimeme”. R.M. SNTMAN “The Fylure of Universal Secsce,. ™ pags. ix-xxii. pag. xi

293 €1 Conseo de 1a Umon suropea lo reconoce. Jof olra part2. cuando subraya: “fa importancia Que reviste. para el consu-
udor v para 12 indusIna COMUAIANa, ass COMO Dara 103 00eragores COMerciales. Un SIsiema comuriiano de telecomunicacio-
fes que oirece a todas 108 LSLANOS. NCluyenao a calegorias sociales esoecificas. @nfas ge acceso y o8 utilizacion (azonaoles
+ asequibles. servicios Ge Caiidad elevada e :nNovaciones tecnoiogicas ™ Resolucion del Consejo n¥ 83/C 213/01 del 22 de lio
Je 1993

» 224 Cfr. 5.6. HADDEN “Teghnologips of Unwessal...” vag. 82.

225 De manera general. alguNos auiores preconuan la reaiizacion ce astudlos sobre 1as necesiaades de los usuanos. antes de
ntraducir en la nocion de servicio universal apficaciones e utlidad dudosa: cir. P. SHIELDS. B. OERVIN. Ch. RICHTER. R.

SOLLER “Who needs POTS-plus Services?” I, Quign necesia les serncios de POTS?Y). Talecommunications Palicy, noviem-

Jre ge 1993, pags. 363-387

« 226 'El acceso es Ln Droblema tanto para I0$ CONteNigos 1servicios de informacion) como para los conductos 1Servicios ae
comumcaciom PERRAITT “Presigent Clinton's NI communily reagined?” obra citada. pag. 999.
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los ciudadanos en una sociedad democratica. Se trata, segin la expresion ame-
ricana de la definicion de la politica de la “Iniraestructura de Informacion

Nacional”, de vigilar para que no se produzca discriminacidn entre “los que tie-
nen el conocimiento” y “los que no lo tienen”. :

Ademas del acceso a las técnicas, hay que constatar que el servicio uni-
versal se entiende en Estados Unidos como el acceso posible de todos, a ciertos
servicios de informacion, asi en ciertos Estados, la regla que prohibe a los distri-
buidores por cable suprimir determinadas emisiones, consideradas de interés
general y en otros, la exigencia positiva hecha a la administracion de poner en
pie, va sean servicios de asistencia para reilenar tormularios administrativos, va
sean servicios de informacion médicos, estadisticas u otros. De esta exigencia se
deriva el deber del Estado de mejorar algunos establecimientos de enseftanza, en
particular, para tener acceso a tales datos, incluso para ditundirios.

En resumen, el servicio universai no es considerado va como la unica ofer-
ta de una infraestructura de informacion, es decir, el acceso al teléfono v la conexion
de infraestructuras, sino como el suministro de servicios especficos definidos en tér-
minos de contenidos. Se trata de responder, por parte del servicio universal, a obje-
tivos sociales 0 econdmicos, establecidos fuera del sector de las telecomunicaciones.

2.- ;QUIEN DEFINE EL SERVICIO UNIVERSAL?

Mientras que la politica europea consideraba el servicio universal como
el servicio de base, necesario para el desarrollo del mercado competitivo de ios
servicios, que utilizaban este servicio de base, en otros términos, reducia el servi-
cio universal a las exigencias de una infraestructura abierta v a un servicio publi-
co de telefonia vocal, la Comision europea v el Consejo de la Unidn europea, con-
sideraban Jde su competencia el definir este servicio universal v las reglas de su
tuncionamiento, mediante las multiples reglamentaciones de la ONP, incluso
mas recientemente la interconexion de la red. Tal competencia se deducia taci-
mente de los poderes de la Unién europea refativos a la competencia, libertad de
establecimiento v creacion de un libre mercado de los servicios v productos.

La ampliacion del concepto mediante el reconocimiento del papel de la
informacion, en la creacidn de una sociedad de la informacion democrarica,
pone en duda, al menos parcialmente, la competencia de la Comision en la defi-

nicidn del servicio universal==’. :
i
® 227 A Qroposit 22l Mado aoieno g2 funcionamiznto de 'a “iniraesiructura ge INformacion gInnal™ puesta en practi:

Clmi_on en el marco ae su oalitica NIl teer. O L. DJUGAM "The gignal snigrmaign nfrastruciyre Commissiga” ¢ "Comus
a infragstructura de :icrmacion glooal™ T0.R.. 1234, pag. 11 y siguientes.
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Esta ampliacion pone de manifiesto el papel del Estado, que no es pasi-
vo, el Estado tiene que asegurar gracias al servicio universal, la libre competen-
cia de los servicios, por ello, el Estado tiene un papel activo, es decir, tiene que
definir ciertos contenidos de la informacién, cuyo acceso a todos, a precios ase-
quibles, se considera una condicion necesaria para el desarrollo democratico de
nuestras sociedades™?3. La reglamentacién de las telecomunicaciones no tiene
solamente como finalidad el garantizar lo mejor para los inversores del sector,
sino que adquiere también una finalidad propiamente polmca—-9

La llegada de los “multimedia” y méds-ampliamente la convergencia de
las telecomunicaciones v de los medios audiovisuales, subravaran la necesidad
de esta reflexién, poniendo de manifiesto el vinculo entre tecnologia v cultura,y
la necesidad de una eleccién que no puede ser inicamente tecnoldgica, sino que
necesita una definicién de nuestra voluntad por querer vivir juntos. Acentua el
delicado problema de fa subsidiariedad de la intervencién comunitaria, poco
competente en el ambito cultural y que dificilmente se puede sustituir, teniendo
en cuenta su “déficit” democratico, por decisiones de parlamentos nacionales.

Ademas, en el seno de los paises federados, en particular, se plantea la
cuestion de la entidad que sea capaz de abordar a la vez, problemas sociales v cul-
turales, al mismo tiempo que los problemas de las tecnologias de la informacion.

Esta claro que el problema del servicio universal como instrumento de
mejora de una sociedad democrdtica, no se-plantea ya en términos técnicos,
como lo ha entendido la Comision hasta ahora, “es decir, determinar la estruc-
tura competitiva del mercado, sino que pasa al dmbito del concepto v corres-

C : o 2 : 23
ponde a elecciones profundas de organizacion econémica vy soclal 230

- :COMO FINANCIAR EL SERVICIO UNIVERSAL?

La tercera cuestién que hav que tener en cuenta concierne a la finan-

s 228 “£] Conseo de EE.UV reconoce gue el Gobierno ge EE.UY. 2s1d buscanao desempenar un papel imporante en el desa-
rroilo ae NIl Desde nuestro punto de vista. el papel mas importante del goierno es conseguir un medio ambiente legal y requ-
'ad0 que favorezca 1a competencia . AQicionaimente. &l gooierno deberia ser un CONSUMIA0Y INfOrMAado en Sus eSTUErzos para
aplicar 1as comunicaciones v [as ecnologias  ge i3 informacign. 2 0s retos de impulsar 2! gobierno ¥ seevir 3 los ciudadanos”
{M.01 TOSTO NIt una parte integrat de Gil. T.D.R.. 1994. 18) Cir. Con este propasito se proaucen nuestras refiexicnes en el
Mercago o Sociedad de {a informacian. mds ana de una termnglogia en “Lgs asecigs leqales de igs mutlimegia - Symposium.
Lisboa. octubre de 1934 sin publicar.

= 229 J ARLANDIS ~Service Umiversel: evoiution g'ua concegt clé™ ("Servicio universai. 2vowcion de un CONCEDIO Ciave™).
Communications &t sirategies né 13, 1984, 35 y siguientes.
= 230 V. HATZOPOULOS. "Lopen Network Provision (QNPY moven ge 1a géréguiation” (“El suministro ge una red aoierta (ONP)

medio de fa desreguiacion’), R.T.D. europeo 1994. pags. 63-93.

ciacion del servicio universal. En efecto, el interés econdmico relativo a propor-
cionar determinados servicios, por parte de suministradores y propietarios de
redes que tienen la obligacion de proporcionarlo, supone una financiacion por

medios “originales 231 Asi, mientras que las tarifas se deberian fijar progresi-
o 2 e L i
vamente en funcion de los costes?32, el servicio universal podria financiarse por

. - . . 2 w“ . ”

medio de transferencias internas, tasas de acceso=32, u “otros mecanismos” 234,
Se trata precisamente de asegurar un reparto equitativo de la carga que repre-
senta el suministro de un servicio universal. En el contexto de la costosa moder-

nizacidn de la infraestructura, esta cuestién se considera crucial233,

_ La segunda parte del reciente “Libro Verde sobre la liberalizacion de las
infraestructuras” dedica largos desarrollos al calculo del coste y a la financiacién

de un servicio universal no rentable>36. Sin poder ser exhaustwo en este apar-
tado, sefialamos las definiciones propuestas:

- “El coste del servicio universal es la suma del coste neto del suminis-
iro del servicio a los clientes no rentables v de todos los costes no asociados al
suministro no rentable de teléfonos publicos, servicios de urgencias v otras exi-
gencias sociales. Tiene en cuenta todos los costes v ganancias dependientes del
comercio que estan vinculados a estos clientes”.

- “Los clientes no rentables son aquellos para los cuales, no estando obli-
gados al servicio universal, ef titular elegiria no continuar suministrando el ser-
vicio a precios asequibles”.

Anadimos que el calculo de los costes supone la definicion de las reglas
de contabilidad analitica que permiten aislar los costes e ingresos del servicio
universal. Ademas, la Comisidn se refiere en varias ocasiones al concepto de

» 231 La resolucidn det Consejo del 7 de fedrero de 1994 es clara. a esle respeclo: COMo consecuencia de I3s obligacienss ael
servicio universal. el servicio de base solo puede ser suministrado por la pérdida. 0 en conG:C10nes que e aparten de 33 nor-
M3s comerciales nabituales... . Resolucion det Consejo A 94/C 18:01 del 7 de iebrero ge 1294 cnada antencrmenta

= 232 “siempre persiguiendo el desarroto del Servicio universal para t0dos 10s USUANOS. MEIANE tanias fazonacles IS~
c10n det Conseto n* 9/C 213,01 ast 22 de julio ge 1993.

= 233 Las tariias de acceso. a recidas pagados por 10s nuevos antrantes a este marcaco. camorenderan 3 eiementos

1) Cosies directos de la interconexion:

2} Coste del envio de las flamadas:

3) Contribucion a 1a financiacion de ias obligaciones gel servicio universal. .
Para mas detalles. cfr. H. UNGERER. P. LIPENS de CERF "Le service ynwersal” pag. 29. ¢

= 234 Resotucion det Conseo n* 94/C 48/01 dei 7 de fedrero de 1994

= 235 Se obsarva que 1 INFraestructura solamente es. Segun nuesIros desarroilos. uno de 103 2iementos del Servicio un . 2rsal
Para otros elementos. asi 00r ajempio. (3 puesta en MArCNa ge un Servicio unversal de carIcacon de MEnrsaies 2IeCt . ucos.
la financiacion ael servicio universal se resolverd mas facilmente.

a 236 Publicada el 25 de enero ae 1993,
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operador eficaz para fijar los costes que hay que tener en cuenta. La Comisién
propone un sistema de financiacion basado principalmente en la creacion de un
fondo de servicio universal, (es decir, un dispositivo particular, administrado

por un organismo independientezW, que tiene como finalidad el percibir las
contribuciones de los operadores elegibles, al coste delas exigencias del servicio
universal v entregar estos fondos a los operadores a los que conciernen estas exi-
gencias), por medio de tasas de acceso mecanismo considerado mas discrimina-
torio. Cada operador podria elegir el acceder o no a las obligaciones del servicio
universal v desde ese momento, poder cobrar los fondos del servicio universal.

En cualquier caso, como la detinicién de servicio universal, la cuestion
de su financiacion deberia ser objeto de un informe de ta Comisién, presentado

al Parlamento v al Consejo antes del 1 de enero de 1996238 -

4.- ;QUIEN REALIZA EL SERVICIO UNIVERSAL?

Si ponemos atencidn en asegurar el servicio universal, ; Desembocara en
el desmantelamiento de los monopolios v en el abandono de la llamada empre-
sa publica? Hay que matizar la respuesta. En primer lugar, senalaremos que
cada servicio universal se debe analizar en su especificidad v que la presencia de
numerosos operadores capacitados para asegurarlo, operadores publicos o pri-
vados es sin duda, en muchos casos, la mejor manera de vitalizarlo. La nocién
de servicio universal se escribe en plural. Esta invitacién a considerar los matti-
ples componentes del servicio universal de las telecomunicaciones, permite con-
siderar acciones en muchos ambitos v utilizar medios de realizacion variados:
creacion de empresas piblicas a las cuales se les concede un monopolio. norma-
lizacion, mejora de actividades, etc.

Sin duda, mejor que la empresa privada, la empresa puiblica podra res-
ponder a los imperativos de las necesidades del consumidor en la medida en
que podra prever en su estructura, lugares organizados para la expresion de las
necesidades de estos tiltimos.

En segundo lugar, los dirigentes tendran en cuenta una rentabilidad a
corto plazo, frente a fuertes inversiones v tendran en cuenta también las necesi-
dades de la busqueda del desarrollo, indispensable para la evolucidn de éste.

En tercer lugar, se le podran imponer algunas tareas particulares, tenien-

7 La Comision se refiere a 108 0rganismos nacionalas de raQlamentacion. apiicacion de ta reJla de susidiariedad.
38 Soitucion del Conse;o cel 7 de febrero de 1994 Citada antencrmente

-

do en cuenta situaciones econémico-sociales dificiles. En resumen la estructura
misma de la empresa publica, su objetivo social, es decir, el servicio publico, le
permitira’n decidir v realizar mejor las implicaciones de éste, mientras que la
finalidad “introvertida” de la empresa privada, le hara percibir el servicio publi-
Co que se le concede como algo ajeno a su mision principal.

. A estos argumentos afiadiremos, para garantizar la evolucién del servicio
universal, un argumento de peso, el de la desigualdad de las informaciones entre
el regulador v el operador encargado del servicio universat23%: cémo conocer el
coste del servicio universal, su rentabilidad, el grado de eficiencia de la empresa
que hay que asegurar, tantos elementos necesarios para la fijacion de las subven-
ciongs necesarias para su tinanciacion, principal problema que la segunda parte
del Libro Verde, intenta resolver, mediante la creacion de fondos de garantia. En
este terreno. el vinculo estructural que el éstado puede tener con la empresa puede
avudar a la transparencia necesaria para la intervencion del regulaclor.

Por dltimo, “en el marco del suministro de una red abierta, teniendo en
cuenta los considerables importes de las inversiones requeridas por los partici-
pantes, (No se puede temer la creacién de “avcleos duros” que conseguiran
todos los beneficios? ;Se trata de una liberalizacion efectiva del mercado,ko mas
bien de una sustitucion de monopotios privados por monopolios ptiblicos? En el
terreno politico v no econdmico, se plantean cuestiones todavia mas importantes.
En erecto, si tos Estados han creido util conceder derechos exclusivos o especia-
les a ciertas empresas, para asegurar el suministro de servicios considerados
socialmente utiles. esto constituiria una expresién de la regulacion social con ins-
trumentos econdmicos. En este aspecto, la accién de la Comunidad puede ser
considerada no sdlo como la aspiracion de crear un mercado tinico, sino también
desembocando al mismo tiempo, en la destruccion de un gran numero de ins-
trumentos sociales de regulacion, que habian permitido, al superar el liberalismo

“salvaje”, conseguir una cierta domesticacion del capitalismo"z'm.

CONCLUSIONES

L.- La consagracion progresiva del servicio universal como centro de las
preacupaciones de la regulacidn de las telecomunicaciones parece, en un primer

\
* 239 Como se pone claramente en evidencia en un anticuio recients de Alain VALLEE “Le g fage & Vasvmetnie gnlgr:
nauoqs” i el requiador frente 2 1 asimetna de 1as nformaciones 1. Communications at Stratégies. 1994. pacs, 15 ¥ slguientss

* 230 V. Harzopoulos “UOpen Het=ork Prowision 10MP) moven ge iz gérégulation” “£) sumnistro de una rad aberta 1QHP
M2mo ge la desrequiacion”t R T3, 2urooen '994. cag. 28.
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momento, la consagracion de la liberalizacién completa del sector; en un segun-
do tiempo, con el empuje del modelo americano, parece la consecuencia de la
toma de conciencia creciente de la importancia de la informacion en el seno de
nuestras sociedades.

Desde luego, el debate en Europa esta menos avanzado que en Estados
Unidos, donde el servicio universal aparece como la piedra angular de la
“National Global Information infrastructure” (“Infraestructura de Informacion
Nacional™).

2.- Esta importancia creciente del servicio universal, amenaza con cam-
biar completamente el orden de las prioridades de la accién reglamentaria. El
servicio universal no puede ser considerado ya como la exigencia excepcional
impuesta a uno o varios operadores, para poner en marcha una infraestructura
de informacion abierta, sobre la cual, se pueda ejercer en libre competencia, la
oferta de servicios (en lineas generales se trata del principio de la ONP), obliga,
en su amplia aceptacion, a definir su contenido positivamente y 1os medios de
su realizacion, tanto desde el punto de vista de su financiacién, como de las exi-
gencias (pliegos de condiciones) necesarias para la obtencion de los objetivos
para su realizacion.

3._ Las consecuencias de este enfoque positivo que basa el desarroilo de
una sociedad de la informacién, en la expansion de nuestras libertades pone de
manifiesto la importancia v la necesidad de una redefinicién del servicio uni-
versal, entendido no como el tinico acceso a los medios técnicos de comunica-
cion, {infraestructura v el servicio de transmisién de la voz), sino como la exi-
gencia de crear v poner a disposicidn de los usuarios los contenidos de la infor-
macion, a los cuales cada uno debe poder acceder. Asi, la informacion podria
incluirse en la nocién de servicio universal, teniendo en cuenta lo que se consi-
dera como “esencial” o “vital” para asegurar la participacion de los ciudadanos
en una sociedad democrética. Se trata, segun la expresion americana propia a la
definicion de la “Infraestructura de [nformacion Nacional”, de vigilar para que
no se produzca discriminacion entre “los que tienen el conocimiento v los que
no lo poseen”.

1.- Esta concepcion del servicio universal justifica su extension mas alla
de los servicios mencionados. Se trata de obligar al Estado a reconocer un con-
cepto amplio, moderno, de servicio universal, concepto que pondra de mani-
festo el hecho de que cada’'ciudadano podré facilmente, a un precio asequible,
sin tener en cuenta su situacion, en particular geografica, sus ingresos o capaci-
dades, tener acceso a servicios de comunicacion v de informacion desarrotlados.

Esta concepcion exige que se conceda una atencién particular al proce-
so por gl cual se elabora el contenido evolutivo de este concepto, que desborda
el ;mblto técnico v econdmico para introducirse en el ambito social y cultural.
Es importante que en este proceso, todas las partes interesadas sean escuchadas,

incluidas las asociaciones culturales y de consumidores v que la decisién sea
tomada por la autoridad legislativa. '

Asli, el servicio universal se propone ser un instrumento real de mejora
de nuestra.s libertades. Para ello, intenta el acceso posible de todos, a las técnicas
de comunicacion: en este sentido, actualmente, se propone la interoperabilidad
de las r_edes, el desarrollo de amplias infraestructuras, y el acceso a los servicios
de telefonia vocal; en el futuro, los servicios de certificacion de mensajes consti-
tuven un primer elemento del servicio universal, la creacion llevada a cabo va
en algunqs Estados de Estados Unidos del “Access Community Televisions”
que penmten a cada grupo de interesados, (consumidores, movimientos pOll'ti-/
cos, su?dicatos...) no solo el tener acceso a los cables, sino también la formacion
requerida para la realizacion de producciones audiovisuales, que aparecen va

orr.lo un elemgnto de este “Infoservice” (servicio de informacion) universal
aplicado al audiovisual. '

‘ Ademas del acceso a las técnicas, es importante constatar que el servicio
unjversal se entiende en Estados Unidos como el acceso posible de todos a cier-
tos servicios de informacidn, asi ocurre en ciertos Estados con la regla que prohi-
be a los ?ﬁstribuidores por cable suprimir determinadas emxsionesccélwsideradas
de mterés general, en otros, la exigencia positiva hecha a la administracion de
pon.er en pie. va sean servicios de asistencia para rellenar formularios adminis-
tra‘nvosj va sean servicios de informacién médica, estadisticos v otros. De esta
exigencia se deriva el deber del Estado de mejorar algunos establecimientos de
ensenanza, en particular, para tener acceso a tales datos, incluso para difundirlos.

5.- La llegada de los multimedia y mas ampliamente la convergencia de
las tglecomunicaciones v de los medios audiovisuales, acentuardn esta ?eﬂexio’n
poniendo de manifiesto el vinculo entre tecnologia v cultura, v la necesidald dé
uné gleccién que no puede ser unicamente tecnolééica, ‘sino 'que necesita una
definicion de nuestra voluntad por vivir juntos. ‘

) . r.\-{entua el delicado problema de la subsidiariedad de Ia, intervencion
comunitaria, poco competente en el ambito cultural v que dificilmente se puede

sustituir, teniendo en cuenta su “déficit” democratico, por decisiones de los par-
lamentos nacionales.
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Ademds, en el seno de los paises tederados, en particular, se plantea la
cuestién de la entidad que sea capaz de abordar a la vez problemas sociales v cul-
turales, al mismo tiempo que los problemas de las tecnologias de la informacién.

6.- La explosion del servicio universal en sus muiltiples aspectos necesi-
ta el tener en cuenta de forma separada cada servicio universal. Si en todos los
casos se ha roto la antigua ecuacién servicio publico = empresa publica = mono-
polio, la empresa publica puede conservar para la oferta de uno u otro de estos
servicios universales determinados resultados. Més alla de esta reflexién, hay
que reconocer el papel cada vez mayor que debera desempefiar una autoridad
independiente, y al funcionamiento abierto, encargado del contenido del servi-
cio universal a partir de una definicion legislativa. Esta autoridad debera:

— _-Avudar al legislador a la reevaluacién periédica del contenido de éste;
- Definir concretamente “el pliego de condiciones” para su realizacién;

- Vigilar los medios de financiacién de éste.
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