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POUR UN CADRE JURIDIQUE DE LA DIFFUSION
DES PRODUITS INFORMATIONNELS JURIDIQUES

YVES POULLET
PHILIPPE GERARD ™

1. Par produit informationnel juridique, on entend, au sens du présent
rapport:
- - d’une part, toute collection organisée et structurée d’informations
juridiques, qu’il s’agisse, soit de produits finaux de I’activité juridictionnelle ",
soit enfin des écrits doctrinaux, en ce compris les méthodes d’organisation, de tri
ou d’accés & I'information ®, en d’autres termes, nous visons les banques de
données juridiques quelles que soient leurs supports;
. - d’autre part, tout systéme permettant une exploitation plus aisée du
contenu et facilitant dés lor la décision @, sans pour autant se substituer a celle-ci @,
Il s’agit dés lors d’étudier les conditions de diffusion de tels produits
informationnels. C’est-a-dire de préciser les rdles respectifs de I’ Administration et du
secteur privé en la matiére et de soulever quelques enjeux posés par leur diffusion.

2. Le plan suivant permettra de structurer la réflexion:

- dans le chapitre I, nous établirons l’existence, la légitimité, les
conséquences et les méthodes d’exploitation de ce que nous appelons un ““‘service
public d’informations juridiques”;

"~ () Doyen de la Faculté de Droit de Namur, Directeur du CRID (Belgique).
(*") Chercheur FUNDP de Namur (Belgique)
: (M Nous excluons donc I'informatisation, d’une part, de données relatives & I’activité des
tribunaux eux-mémes (informatisation de la procédure), d’autre part, de données administratives
tenues par I’administration judiciaire (ainsi le registre du commerce, les produits, etc ...).
@ ... qu'il s’agisse de méthodes utilisant ou non I’électronique.
- ® Nous visons bten évidemment les divers systémes d'aide 4 la décision, ainsi celui mis 4 la
d{sposition d’un directeur de prison et permettant un calcu! automatique de la remise de peine, celui
utilisé par le banque qui désire conseiller un chef d'entreprise dans la demande d’une aide éatique,
y °°h-l_i mis 3 la disposition d’une entreprise désirant rédiger un contrat et souhaitant orienter son choix a
Lpantir d’un éventail de clauses, etc.

@) Ainsi, nous écartops d’emblée les systémes produisant eux-mémes la décision. Si de tels
ystémes sont pensables, ils nous apparaissent ce pendant 2 rejeter sur le plan éthique et cela seton le
Principe notamment énoncé par 'article 2 de la loi frangaise “informatique et Libertés”.
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- dans un chapitre II, nous examinerons quelques enjeux de la
commercialisation de ce service public: en particulier le droit au respect de la vie
privée et celui de la concurrence retiendront notre attention.

CHAPITRE I: DE LA RECONNAISSANCE D’UN SERVICE PUBLIC D’IN-
FORMATIONS JURIDIQUES ... ET DE SES CONSEQUENCES

3. La multiplication des sources de droit et de leurs interprétations,
I’importance de plus en plus grande du phénomeéne normatif dans la régulation
sociale conduit & reconnaitre I’exigence d’une certaine transparence de son
contenu, en d’autres termes l’existence d’un service public d’informations
juridiques et ce bien au-deld des devoirs de publicité existant en matiére de
réglementation et de jugement. Ce sera le premier point de notre réflexion.

Deuxiéme point, poser I’existence d’un service public en la matiére conduit
nécessairement a s’interroger sur son contenu. A C& Propos, DOuUs nous
contenterons de poser quelques principes qui pourraient orienter la réflexion des
gouvernants.

Troisiéme point, affirmer 1’existence de ce service public n’aboutit pas pour
autant & consacrer un monopole du gouvernement dans I’offre de ce service. Des
méthodes d’association du secteur privé au service public peuvent se justifier tant
dans le domaine de !'information juridique que dans d’autres domaines tels les
télécommunications, les transports publics, etc.

Quatriéme point, les lois applicables 2 tout service public appliquées a ce
service dans ce domaine particulier entrainent certaines conséquences qui
méritent d’é&tre approfondies.

1. L’EXISTENCE D’UN SERVICE PUBLIC INFORMATIONNEL JURIDIQUE

4. Une défnition traditionnellement admise définit la notion de service
public au sens fonctionnel  comme “‘toute tiche qui vise & satisfaire un besoin
d’intérét général et dont ’accomplissement régulier apparait nécessaire aux yeux
du législateur indépendamment de la nature de ’organisme qui remplit cette
tdche™ @, ’

Plusieurs ¢léments composent cette définition. Peut-on retrouver ces divers
éléments a propos de !'information juridique et partant, appliquer le régime
Jjuridique des services publics au domaine de I’information juridique?

Les éléments constituant le service fonctionnel sont au nombre de deux:

A. un besoin d’intérét général et une tiche visant a satisfaire ce besoin
d’intérét général;

(%) Par opposition a la notion de service public organique. Sur cette distinction, voir par ex.
Buttgenbach, Manuel de droit administrarif, 3e éd., Bruxelles, 1966, n. 61.
6) M.A. Flamime, 81, Droir administratif, 3e éd., 1981, p. 107.
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B. dont ’accomplissement régulier apparait nécessaire aux yeux du
législateur.
Le premier élément retient d’abord notre attention: y a-t-il un besoin
d’intérét général concemnant I’information juridique?

A. La condition matérielle: le besoin d’intérét général

5. Nous ne voudrions pas enforcer une porte ouverte en tentant de démontrer
la pécessité de 1’information juridique compléte et mise & jour. Or, il faut bien
reconnaitre que cette connaissance est sans cesse plus malaisée a acquérir ou
méme A conserver, tant le droit se complexifie et se multiplie, autant sur le plan
du volume que sur le plan de la diversit¢ de ses sources” et des
interprétations ®. On peut parler ““d’inflation’, ou a tout le moins de croissance
trés importante du phénoméne normanf dans la régulation sociale, que ce soit par
I'intermédiaire du législateur, ou que ce soit par [’intermédiaire du juge dont
I’oeuvre est de plus en plus créatrice de droit @.

En d’autres termes, I’acces aisé au droit dépasse le domaine strict des lois et
réglements % — dont la Constitution belge (art. 129) prescrit par ailleurs la
publicit¢ comme condition d’efficacité ~ Le nombre et la complexité des
informations juridiques ne font qu’accroitre la nécessité de s’équiper en moyens
permettant un accés aisé, qu’il s’agisse de systémes documentaires (banques de
données) équipés de simples mots-clefs, ou qu’il s’agisse de systémes d’aide a la
décision plus évolués sur le plan technique, tels les systémes-experts 1,

Notre raisonnement se bornera aux deux réflexions suivantes:

a. les législations d’accés aux documents administratifs, elles mémes
dérivées de ’article 10 de la Convention du Conseil de I’Europe mettent & charge
de I’ Administration le devoir de mettre 4 disposition les systémes d’informations
Jjuridiques, qu’elle 'utilise pour ses propres besoins et ce par les mémes moyens
que ceux auxquels elle recourt: c’est ce que nous qualifierons le devoir passif de
I’Etat de mise a disposition;

b. au-dela, il nous parait que doit étre affirmé le devoir actif cette fois de
PEtat de créer des systémes d’informations juridiques et de les mettre 2
disposition du public.

a. Le devoir passif de I’Etar de mise 4 disposition des systémes d’information ju-
ridique

() Pensons par exemple 2 la fédéralisation en Belgique qui multiplie les législateurs.

() Au moins 600.000 décisions par an sont prononcées dans les juridictions belges par exemple.

©®) Pensons aux principes généraux du droit en matiére commerciale, par exemple.

(10) A cet égard, P’accés 4 I'information juridique est également le coroflaire de 1’adage selon
lequel ““nul n’est censé ignorer la loi’*; voir J. Dumortier, M. Penninckx, Y. Timmermans, Qui est
encore censé connaitre la l0i?,J.T., 1993, p. 250 et s.

(1) Dans la méme sens, le Rapport Leclerq. rapport remis au Premier Ministre en 1984 et qui est
& Uorigine du décret frangais n. 84-940 du 24 oct. 1984, modifié par la suite {décret n. 85-897 du {8
septembre 1985 et décret n. 933-415, J.C.P., I, n. 66096).
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6. L'existence d’un service public d’information juridique peut étre
considéré comme une des conséquences du droit a la transparence
administrative (¥ consacré par les législations d’accés a P’information
administrative fondé sur I’article 10 de la Convention européenne des Droits de
I"Homme relatif 4 la liberté d’information 9, Nombre de pays européens ont, a
la suite de la recommandation du Conseil de 1"Europe 4 adopté des
réglementations d’accés aux documents administratifs inspirées par le modéle
américain du Freedom of Information Act. En ce sens, citons les lois
autrichienne 49, danoise *®, finlandaise a7 francaise ¥, néerlandaise ',

norvégienne @ et suédoise @. Ces législations visent essentiellement 4 assurer

la transparence de l’action administrative pour chaque citoyen. Le but de ces
législations est de restaurer une certaine égalité dans le dialogue entre le citoyen
et I’Etat, en permettant aux premiers de connaitre tous les éléments qui peuvent
servir de base a la décision du second @ ¢ en obligeant Etat & prendre les
mesures pour la mise a disposition de telles informations .

(12) Sur ce point, Ph. Delivet, Le réle du service public dans le développement de ['informatique
juridique, Mémoire DEA, Paris X Nanterre, 1986, p. 10 et s.

(13) Qu par la Constitution, comme en Belgique, ou I'article 24-ter de 1a Constitution stipule:
“Chacun a le droit de consulter ou de se faire remettre copie de chaque document administratif, sauf
dans les cas et conditions fixés par la loi, le décret ou la régle visée A I"article 26 bis"".

(14) Recommandation n. R(81)19 du Comité des Ministres sur I'accés aux docurnents détenus par
I’ Administration. A noter que le Conseil des Communautés européennes a adopté récemment une
directive & propos de P'accés aux documents sur I'environnement.

(15) Bundesgrundsatzgesetz vom 15 mai 1987 tber die Auskunfispfl
Linder und Gemeinden, BGBI, 1987, 169.

(16) Lov n. 572 af 19 december 1985 om offentlighed i forvaltningen.

(17 Laki ylesiten asiarkirjain julkisuudesta 9.2.1951/83 amended by the amendment act of 1987.

(18) Loi n. 78-753 du 17 juillet 1978: Titre premier: De la liberté d'accés aux documents
administratifs et loi n. 79-587 du 11 juiliet 1979 relative 2 la motivation des actes administratifs et a
I"amélioration des relations entre ’administration et le public.

icht der Verwaltung der

(19) Wet van 9 november 1978, Stb 581, houdende regelen betreffende de openheid en

openbaarheid van bestuur.
@9 Lov av 19 juni 1970 n. 69 om offentlighet i forvaltningen amended by lov n. 10 av 8 mars

1985.
@y Tryckfrihevsférordningen du 5 avril 1949 amendée le ler janvier 1978 et le Sekretesslag du

Yer juillet 1982 avec divers amendements.
@) «__ . le sens véritable des lois d’acces a I'information, A savoir permetire de controler
I’ Administration. La valeur qui devrait transcender toutes les autres dans I'interprétation d’une loi
d’accés: permettre 4 tous, peu importe leur statut &conomique ou social, d’exercer ce contréle selon
les modalités prévues par les lois d’acces 3 'information”” (Mc Nicoll, Peladeau, Premont, Rapport au
Gouvernement Québecols, Québec, 1988). Cf. également R. Ergec, La transparence administrative
comme droitfona’amental et ses limites, Adm. P, 1993, 87 ets.

@3 Selon Mme Hamaide, Rapport belge, Actes du colloque sur I'Informatique, Conseil de
I’Europe, Malte, 9-11 octobre 1990: “L’importance de cette garantie pour les particuliers n'a pas
échappé au Comité des Ministres du Conseil de I'Europe qui, dans une recommandation relative 4 |2

protection des utilisateurs des services d’informatique juridique, énonce une série de principes, 4

destination des Etats, préconisant de favoriser, de la part de ceux-ci, “I'accés des personnes €t des -

institutions aux jnformations recensées pat les services d’informatique juridique opérationnels”. Les
pouvoirs publics sont donc désignés comme ésponsables de la mise en oeuvre de telles garanties.
Concrétement, une prise en charge par le secteur public doit pouvoir assurer un traitement qui ne soit

conditionné ni par des intéréts économiques, ni par les besoins d'une catégorie d'utilisateurs™”.
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7. La tIaduc’:Flon de cette exigence démocratique dans le domaine de [’acces
aux systemes d’information juridique peut Etre illustrée par une intéressante
décision. Un article récent, BEERS @ rapporte, en effet, ce cas jugé par la
Commission européenne des Droits de I'Homme @, sur base de L'article 1(? de la
C’onventan européenne des Droits de I’Homme @9, qui préscrit la liberté
d’expression et le droit d’étre informé. ’

En l’o_ccurence, un citoyen autrichien se plaignait, sur base de 1’article 10 de
la_Conventlon, de ne pas avoir accés au systéme informatisé de sécurité sociale
mis en pllace par }’admnustration autrichienne. L’administration opposait les frais
Eue r!ep:il"cisent_ement‘cette mis¢ & disposition. La Commission estima que la
imbemlj étre informé de l’arnc_le 10 d.e la Convention des Droits de {’Homme

opl qllxe p;’qntmrem.ent le droit des citoyens de pouvoir accéder a des sources
}g’zr;ecr‘a es m!brmano:rs y gompn’s via les moyens techniques qui en facilitent
es et ce a des couts raisonnables @D 11 est remarquable de constater que
selon, la jurisprudence citée de la Commission, un état violerait le droit consacré
par I’article 10 de !a Convention européenne s'il ne favorisait pas 1’accés a des
banqugs de données réglementaires comme celles de la sécurité sociale
es§ent1elles pour que les citoyens puissent évaluer leurs droits et ce par 1e;
mémes techniques d"accés que celles utilisées par ' Administration pgur ses
besoins internes. On ajoutera que nonobstant I’affirmation claire de ces principes
la Comrp15310n dor_mera finalement raison au Gouvernement autrichien au moti%
q,ue .le citoyen autrichien ne démontrait en aucune maniére ni le refus d’accés, ni
I’existence de coiits prohibitifs @9, >

@4) T. Beers, Public Access 10 Governmen 7
5 t Information towards the 21 i i
Law T(Z?)wgrds 21st century, Inf..law Series, Kluwer, 1992, p. 197 et s. ¢ 21st Cenniry i Information
omm. Eur. des Droits de 'homme, X c. Austria, 13 avril 1988, Cas n. 10392/83 (non

- publié).

@6} Sur Particle 10 d i i i i
C doTe ol e la Convention des Droits de I’'Homme et ses multiples significations, lire
@n « y ..
cortrins 2 u:;xﬂr;ocrlllll ’iijlst i?]’f(;tl:léi L;liu resggm Qes li:ertés garanties 4 |’article 10, on peut estimer avec
: TS qu t es obligations de réserve, des obligations it j a
marge d’appréciation laissée aux Etats. On co : o P icle 10, que aceés &
. P . nstate en effet 2 la lumiére de 1’articl ’accés 3
- i - t article 10, que I’accés
démgcnrn;;‘p(;r; sur dels questions publiques constitue un élément du fonctionnement f:lle Ja sociét:,'1
Dbl 03 p;icé:xzoulfén:rfea;saug:r?e;m% unedconﬁdentialité justifiée par la protection d’intéréts
> . icle conduit & évaluer le secret & {” ¢ ité
o ) e 10 y cret & {"aune de la nécessit
du[:no?;::ﬁle";g cc,:pselquenc_e, un ordre :lun_d.lque national s’inscrirait en violation de Varticle 10 2 psasrltii
el (;Jeure f:slzll’t;i?:;tlgasfle principe ge proportionnalité et ol il opterait pour une pratique
e information publique, sans considération d’un équilibre 3 i
regard des exigences démocratiques” ' i o, N, de Saede e
ega ques”, C. de Terwangne, F. Bemrisch, T. Davio, N. de Saedele ‘acce
¢IZ 9lglgﬁsrrn]a?{xon adrr,mustran}'e et la commercialisation des données administratives, Cahjersetriu C‘;{CIC SS
It tan’lgem ;te s. LTa:\leu: f.“e’ outre une nombreuse jurisprudence, les doctrines hollandaise et belge’
el B ae‘:'vs N afds Lh};ug{w /éccess to Government Information towards the 21st Century” in
: st Century, Amsterdam, 1993, p. 200; P '
P 0 r : / , , P ; P. Lemmens, W. Van N
mad(;;;:séppenl),aarhexd van bestuxilrhm Belgie, Zwolle, W.E.J. Tjeek Willingk, 198}, p. 18 :tns ot
right of & itons 1’attendu de_ la déms_xon: “The Commission finds that the application has a sléltutory
o o :\c;s: to_ll'ge leg_a.l information systems as it is set by the Austrian authorities primarily for
o teChnimldz]:\.lfanmls.t{anve purposes. W1_1en be avails himself of that right, he is in principle subject
indim e omical | cA ties of the mf_'o'rmanon system. The applicant’s submission do not disclose any
e s th orhee ustrian authqnnes wt_nen setting up the information system arbitrarily restructed
r setting up the information system arbitrarily restructed the access of other users or
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Ainsi, il découle du droit de chacun d’étre informé, le droit de chaque
citoyen de pouvoir accéder moyennant des coits raisonnables aux systemes
d’information juridique utilisés par I’ Administration pour ses propres besoins.
Au-dela, peut-on copsidérer un devoir cette fois positif de 1’ Administration de
développer des systémes d’ informations juridiques. Nous le pensons.

b. Le devoir actif de I’Etat de créer des systémes d informations Jjuridiques

il faut bein constater que les informations juridiques
different d’autres produits informationnels, tels que des adresses pour le
““publipostage” ou a des informations sur le crédit, en ce que les systemes de
documentation juridique sont essentiellement normatifs, ¢’est-a-dire qu’ils
servent d’instrument pour 1’élaboration de décisions juridiques, pour la
planification d’actions en justice, pour prédire I'issue de litiges, etc. @ et doivent
donc étre 1’object d’une particuliére transparence et cc d’autant plus que “‘nul

west censé ignorer la loi 7 €.

8. A ce propos,

9. Si le premier argument met en exergue le besoin du citoyen, le deuxiéme
s'adresse au magistrat: le juge, chargé d’appliquer le droit, doit avoir acces
aisément 2 toutes les données qui lui permettront d’élaborer sa décision. Une
documentation aussi compléte que possible, sans diminuer son indépendance,
augmentera 1’équité de sa décision, en permettant une connaissance aussi grande
que possible du droit a appliquer, en ce compris les interprétations nombreuses
déja données, la cohérence du droit, partant est accrue, comme ’est également la
sécurité juridique; le justiciable tire également profit de cet accés, lui qui peut dés
fors “‘prévoir”, dans une certaine mesure, les conséquences de son
comportement, ou I’issue d’un litige, avec ou sams Pintermédiaire d’un
professionnel du droit. Tout ceci contribue finalement au maintien de I’Etat de

droit Y.

10. La création d’un service public d’informations juridiques s’explique
également par la volonté de constituer un instrument d’information neure,

that estimated costs for special technical requirements and actual use are prohibitive and therefore
interfere with the applicant’s rights under articles 10 and 14 of the Convention.
@9 Sur ce point, Seipel, Conseil de 1’Europe, 1590.
(30) Comp. “‘D’une part, I’action des pouvoirs publics qui doit tendre  assurer ’accés le plus
large et le plus égal aux sources du droit (lois, réglements, jurisprudence, doctrine administrative), €n
contrepartie de I’obligation faite & toute personne de ne pas ignorer la loi, rencontre I'aspiration & un
approfondissement du droit 2 Vinformation juridique. En effet, 1'importance accrue prise par les

questions juridiques dans la vie économique et sociale a intensifié les besoins en informations

juridiques: besoin du document difficilement accessible, besoin de I'inédit de jurisprudence, besoin du
document le plus récent. L’informatique présente les qualités susceptibles de répondre & ces besoins”,
(Ph. Delivet, Service public et informatique Juridique, le service public, ouril de cohérence pour
I'informatique juridique, Lamy, Droit de I'Informatique, 1988, E, p- 13).

@D Cf. sur ce point, Seipel, Collogue du Conseil de I'Europe sur !

Malte, 1990.

*Informatique Juridique,
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c’est-a-di ' i it 11
O 1_aa d;r: ;i?nt le mode d’élaboration garantit I'indépendance du contenu et ce
é)r;l) i out groupe de pression représentatif dintéréts particuliers 6D
jmispmdenr(r:l:%fsem%sememl le;s. conséquences que pourraient avoir sur la
unaux le fait qu’il ne disposerait iere d’

' : , en matiére d’assuran
que de banques de données crées L ent

) par les assureurs. A ce souci d’un instrum
: : ent
neutre répond la mise en place de procédures de sélection garantissant la diversité des

points de wvue, en particulier dans : -
retenues 09 P le choix des jurisprudences et des doctrines

11. 1 précé
sctobre Igggul, potelle rapport Leclerq qui précéde le décret francais du 24
octopre 1% Ceré::nt e §erv(;ce public de I’informatique juridique, I’intervention
maticre doit garantir 1’indépendan 1 ’

; enc : ce voire la sauvegarde d
systéme junidique national en a: P etivitd ®fonnées
Systel i surant la compétivité des ban d :
juridiques nationales: “‘C’est parce rstice s

Jues : que les banques de données frangai
compétitives que le systeme juridi i y " eveatuclie
ompett ique frangais sera protégé contre 1’¢
pénétration de systémes éangers dan idiques o qu ersoman
1 de s les rapports jundi i
A : : I ] ques et qu’inversement
3 angaise sera mieux diffusé icull
o curure Jundidue frabeals sée, en particulier dans ses zones
condfir;a 1(: ?:strgfoéemes, %n (zisccs:rs facile aux banques de données étrangeres
essionnels du droit a se référer iers a
: \ 3 r plus volontiers a d
étrangeres qu’a celles nationales plus difficiles d’acces. > SonEe

s méoriorgilitzgzsle service public d’informations juridiques se justifie pour
: que résume trés bien 1 1 i ini
francais du 11 féveics 1985: la circulaire du Premier Ministre

“Le gouvemnement 1 SEN: i
.. , y lit-on, a déja, a pl i igné
Pim M : , 14, plusieurs reprises, souligné
portance qu’il attachait aux banques de donn€es en tant que facteurgge

mutati é i i
. Tutations économiques, techniques et culturelles. Les banques de données

juridi inté

_]a UtresquT’SEgtereIz‘:ssent encore plu_s naturellement et plus directement que toutes

i_nforn,la[ions 8 n effet, celui-ci est engagé a la fois dans la collecte des
, leur utilisation par ses agents et par leur communication tant aux

_ citoyens qu’ instituti i issl
yens qu’aux institutions qui ont pour mission d’élaborer la législation, de la

fai ; ” X
palﬁ;ecfszse(citeer et d_e dire }l)el droit. Il est tenu ainsi 2 garantir le respect de certains
service public tels que la neutralité tlecti
Brmcipes de. _ els ' eutralité des sélections ou [’égalité
information administrative I :
: : , ce qui peut ’amener a é
o r a étendre des
o tf;f;err;fnéz i? 2;:15 secteurs _2111utres que ceux paraissant le plus rapidement
4 . , outre, veiller a ce que soi : i
ouat ' e, que solent assurées en ce domaine
i gloer;:einn(fi;mce nationale ainsi que _la sauvegarde du systéme juridique frangais e;
uence. Enfin, par ses diverses-interventions, I’Etat a nécessairement

(32) A ce propos, les motivations du
u 5 ! gouvernement allemand lors de la créati i ise i
and;l;;))of c:{lf L:rg;:i é"fof”","’_"” Retrieva{ (Ed. J. Bing), North Holland, 1984,1';?[;04“6?: J;;l; :psnse "
qualte; cxllect o gn?gejundlque,l pour repondreAp.lelmement au besoin d’intérét général, doit é.tre de
i 3 jour ot fabins Pnon seul emex}l exhau'stllv?te, représentativité et objectivité, mais également
serviot oublic 1o Ts r ar exemple, 1 exhaustivité peut étre garantie dans le cadre d’une mission de
et Puv la représentation de tous les intéréts en présence, ce a quoi n’est pas obligé |
privé. Des dispositions doivent certainement étre prises en ce sens pes oviee ¢
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une responsabilité & assumer dans I’organisation des banques de données, leurs
spécialités, leurs complémentarités”™ ¢4,

B. La condition formelle: la reconnaissance du législateur

13. La théorie du service public telle qu’elle est développée dans les pays
continentaux d’Europe occidentale exige une consécration de celui-ci par le
législateur. Une telle exigence est rarement rencontrée dans la pratique. Ainsi, le
programme néerlandais DIS (Documentaire Informatie System) qui a pour objet
notamment la création de Databanken Wet-en Regelgeving ©%, a fait I*objet
d’une simple décision ministérielle. En Allemagne et en Belgique, ces créations
de Juris et de Justel sont dues a des décisions de ’Exécutif @9, En France, la
création du service public d’informatique juridiques a été ’objet d’un simple
décret.

Cette situation a fait [’objet de vives critiques, en particulier en France. La
premiére objection se déduit de la loi “‘Informatique et libertés’. Dans la mesure
ol la création d’une banque de données nominatives comme les banques de
données jurisprudentielles nécessite, selon cette loi, une autorisation sinon légale
au moins par décret pris apres avis de la commission nationale Informatique et
Libertés ©7.

Le second argument s’appuie sur la nécessaire limitation a la liberté
d’entreprendre qu’entraine la création d’un service public disposant, en fait sinon
en droit, de vértables privileges ©®.

H. LE CONTENU DU SERVICE PUBLIC D’INFORMATIONS JURIDIQUES

14. C’est au 1égislateur, disions nous, de définir le contenu du service public
en la matiére. S’agit-il de publier uniquement la législation au sens le plus large
ou également la jurisprudence (partiellement — celles des cours supérieurs

(34) L’argument est particuliérement relevant dans des pays partageant avec d’autres pays des
sources comumunes. Ainsi, en Belgique, le juriste peut éue tenté de préférer |’interprétation frangaise
du code civil et de méconnaitre celle des juridictions belges simplement parce que I’accés aux sources
frangaises serait plus aisé.

(5) DIS Programme. Projekt Databanken Wet-en regeigeving, Ministére de ’Intérieur, (N.L.),
février 1991,

(36) Sur I’historique de la création de Juris depuis 1967, lire Handbook (ed. J. Bing), op. cit., p.
373). En ce qui conceme Justel (JusTel communicationibus in Belgica), c’est une création des
services du Ministére de la Justice consacré par [a suite par {’article 20 de I’Amété Royal du 24 mai
1976 relatif 4 |’organisation et & la coordination de I'information dans les service publics (Mb.,
165.6.766).

37 Art. 15 de la loi du 6 janvier 1978: “Informatique et Libertés”. .

(%) A cet égard, la position tant des doctrines frangaises (J. Chevalier, Le service public, PUF,
Dossier Thémis) que belge.

(39) Ainsi, en Belgique celles des cours d’ Arbitrage, de cassation, du Conseil d’Etat ...
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N o . .
ou totalement “® exhaustivement ou apres sélection “V ), voire la doctrine.
~ Drne peut ctre question de se substituer a ce choix. notre propos se
limite donc i quelques principes qui pourront guider la réflexion des
gouvernants.
Les premiéres {éﬂexions s’appuient sur les distinctions des sources de droit.
Les secondes sont générales.

A. Réflexions en fonction des diverses sources de droit

\15. 'Uq premier principe s’intéresse 3 la hiérarchie des sources dans un
systeme juridique donné. Ainsi, la loi, source supréme dans nos pays d’Europe
occidentale, ne présente qu’une valeur secondaire dans les pays anglo saxons ou
le Case Law jurisprudentiel constitue a premiére source du droit. De 13, découle
que pour nous, la constitution d’une vanque de données, des lois et réglements
permet.t_a.nt d’assurer aux citoyens I’accés 4 une information compleéte et a jour en
!a maticre est essentielle, dans d’autres pays, c’est vers les banques de données
Junspmdegtie}les qu’est dirigé le premier souci du service public.

Le principe affirmé ci-dessus ne conduit pas a rejeter dans nos pays toute
banque de données Jurisprudentielles comme extérieure au service public.
Chaqm connzﬁt P’oeuvre créatrice croissante de la Jurisprudence en particulier en
certaines matieres. Ainsi, il est patent que les juristes frangais et belges intéressés
par la matiére de la responsabilité ne peuvent connaitre le droit si seul I’acces a
Iam;le 1382 du Code civil leur est donné. En d’autres termes, dans certains
domaines, le service public doit nécessairement s’entendre d’un acceés a la
Jjurisprudence “2,

-16. Le second principe consacre ['effectivité du devoir de I ‘authorité
pszlzque ,de Jaire connaitre les normes de droir. Ce principe, largement
développé dans un article récent “, s’appuie sur 1’obligation constitutionnelle
existant dans nombre de nos pays 9 de publier la loi au sens le plus large du
terme, c_’est-z‘a—;hre loi-décret gouvernemental, réglement, peu importe qu’ils
Solent pris au niveau local, régional ou national.

La création d’un service public d’informations juridiques utilisant Jes
techniques modernes de diffusion et de mise Jour rend efficace cette obligation

((:‘]’; I(,:; es‘tlce vers quoi s’oriente le Centro elettronico de la cour de Cassation Italienne,
selection peut étre le fait de magistrats (cf. not. le sustéme de la i
ou du comité de sélection. Cour de cassation belge)
(42) Plutdt que choisir des domainses iculi arti é i i
particuliers, I'article 1 du décret francais de 1984, modifié
e 22 mars 1993 (décret n, 93-415, J.CP., L, n. 66096), prévoi i i ’ ;
» , LGP, L o , Prévoit la re to
décisions des cours supérieures. ? P SrioTate de toues les
©3) J. Doumortier, M. Penninckx, Y. Timmermans, Qui est encore censé connaitre la loi?. J T
1993, p. 253, T
i (44) A}nsi, la Belgiqug, Cest P'article 129 de la Constitution qui prescrit: “Aucune loi, aucun
arréte ou regl'e'ment d’administration générale, provinciale ou communale n’est obligatoire qu’aprés
avour ¢ publié dans la forme déterminée par la loi”.
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de I’Etat 3 un moment ou la législation devient chaque jour plus foisonnante et
soumnise 4 révision constante .

Au dela de la ““loi”, la jurisprudence lorsqu’elle est source de droit devrait
faire 1’objet de la méme obligation. La délimitation dune telle jurisprudence dite
wessentielle” @@ n’est pas chose aisée. A ce propos, la Rule n. 975 b du Code
californien de procédure qui prescrit 1a publication de certaines décislons
jurisprudentielles  sous le contrdle de la cour supréme de Califomie
(Governement Code of California Sect. 68895) 7 affirme que “No opinion of a
Court of Appeal or of an appellate department of the superior Court shall be
published in the Official Reports unless such an opinion (1) establishes a new
rule of law or alters or modifies an existing rule, (2) involves a legal issue of
continuing public interest, Or (3) critisizes existing law”.

“An opinion of a Court of Appeal or of an appellate department of a
superior court that is not been published in the Official Reports shall not be cited
by a court or by a party in any other action or proceeding ..."".

B. Réflexions générales

17. Un troisiéme principe est, conformément a la Recommandation R(83)(3)
du Conseil de I’Europe, celui de la “subsidiarite” du service public. Si chacun
s'accorde A reconnaitre le rdle de I'Etat dans la coordination des initiatives
privées ¥ et la formation des utilisateurs (**, ’intervention de 1’Etat comme
producteur est plus contestée. Cette intervention n’estpas requise 1a ol 1'acces est

garanti par le libre jeu du marché.

Elle devient nécessaire soit lorsqu’un domaine du droit n’est pas couvert,
soit lorsque les exigences de “‘neutralit¢”’ ou d’exhaustivité ne sont pas
rencontrées par Uinitiative privée, soit enfin lorsque 'acces est discriminatoire.
Ainsi, par example, une coverture peut étre nécessaire dans des domaines du droit

45) “Dans la plupart des matiéres, la publication n'est plus suffisante pour permettre aux
citoyens de prendre connaissance du texte de la loi, car le texte a été modifié de nombreuses fois et le
Moniteur ne reprend que la modification. La lecture du Moniteur ne permet dés lors pas, dans la
plupart des cas, de prendre connaissance du texte réel de la loi. Dans certains domaines, comme le
droit fiscal ou le droit social, la législation change continueliement. Nous verrons plus loins que
parfois 1a loi est déja modifiée avant de paraitre au Moniteur! La reconstitution du texte réellement en
vigueur et I’incorporation des modifications successives deviennent dés lors un travail de spécialistes”

(3. Dumortier et alii, op. cit,, p- 255).
(46) La notion de jurisprudence “essentielle” est I’objet des travaux actuels du CELJ du Conseil

de I’Europe.

47 Sur la législation californienne, lire Handbook (ed. J. Bing), op. cit., p. 15 et 16.

(48) Ceci peut avoir pour conséquence de définir des normes techniques d'interconnexions entre
bases de données, de préciser les complémentarités entre banques de données du secteur privé, etc. A
ce propos, cf, les tiches confiées par le décret franqais du 24 octobre 1984 (art. 9) 2 la Commission de
coordination de V’informatique juridique: “La Commission de coordination est chargée étudier, de
Promouvoir toutes mesures propres 3 faciliter la mise automatisés et notamment des banques et bases
de données juridiques”.

(@9) Notamment en créant et subsidiant des cours &’informatique juridique dans les Universités et

ies centres de formation pour avocats ...
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nathnal qui ne sont pas couverts par les serveurs privés, qui n’y voient pas un
besoin assez répandu ou une rentabilité suffisante. On peui envisager ainsi pu’une
banque de dom?es de droit fiscal a plus de chance de susciter un intérét qu’une
?ag:;t;ren (:lz_dpnnees relative aux droits des immigrés. L’intervention de I’Egt par
e ijemzntaue du titulaire qu service pgblic,. quel qu’il soit, se justifie a’lors

, notamment eu égard 3 la nécessité d’assurer I’homogénéité, ainsi

qu’un accés possible pour tous et é iti
: pos: aux mémes conditions aux i i
susceptibles d’intéresser le citoyen” ©9. information

magislt&;LI;e g’lilt;ler;; p[il(]jCipC est celui de 1’égalité dans 'accés aux sources, des

s part et des auxiliaires de la justice, d’autr in
t , e part, sous peine de

non respect des droits de la défense. En d’ : ;

] : . En d’autres termes, la constitution de
?;;ni?iltl:rs lde trciom.:llees au sein de ]’Adminisrmtion de la Justice, qui permettent de
o dzs d;/a} dél magistrat doit en méme temps étre offerte a I’extérieur. Le
oits de la défense suppose que les avocats disposent des mémes

accés que les magistrats et ce aux ' 1 i
cces sources d’informations 3
décisions de ce dernier. ui seront & fa base des

III. LES ACTEURS POSSIBLES DE L’OFFRE DU SERVICE

19. insi
dochen 112?5 mqgmbre d’el secteurs, ainsi le transport public, le ramassage des
, istribution d’électricité, les télécommunications, I’équation “‘service

L. public”” - “entreprise publique’ est de plus en plus contestée en Belgique comme

ailleur; ¢n i issociati
e uzeeneEgrlroll)e ._Elle s’appuie sur la dissociation de plus en plus nettement
géngral- 1en“:e r; nonorgl'ex%mnant le contenu déterminé du besoin d’intérét
: ce public fonctionnel” et un des m ’ i
néral: ervic : C oyens d’acco
mission 4 savoir le “‘service public organique” ’ Pl cette
: .
- Exl(gg)xlcliue dans un sens ‘fonctlor}nel ou matériel, écrit parmi bien d’autres
touamtemtéch;: a ;qnon_ de ‘service public”” désigne une activité, une mission: ¢’est
ul vise a satisfaire un besoin d’intérét géné .
s . se 3 e un oin - d’intérét général et dont
accomplissement régulier apparait nécessaire aux yeux du législateur

= _indé ’ i i
épendamment de la nature de [’organisme qui remplit cette tiche”, et |"auteur

(éi::repgstlsrjrlﬁ\é/;e;o”ce:re tachf;d”mteret _gépéra_l qui constitue le service public peut
o e i un organisme prive soit par un organisme public. Le service

public ganique €signe précisément cet organisme public auquel a ét¢ confié
e mission d’intérét général”. e
juddf:isiie Laaséercx:%mtlalfsance d"un service publi; d_’accés a linformation
Jindiaue de base ¢ ntraine pas nécessairement I’obligation de confier ce service
ation ou 2 un organisme placé sous le contréle de I’autorité

(50) A ce propos, cf. Mme Hamai
, cf. aide, Ra, ! ! 1 furidi
o E,g?)pe, R o gt f l;;;;%r belge au 8e colloque sur I'Informatique juridique
L‘enrrepj;: ;tht?i ;::tzs:a:ﬁen de l'équg(;onc“er;uepdse publique - service public”, lire Y. Poullet
. i -L- un avenir?, Conf. ABJE, Bruxelles, 28 f droi :
p , es, oct. 1993, in Le d
ﬁat:fzs) ebrlxi.’:xolunon, Bmylgm, Bruxelles, n. 4, 1993, et les nombreuses références y rer;arisis roit des
.A. Flamme, Droit administratif, 3e éd., 1991, p. 107. Nous soulignons. '
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publique et & capital public. Tel est le cas dans nombre de pays, en particulier
pour la réglementation 3 Ainsi, par example en Suisse, ou le Recueil
systématique de droit fedéral est ’oeuvre de I’ Administration de la Justice, aux
Pays-Bas ou le projet d’une algemene Databank Wet en Regelgeving confie &
I’Etat le soin de mettre sur pied une banque de données globale avec tous les
textes de législation et de la réglementation ®*, d’autres pays s’écartent de ce
modele. .

En France, il est remarquable de constater que la production est distingée de
la distribution, cette derniére étant confiée par le décret de 1993 4 une société

privée.

20. Entre une gestion privée oy, au contraire du service public, le choix
revient au législateur (ou 3 lexécutf en vertu de la loi), et ce au mieux des
intéréts dont il a la charge. Le Centre Européen des entreprises publiques, dans
un rapport récent ¢, reléve divers avantages justifiant le recours par I’Etat a
I’entreprise publique. Ils pourraient trouver application dans le domaine qui nous
occupe.

Ainsi pour mieux répondre aux besoins du consommateur des banques de
données juridiques, et dans la mesure ou le cadre juridique de |’entreprise
publique permet une plus grande souplesse, [’autorité pourra prévoir des lieux
organisés ou les différents fypes de consommateurs {avocats [spécialisés les cas

¢chéant], universitaires, juristes d’entreprise, magistrats) pourront exprimer leurs

souhaits.

Le deuxiéme argument frouve appui dans la nécessité de consentir des
investissements considérables rentables bien souvent a terme éloigné. Que 'on
songe 4 I’informatisation compléte de la saisie des jugements ou au travail de
structuration et de mise sur CD ROM de Pensemble des textes législatifs 69 il

n’est pas évident qu’un investisseur privé soucieux de sa rentabilité a court terme

consente de telles dépenses.

On ajoutera qu’il est plus facile d’imposer a 1’entreprise gérée par I’Etat
certaines  missions  particuli¢éres  pour tenir compte de situations
socio-économiques difficiles ou pour garantir a tous l’acces égal a I’information
juridique ©".

Bref, la structure méme de I’entreprise publique, son objet social méme,
c’est-a-dire le service public, lui permettront de mieux élucider et réaliser les
implications de celui-ci, alors que la finalité “introvertie”” de I’entreprise privée

3 _ sans omette le cas italien ol la compilation de I’ensemble de la jurisprudence est confiée
au Ministere de la Justice et 4 son “Centro elettronico di documentazione giuridica”.

(54) Cf. également le systeme allemand Juris reprenant  la fois la Jégisiation et la jurisprudence.

(55) C.E.E.P., Actualisation de la notion de service public, Rapport, Juin 92. Ce rapport se veut
une défense de I’entreprise publique par rapport aux multiples projets européens de privatisation de
secteurs autrefois confiés 4 la gestion publique.

(56) A cet egard, les chiffres impressionnants cités dans le rapport néerlandais: DIS programme,
Project databanken wet en regelgeving, Ministere de I’'Intérieur, fév. 1991.

(57) Ainsi, par example, le placement de bomnes télématiques dans les palais de justice, bornes
d’ou les citoyens pourrajent gratuitement interroger les banques de données juridiques.
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g}z t:;ag t:f.ssentlr le service public qui lui est concédée comme quelque chose
. mjl‘:maleme’nt - et sans doute, n’est ce pas, le moindre des arguments - ces
c(e)nsae::esnanneeslont vu ﬂem des formes nquvelles ;l’entrepn'ses publiques qui
cons2 t, non la p_mifms,anor‘l de ces organismes d’intérét publiques, mais 2 la
respoilslzbifiotgletfsuznon ,dc Zst—a—du'e Poctroi d’u_ne autonomie de gestion et d’une
PP lp grande des organes de gestion et leur “‘commercialisation”,
re la possibilitt pour ces entreprises d’appliquer “‘des régles
E:‘oml_I{e_rcxa_les,en tant qu’objectifs fondamentaux de leur action” “®. De teglle
sociétisation ’ et “commercialisation” introduisent dans la gestion d"entre n'sez
qui restent pubh'ques un réel souci de meilleures performance et rentabill:i)té et
_permettent de ;epondre aux objections d’immobilisme et de gabegie souvent
opposées a l"acuon des entreprises publiques. ¢ o
Ce plaidoyer ne prétend cependant pas fournir d’arguments décisifs. La
f)ourm{u;e du service public d'information juridique pourra étre le fait tant(‘;t de
1 f\dmuu;traﬂon e!le-méme ou d’une collaboration entre administrations, tantdt
d entreprises publiques autonomes par rapport a I’Etat, tantdt d’entre;,)rise(s)
mixtes, tantdt enfin d’entreprises privées ayant regu concession du service public

. dont le contenu et les conditions ont été préalablement définies, on peut ’espérer
k4

dans un cahier des charges.

énérza i L ;lpphcatlon au service; public d’informations juridiques des trois lois
fembl es v ?]:)les’ pour t?ut service public suscite quelques commentaires qui me
e jusqu’a présent n’avoir trouvé aucune trace dans la hittérature. I1 s’agit des

_ lois de continuité (a), de changement (b) et d’égalité (c).

A. La loi de continuitée

i 22.' Le caractére md{sp‘en‘s‘able a I’intérét général de I’exercice d’une activité
oy ;gr_w’ce pub}zc cpndmt a “‘admettre - méme en dehors de tout texte - que
: ctivité ne pu1sse,etre s.us.pend'ue, réduite ou prendre fin prématurément sans le
onsentement de |’Administration” ©?. L’existence éphémére de nombre de

banques de d()[l“ees ll]ldlques lallcees pa! des operate ve (]
Uurs
p p['l S Sou]lgn

(58) i i

congrés dzoﬁ Irse‘ire;dre lzf terminologie de Ru et de Wettenhall dans leur rapport de synthése lors du
I , Progres, cotts. avantages de la privatisation, RISA, 1 i
s A ‘ s , 1, 1990, p. 6 et s. On cit
i ;:r;:::t};t“:g ltes contrats de plan frangais, les contrats de gestion belges, les Bestuur néerla.nldi;rizs1

Ul perr ut en respectant I'autonomie de gestion de I’entreprise ; li ’
“Cgofslg)tlon contrz}ctuelle du mode d’application du service public. prise publique, dassurer une
M. Herbiet, Les ASBL et la gestion privée des services publics, op. cit., p. 333.
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L’ Administration doit garantir la continmté.etr régularité de é’ ia;trér;eé?t;éf; rflt

»accés 2 I'information juridique qu’elle .co‘nsxderera comme d'it geneml
g? ll’zcd(.::li.nistration concede le service public a une ent(;:pr:;e %r:i\g’,:r,l Svc;déqualtes

] 1 1 e veillera, par des disposition

o eomier %ubhg;e ;r;a tis’:s;(r)c[il,orgs’cegimat de coEcession ensuite, a as;u:e_r la
b e en edfl se%vice public. Cette obligation a également des imp 1cat101ns
D iaues, ai i celle de convertir, par des programmes adequzts, es
FeChqu_eS, o ar des programmes Od détenus sur des s.upports. evenus
ml)for{?itéo?)i g:\fefxiogns d’assurer la maintenance de ces anciens logiciels ou
obsole

supports.

B. La loi du changement

3 *Etat modifie
23. Il s’agit essentiellement de'permettre a tout mom.?nttégule éuE o e
le contenu du service offert, ainsi par chang(eir’n;;to rllmj1 : e publiue
oncession ou par decision
charges dans le cas de conces: A ccl -
com;gJétente dans le cas d’une Régie ou d’une admmxstm_tl:n - centend d'une
Cette possibilité d’adaptation du contenu d}l servic ;; C O onées
modification du contenu, par exemp;i:, crf:eé’ rllnﬁl " ga:;em e ecimtue
i é i is egalement a'u ' s
juri tielles supplémentaire mais €g : de >
Junss:;crlr?;e la mjsipsux CD.ROM d’une banque de données législatives,
ar o . .
Eréation de bomnes d’informations accessibles au grand publgg CB 1), s
Comme nous l’avons montré plus hau;. (supra 1 rsacﬁ;e én r’aiso;l ces
i 1 &t tere obligatoire, 1o rais .
tions peuvent revetir un carac ' , lor o
?i?cdcjgscénces ge I’environnement technologique, etc., I’acces au d'Ig: r;i::ers.e o
e améliora,tion du contenu diffusé ou des Fechmqugs de dl_dffus_ 1 d. Larees
i ervice public d’acces 4 I’information Jurllllque_ 0 oo ot
i iqué ’ inl i -méme
moins de qualité égale a celui pratique par 1 Amsmnoit; Lfelles e s
relations internes, obligera 3 prévoir des _adaptan’ons cor elles A e
ublic de I'Information juridique chaque fms,que‘l Adnum;tlrcz rlm N diaue
glle—méme améliore ses possibilités internes d’ acces alcene
et donne a cette premiere loi une portée non negh’geab e accts o line auX
Ainsi, la création au sein des tribunaux d’un service s o eon 3
décisions ;endues par les juridictions supremes doit amer:fr E’a-ndmuemdxe o
prévoir la mise 3 disposition on line envers le public de cette bang

jurisprudemiel\e.

suivant laquelle le s

C. La loi d’égalité

¢ ? les
24. Le principe d’égalité exige, dés que lusa'ge{r se trou;/: lgimcs)u -
conditic;ns fixées d’une maniére impersonnelle et générale par

N i 6, 1.
(60) A ce propos, not. A. Buttgenbach, Manuel de droit administratif, 3¢ éd., Bruxelles, 196

61.
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réeglement de service, d’une part, qu'il puisse bénéficier des avantages ou des
prestations de celui-ci, d’autre part, qu’il en supporte les charges sans la moindre
discrimination “V.

II ne peut étre question de déduire de ce principe I'unicité des conditions
tarifaires et d’acceés, La reconnaissance pour peu qu’elle soit fondée sur des
critéres objectifs, pertinents et susceptibles d’étre retenus en soi, de situations
économico sociales différentes peut amener 1’Administration a diversifier les
conditions d’accés au service public d’informations juridiques. Ainsi, on congoit
que la finalité d’enseignement permet aux Universités de bénéficier de tarifs

- réduits et que I’accés via des bornes grand public se fasse & des conditions
tarifaires avantageuses.

CHAPITRE II: QUELQUES ENJEUX DE LA COMMERCIALISATION DES

BANQUES DE DONNEES ET DES SYSTEMES D’AIDE A LA DECI-
SION JURIDIQUE

25. Le premier enjeu est celui de la commercialisation elle méme. Si la
premiére partie reconnaissait |’existence d’'un service public d’informations
juridiques, celui-ci est loin d’épuiser toutes les créations possibles de banques de
données ou de systémes d’aide & la décision. Ces créations s’effectuant soit a
partir du service de base que constitue le service public préalablement décrir,
ainsi un systeme d’aide & la décision exploitant la base de données réglementaires
en matiere fiscale constituée par ' Administration: il s’agira alors de services dits
& valeur ajoutée, soit en dehors de toute relation avec celui-ci, par exemple une
banque de données des décisions d’un tribunal spécialisé, banque non reprise
dans le service public.

La question de la commercialisation sera envisagée premiérement dans le
cadre de produit créé dans le cadre du service public. Il s’agira essentiellement de
mesurer 1’implication des lois d’accés aux documents administratifs.

b Secondement, elle sera envisagée dans le cadre de produit a valeur ajoutée. 11
~ s’agit de régler les relations entr ’opérateur privé et I’opérateur chargé du service
" public. Le second enjeu est celui des multiples atteintes a la vie privée
“susceptibles d’&tre engendrées par I'utilisation de banques de données ou de
= systemes experts. Nous ’étudierons en premier lieu (A).

V. COMMERCIALISATION DE PRODUITS INFORMATIONNELS JURIDIQUES ET “VIE
PRIVEE”

_ 26. La constitution et la commercialisation a la fois de banques de données
Jurisprudentielles voire doctrinales et de systémes d’aide a la décision soulévent

de multiples questions suscitées par ’application des législations “‘protection des
données””.

1) M.A. Flamme, op. cit., p. 55.
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Sérjons-les d’abord en fonction du type de produit, du type de données

ensuite.

A. En ce qui concerne le type de produit

que les systemes d’aide 2 la décision méme s’ils ne
contiennent pas de données nominatives soulévent par leurs applications & des
individus, une question de légitimité fondamentale. Le principe de Particle 2 de
la loi frangaise Informatique et Libertés nous parait devoir étre rappelé a ce
propos. 1l est consacré par le projet de directive européenne, “‘Les Etats membres
reconnaissent d toute personne le droit de ne pas étre soumnises 4 une décision
administrative ou privée lui faisant grief, prise sur le seul fondement d’un
\raitement automatisé qui définit un profil de personnalité” ©»_ Ainsi, dans le cas
de systémes d’aide a la décision en matiére de caleul des droits de chémage, ou

de calcul de remise en matiere de peines de prison, ceux-ci ne peuvent étre
congues COMmme fournissant une réponse définitive mais bien comme UNe
préciation hurnaine.

proposition de solution qui doit &tre sournise a ap

27. 11 est utile de noter

B. En ce qui concerne le type de données

28. Elles peuvent porter en matiére jurisprudentielle tant sur le magistrat ou
les avocats ayant participé 2 une affaire que sur les parties 4 la cause.
L’interrogation d’une banque de données a partir des noms d’un magistrat ou
d’un auxiliaire de la justice permettrait d’évaluer, outre la productivité de
ceux-ci, certaines tepdances lourdes, ainsi tel magistrat accueille facilement les
recours en matiére de licenciement abusif, tel avocat est le champion de la
défense des employés, etc ...

En matiére de banques de données doctrinales, des interrogations fines
doivent permettre d’établir les spécialités voire les opinions des auteurs, ainsi tel
auteur s'est specialisé en matiére de propriété intellectuelle des logiciels et
défend une conception large de la reconnaissance du droit d’auteur en matiére de

logiciels, etc.
a. Les données jurisprudentielles

29. En ce qui concerme 1a Jjurisprudence, une interrogation par le nom des

parties permet de reconstituer la fiche d’identité judiciaire d’une personne, une

interrogation sur certains types d’affaires par exemple dans le domaine des cas de

licenciements abusifs, pour les syndicats de repérer les entreprises souvent
impliquées dans ce typeé de problémes et, par contre, pour une fédération

article dans ce second alinéa prévoit cependant e son

©) Ar. 16 du projet de directive. Cet
s les mesures garantissant la sauvegarde

alinéa 2 une exception légale dans la mesure ol sont précisée
de l’intérét 1égitime de la personne concemée’”.
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d’entrepris ’ i
dentr rl‘)tresg,s edse. noter les demandeurs d’emploi ayant eu maille 3 partie avec
ATl 1 i i ’ i
publicte ;gf}l;gg; et;lslesenurl/tell"ro’ganons,’d_ aucuns citeront le principe de la
publiche des Jugemen! (,:o t éalité plus’ précisément de_ I’audience, et le droit dés
aupects nominatfe, Co ri?l enu daersf décisions de justice y compris dans leurs
e ean Togie™ L; oblipati c1p§ parfois pgnsnmnonnel doit étre interprété suivant
e l’a o0 tgimtg)n e p’ubh.cne' du pronon;é du jugement est liée dans
i vise elle-méme 3 om éIohrl al’l ob'llggnon de motiver le jugement, motivation
vaut dans tous les ordrespj:ri;quzb:it’l’ggfogg qugiizelgt;i rr(lgl;s e e
que Ja publicité permet a tout un chacun de ggnstztt] DCE-L i
o et erme acur _ er que I’Etat de droit est
l’esi ense II;raerp;lr;)éI:Lezc'lnea?aqlll_; de'la ,pubhclte'du jugement est ainsi |’expression de
LoSSence preme ouvo'Lrl' ege‘d' mfg“x;mauon, a sqvok le contréle par le citoyen
Sevais vt g uvoi Jtu claire 9. Le c’ara_ctere non secret de la décision
Commaioeance au arefts del loyell wnstruit de 1 existence du jugement de prendre
e oo Eortcate a motivation du jugement et de la situation junidique
ugomant & re et ce par la délivrance d’une copie conforme du
Ainsi S .
b etu:)Srlt’)i]ad gutl;lli[c;te ldes Ci)}lg_ements ne s’entend pas d’une mise a disposition
ontont. oui s Oses es 1ec151ons mais de ’aménagement d’un acces a son
Certaine’toutélpfl? . lque e demandeur.de ’acces doive connaitre de fagon
a fois le nom des protagonistes, la date du jugement et le tribunal

- du prononcé.

Par ail icati j
P ;lelur;,anlsa ;(Jiteltsnhcanon dg Juaglemems aprés sélection dans des revues
ficie revue générales ou spécialisé ivai
o . _ pécialisées poursuivait un
meeszgig?lel,adte r?liﬂieur'e connaissance du droit et de son intgrptétation Dansbllla[
echnologie permet des clés d’ ée diffé intert
fnesu , : . entrée différentes et d’interroger sur
quelle nf(f):;ndd une gersorme, d’un magistrat, d’un type d’affaires en mémegtemus
'(producrivité p?551 fl'e une vue exhapstlve des décisions, des finalités nouvellzs
b et profils des acteurs, liste de personnes umpliquées dans tel type de
! sont rendues possibles, finalités qui ne découlent en rien de la finalité

© constitutionnelle de la publicité des jugements.

(63) En ce sens, Cas. bel i
- , . belge, 12 mai 1932, Pas,, | incipe i i
1 amc(:slf)éude la Conyention européenne des Droits de,l’gizr;.rrx;ep‘ 166, CF e principe identique dans
moine l‘af:{:mir:;u:je' de la} pgbhcité de la jugtice est plus qu’un symbole, car ¢ce qui compte ¢’
exempleny e cxd;;znmcalzzr?u;:atdetsol (malgré 'des éclipses dont I’histoire offre depfacﬁeeuixt
. 3 M3 ) out secret qui pourrait faire pe ici
Imﬁm;:f::san_c;et_ lllmpamalue des_Juges *. Solus et Perrot, T. III, n. 48 plI). s;;ZUEieté SUSPSIOE L
Fanption I;?oilf:jae"ffég- [r;ﬂr(‘oduc;g)n au droit Judiciaire Privé, Ed (folle.ction’ Scier??i;iq:e deevalL
: e, Liége, 1992, n. 212; voir égalem "Kay inci, :
de la (,g)xt;ci dans la procédure civile, Mélanges P, Hégraud 61119!8?]- }5(3{5::’5 e principe de la publicie
o Lei:é(;r; lelsg gl;teursz gcgf notamment A. Fettweis, Manuel de’procédu‘re civile, 2e éd., Faculté d
ot m,‘e at" p- 249), l'a pgssmlhte de retirer au greffe sans frais et sans ;:lélai u.r,\e co e de
Aeer foa Compr ique qui vise a rendre effective le contrdle voulu par 2 publicité des ju erl'Jnle y
o2 dé cons&.ma[\i/oeﬁ gl:a glzfescer:tl des lngd d’acces aux documents administratifs quijpfévoei:1 llsa
e retrait d’une copie papier de tout document administrati
inistratif.
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30. On peut imaginer que certaines de ces finalités solent Iégitimes mais
tel n’est certainement pas le cas pour la plupart. Cette réflexion a pour
conséquence que des mesures doivent &tre prises de fagon a assurer la
protection des personnes concernées ou impliquées dans un jugement. Ainsi,
on peut s’interroger sur la nécessité d’interdire des interrogations systématiques
& partir du nom des parties ou du nom des acteurs. Une solution plus extréme
consisterait a rendre anonyme sinon le nom des magistrats, du moins celui des
parties. En toute hypothése, les contrats de mise a disposition des banques de
données juridiques devraient rappeler les finalités de [’utilisation de ces
banques de données et les sanctions attachées par la loi au détournement de
finalité.

La question des données concernant les condamnations pénales fait [*objet
dans nombre de pays de disposition trés restrictives quant & leur collecte et leur

utilisation. Le projet de directive les résume comme suit:
“Les données concermnant les condamnations pénales ne peuvent étre

conservées que par les authorites judiciaires et par les persomnes directement
concernées par les décisions en cause ou par leurs représentants; les Etats
membres peuvent toutefois prévoir des dérogations sur la base d’une disposition
législative nationale précisant les garanties appropriées’’.

Une teile disposition confirme que la publicité d’un jugement n’équivaut pas
4 un accés automatisé ouvert a tous, au contenu nominatif des décisions pénales.
Elle entraine me semble-t-il, I’absolue nécessité, en cas de commercialisation de
tels ensembles des données, a prevoir une stricte anonymisation de ceiles-ci.

b. Les données doctrinales

31. En matiére doctrinale, la publication d’une note et des opinions provient
de la libre volonté des auteurs qui y recherchent un moyen de faire connaitre a
autrui leur expertise. Des limites 4 I’interrogation des banques de données
doctrinales nous paraissent dés lors moins nécessaires, sauf le droit des auteurs de
pouvoir exiger le retrait total ou partiel de leur nom pour certains types
d’interrogations visant a établir le profil d’un auteur, type d’interrogations qui
constitueraient la spécialité d’une banque de données.

V1. COMMERCIALISATION DE PRODUITS INFORMATIONNELS JURIDIQUES ET CON-
CURRENCE

32. Le service public n’épuise pas le potentiel de créativité en matiére de
banques de données et de systemes experts. Ceci se comprend d’autant plus
aisément que le troisiéme principe décrivant le contenu du service public est
le principe de subsidiarité de I'intervention étatique ®®, ce qui suppose que le
secteur privé crée, dans une certaines mesure, ses propres produits. Ceci nous
ameéne a considérer, sans entrer dans le détail, quelques réflexions relatives aux

(66) Supra, Chap, 1,1, B.
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A. Les conditions de commercialisation du service public d’informations Juridi-
ques

33. Ces quelques remarques préalables proposées, abordons les cgndiﬁom de la
commercialisation du service public d’informations juridique. On s’inspirera a cet
égard d’une analogie 7% avec les régles de 1’Open Network Provision (O.N.P)
définies dans le cadre du service public de télécommunications par la
Communauté européenne 7 et des recommandations de la Commission des
Communautés européennes intitulées *Lignes directives pour I’amélioration de
la sypergie entre secteur public et secteur privé” 72,

De ces dispositions, découlent quelques régles: .

- en matiéte de tarification d’abord, la régle générale est celle des prix basés
sur les coiits. Par codt, on entend bien évidemment les cofits de reproduction et de
recherche du document ainsi que les colits de mise a disposition du public, par
exemple I’installation d’un centre serveur accessible on line, 1a créatjon de bornes
publiques, etc. Cela correspond tant aux principes de I’ONP qu’a la politique
recommandée par la 4° Ligne Directrice. Celle-ci stipule en effet que “‘le prix
fixé devrait répercuter les colts induits par les travaux préparatoires et la mise &
la disposition du secteur prive, mais sans nécessairement inclure la totalité des
coiits de collecte et de traitement des données, lorsque celles-ci sont produites
dans le cadre des opérations courantes d’une administration’’;

- en matiere d’obligation de diffusion ensuite, aucune discrimination et a
fortiori aucune exclusivité ne peuvent étre imposées par 1’ Administration. Cette
régle se déduit tant de la Se Ligne Directrice 7> que du projet de directive
européenne en matiere de protection de banques de données. Si la base d_e
données est rendue accessible au public par une autorité publique qui est établie
aux fins de rassembler et de diffuser ’information, soit en vertu de dispositions
de droit interne, soit en vertu d’une obligation générale de diffuser I’information,
des licences doivent étre accordées sous des conditions équitables et non
discriminatoires permettant d’extraire et de réutiliser le contenu de la base 7

- en matiére de publicité, afin de garantir 1’égalité des sociétés face a
I’opportunité économique que représente la possibilité de mettre en place des
services commerciaux a partir de I’information détenue par ’administration, la 4°

{79) Su cette analogie, nos remarques in Y. Poullet, Commercialisation des données détenues par
le secteur public, op. cit., p. 10 ets.

(71) Spécialement la directive du conseil 90/387 CEE du 28 juin 1990 relative 2 |'établissement
du marché intérieur des services de télécommunications, J.O.C.E., L 192/1, 24 juillet 1990, p. 1.

(72) Publiées par Ja Commission en 1989; Publication officielle des Commurnautés, 1SBN

92.825.9238.3.

(73) **Quand les données et informations du secteur public sont mises & la disposition du secteur
privé pour exploitation, aucune restriction ne devraient étre imposée en ce qui concerne les catégones
de clients (...). )

(14) L'article 8(1) du projet de directive est ainsi rédige: “Nonobstant le droit prévu 2 I'article 2
paragraphe 5 d’interdire Iextraction et la réutilisation non autorisées du contenu de la bgse de
données, si les oeuvres ou les matiéres contenues dans une base de données rendue accessible au
public ne peuvent étre créées, rassemblées ou obtenues d’une autre source, le droit d’extraction et ¢
réutilisation de tout ou d’une partie des oeuvres ou matiéres contenues a des fins commerciales devra

faire I’objet de licences & des conditions équitables et non discriminatoires”.
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Ligne Directrice invite le secteur public 2 prendre des mesures de publicité pour
“informer le secteur privé de la disponibilité des données et informations de base,
et (...)‘de.s procédures permettant de les obtenir, de les utiliser et de les exploiter”.
Le principe de publicité se concoit donc comme un corollaire du principe de
non-discrimination.  Les conditions tarifaires et d’utilisation du service
informationnel public doivent faire ’objet d’une publication afin d’étre connues
de tous. Le choix des modalitiés de la publicité est laissé & I’appréciation de
chaque entité du secteur public conceruée, pourvu qu’elles permettent aux
utilisateurs potentiels d’avoir connaissance des sources d’information offertes par
I’administration, des qualités des produits fournis et des conditions d’acces;

- enfin, la normalisation tant technique (interconmexion au centre
serveur) qu’organisationnelle (contrat d’accés, heures d’ouverture des bureaux)
peut faire 1’objet de précisions conformément au principe de I’ONP.

34. La 6e Ligne Directrice évoque le probléme particulier de la
commercialisation du service public par une entreprise privée (cf. chap, I, C). Elle
stipule que‘‘les conventions et accords de tout type conclus avec les fournisseurs
de bases de données ou centres serveurs du secteur privé ne devraient pas concéder
de droits exclusifs si ceux-ci peuvent fausser la concurrence. Elle précise que *‘si
pour des motifs tels que la pénétration d’un nouveau marché ou la fourniture d’un
service _d’mtérét général, un droit exclusif est jugé nécessaire, celui-ci devra étre
re’:exa.mmé périodiquement 0911 va de soi que I’observance des dispositions des
reglé;mentatxons “marchés publics” doit présider a la sélection des partenaires
privés.

On ajoptera enfin que ‘‘lorsque |'administration n’effectue pas elle-méme la
co;ngnermahsation de son information et recourt & ['interrnédiaire du secteur
prive, le principe de I'accés général du public instauré par certaines législations
d’acces _justlﬁe I’'imposition d’un cahier des charges a I’entreprise qui bénéficie
de_s firmts exclusifs. Ce cahier des charges garantit le respect par |’entreprise
privée des conditions de mise a disposition imposées a I’administration
(conditions de prix, d’accessibilité des données méme non rentables, conditions
de langue dans laquelle les données sont disponibles, ...).

B. Les services d’informations juridiques a valeur ajoutée

35. L’administration peut-elle, au-dela de ce qui constitue le service public
proprement dit, commercialiser des services supplémentaires?
_ Rle;n ne I’interdit, mais ici également certaines conditions déduites des
lignes directrices et des principes de I’ONP nous paraissent devoir étre respectés:
T cpn_forrn_ément au principe de subsidiarité déja affimé (supra chap. I,
B), l'admmlsrranon est conviée lorsqu’elle souhaite développer un service
supplémentaire a ‘‘s’assurer qu’aucun service du secteur privé ne peut étre utilisé

%) Clest le cas en France ob le décret de 1993 déja cité accorde le monopole de la
commercialisation de banques de données juridiques a un serveur privé.
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our adapté pour satisfaire ce besoin” V9. Un tel principe conduit, soit & chercher a
développer ces entreprises conjointes avec le secteur privé, soit & s’abstenir de
I’offre de ces services dits supplémentaires;

--les régles de concurrence déja traduites par I’ONP en matiere de
télécommunications interdisent les subsidiations croisées entre les activités
“service public™ et les activités “‘concurrentielles” offertes par I’Administration.
Ainsi, les revenus que I’ Administration pourrait tirer d’abonnement au service
public d’accés 4 la législation ne peuvent financer des services spécialisés
d’information relevant de la concurrence et non du service public 77,

Enfin, la doctrine communautaire récente des ‘‘essential facilities” ®
conduirait 2 obliger une administration, sous peine d’enfreindre les regles sur
I’abus de position dominante, & permete & des opérateurs privés ’accés a ses
ressources d’information, pour autant que celles-ci constituent en !’espéce des
essential facilities. Le premier critére pour 1’établir consisterait certainement dans
le fait que les informations considérées ne sont pas disponibles a d’autres sources.
Les tribunaux américains ont déja été amenés a raisonner en termes d’essential
facilities en présence de litiges portant sur ’accés aux informations contenues
dans les annuaires téléphoniques. Il semble cependant qu’au sens du droit
américain, pour que l’argument soit retenu et conduise a la communication forcée
des informations, la ressource information doit apparaitre comme vitale a la
compétitivité de ’entité demanderesse, ce qui ne serait pas les cas si I'information
pouvait étre obtenue a partir d’autres sources, aussi coiteuses que soient ces
derniéres™ 7.

Cette doctrine nous semble d’application évidente en matiére d’information
juridique, Il va de sol que toute banque de données ou systéme expert se
construisent a partir d’éléments légisiatifs ou junsprudentiels considérés
précisément comine partie intégrante du service public d’information juridique et
auxquels dés lors les opérateurs privés doivent avoir accés.

CONCLUSIONS

36. Les réflexions proposées ont pour but de dynamiser le marché de
’information juridique.

a. Elles invitent a2 reconnaitre le rdle essentiel d’un service public
d’informations juridiques qui doit permettre grace aux nouvelles technologies de
I'information et de la communication d’assurer le réel accés a un droit de plus en
plus foisonnant et a I’interprétation de plus en plus difficilement saisissable a

(76) Cf. 8e Ligne Directrice.

(77} Sur ce point, Y. Poullet, op. cit.

(78) Sur cette doctrine déduite de 1’arrét Sealink/Commission, Press Release, [.P. (92)478, June
1992, B. Amory et P. Sandler, “Telephone Directories: the role of competition™, Droit de la
concurrence et services d'information, X[Ve réunion annuelle de I’Institut de la CCI, 27 et 28
novembre 1992, Paris, a paraitre.

(1) C. de Terwangne, op. cit.
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travers le deqale de nos juridictions. Ceci est absolument nécessaire dans un état
de droit fondé sur la prévisibilité, pour tout justiciable, de la regle.

b, Elles entendent tirer des principes méme du service public, les
cpndlttoqs d.e’son fonctionnement et d’explicité la signification concréte d
régles d’égalité, du changement et de continuité. .

. Elles’ introduisent quelques considérations pour résoudre le débat
c%q]lcat entre, d’une part, le devoir de transparence que consacre [e libre acces 3
1 }nfom}atlon sur I’application jurisprudentielle de la regle et, d’autre part, la
necessaire  protection des intéréts du justiciable. Elles ;imem a'msi’ le
dpvelpppement des services d’informations juridiques au croisement de dive
libertés dont I’exercise peut paraitre a premiére vue contradictoire e

d. Sur IAe modele des lignes directrices dites “Synergie” et des regles
ONP elles plaident pour un dialogue nécessaire et obligatoire entre le secteur
prive et le secteur public. L’existence du service public d’information Jjuridique

dOi fa OriS‘ T ] éClOSi Ve v 1 pp
t \ < on ou ]e de Ioppemen[ de SErvices su Ie[”elltal'les daIlS ]e
. .
reSpeC[ du llbfe eu de la concurrence.



