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Un cadre réglementaire adéquat
pour une société informationnelle
basée sur des
‘services multimédia”

V. Willems, Ph. Gérard, Y. Poullet, R. Queck
Centre de Recherches Informatique et Droit
FUNDP

Lavénement d’une société informationnelle marquée sur le plan techno-
logique par ['émergence du multimédia? et sur le plan politique par la volon-
té d’assurer A tous I'égalité d’acces aux bénéfices des autoroutes de
I'information requiert une évolution réglementaire.

Cette évolution réglementaire concerne au premier chef l'infrastructure
et les services, il s'agit d’assurer les conditions de la convergence (chapitre I).
Il s'agit ensuite, de veiller A ce que soit garantie la protection des intéréts
essentiels tant de l'offre que de la demande par le réexamen de législations
aussi diverses que celles de la propriété intellectuelle, de la criminalité infor-
matique, de la protection des consommateurs, de la vie privée ou de la preu-
ve. Enfin, la législation d'accés aux documents administratifs peut étre un
outil puissant au service d’'une administration plus transparente et grice aux
nouvelles technologies, plus accessible voire plus efficace, au service des
citoyens (chapitre I1).

1 Ce texte constitue une adaptation et actualisation d’un article intirulé “Vers la société de
Pinformation : quelques réflexions juridiques’, rédigé pour fa conférence organisée par
FIDATE [es 16 et 17 novembre 1994, 1 refléte la sivuation au 24 janvier 1995,

2 U nlexiste pas encore de définition des ‘services multimédia’ en droit belge ou européen.
Selon nous, on peut qualifier comme tels, des services qui se caractérisent par une combi-
naison, une intégration de plusicures composantes comme des sons, données, images
mouvantes, etc.
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CHAPITRE |
DE LA LIBERALISATION A LA CONVERGENCE

: 3 croi nce des techno-
Si de nombreux éléments portent a crotre que la convergcl:’ les techno-
logies de I'informatique, des télécommunications et de au.’1o,v15u :
i 1 di i ers un
i tne déi, A vrai dire, une mutation de nos sociétés v
entrainer, et entraine déja, .  mussiloncls meespoliE e
type de société que d’aucuns qualifient de ‘société de linform et
cependant de reconnaitre que la manceuvre se révele relatlvemt?nt timide,
i e ire.
s'agissant de reproduire cette convergence sur un plan réglementa

Les biens et services d’information, ou produits’ i‘nfor.matlmimles, irris;
dans un sens large, relevent aujourd'hu? encore, de 1€glslat101:18 re zmveméen
cloisonnées, édictées par des autorités d1ﬂ“"érf:ntes,, méme au nn:le;au ?urlclagém_
ou international. Il semble opportun, avant de s'entretenir de aprés li i
lisatior’, de contempler quelques instants les deux secteurs principaux

.. fe
- icati isuel
réglementation, A savoir ceux des télécommunications et de l'audiov

. . ;

qui, on le notera, procédent de logiques traditionnellement dlffere:n[tes, mais
’ . 4 i i i, y
qui sont cependant toutes deux en voie de libéralisation et de re-réglementa

tion.
Ly S
Section 1 : Le secteur des télécommunications

Le secteur des télécommunications a été traditionncﬂement. le lieu %e
dées en général sur la concession de droits exclusifs

iti ionales, fon X
R s s mémes propriétés de

ou spéciaux 2 des entreprises ou régies souvent elles-
I'Etat.
: inci ‘es 4 régle-
Par ailleurs, ces politiques ne se sont en principe pas a.ttacgees a tgél =
i 2 re
menter le contenu des services, eu égard au respect du principe du sec o
ondances. La réglementation des télécommunications vise en ¢
Coentl : taii | i Pacces aux infrastructures, de
essentiellement 3 régir I'établissement des, et I'acce | ks
méme que les activités de transmission, sans se soucler du contenu, de

signification des signaux ainsi transportes.

i 5 < Livre
En 1987, la Commission curopéenne a proposc, par lle b.lalS 4d un -
. 4 s s
Vert consacré aux services et équipements de télécommunications?, une po

3 Les télécommunications peuvent se définir comme «forte trz{n:mi:sion,jmm:an;zl::cefl;
tion de signes, de signaux, décrits, d'images, de sons on de remc’t%n.emems (e 1{01:1 : Xre g évla
fils, radioélectricité, optique ou autres systémes .z"lec.tramrzgm'.nqgle::; n Y
Convention internationale des Télécommunications, Nall'lo i l;go;c;m .
approuvée en Belgique par la loi du 20 aofit 1986: Mon. belgf 2 mai m. -

4 Communication de la commission du 30.06.87, Yers une CCOllDIIllC‘ eu p, 2 Sy
mique - Livre vert sur le développement du marché commun des services et équip

des télécommunications’, COM (87) 290 final.
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tique de libéralisation du secteur. Le régime préconisé érait alors, dans le
cadre général de l'instauration d’'un marché concurrentiel, celui de la libéra-
lisation des équipements terminaux et des services, & I'exception notoire du
service de téléphonie vocale et de I'infrastructure publique de télécommuni-
cations.

Le Livre Vert de 1987 a été mis en ceuvre par I'adoption de plusieurs
directives’. On remarquera que le secteur de la radiodiffusion, qui releve
bien entendu des télécommunications au sens technique, n'est pas abord¢
dans ce cadre réglementaires,

La possibilité, prénée en 1987, du maintien des droits exclusifs ou spé-
ciaux sur l'infrastructure publique de télécommunications a rendu nécessaire
le systtme de /’Open Network Provision (ONP)” qui vise, entre autres, 3
garantir 'acces A cette infrastructure sous monopole 4 des conditions non
discriminatoires et 2 un prix raisonnable, dans l'optique d’une fourniture
concurrentielle de services,

5 Ainsi la directive de la Commission 88/301/CEE du 16 mai 1988 relative 4 la concurren-

ce dans les marchés de terminaux de télécommunications, J.O. n® L 131/73 du 24 juille
1990, dite directive “Terminaux’.
Ainsi encore la directive de la Commission 90/388/CEE du 28 juin 1990 relative 4 la
concurrence dans les marchés des services de télécommunications, J.O. n° L 192/10 du
24 juiller 1990, dite directive ‘Services’, Cette directive a été modifice par la Directive
94/46/CE de la Commission du 13 octobre 1994, modifiant la directive 88/301/CEE et
la directive 90/388/CEE en ce qui concerne en patticulier les communications par satelli-
te, J.O. L 268/15 du 19.10.1994. Selon cette directive, le service de wéléphonie vocale se
caractérise par son exploitation commerciale pour le public (article Ter, par. ler).

G En effet, la directive ‘Services' délimite son champ d’action en définissant comme ‘ser-
vices de télécommunications’, les services qui «cansistent, en rout on en partie, en la trans-
nmission et en lacheminement de signaux sur un résean public de télécommunications an
mayen de procédés de télécommunications, & Lexception des services de radiodiffusion sonore et
télévisuelle destinés au grand public, et les services par satelliter (article ler, par. ler de la
directive ‘services' tel que modifi¢ en 1994),

7 Voir : Directive 90/387/CEE du Conseil du 28 juin 1990 relative 4 Pétablissement du

marché intérieur des services de télécommunications par la mise en ceuvre de la fournicu-
re d’un réseau ouvert de télécommunications, J.O. L 192/1 du 24 juillet 1990,

Directive 92/44/CEE du Conseil du 5 juin 1992 relative 4 Papplication de la fourniture
d'un réseau ouvert aux lignes loudes, J.O. L 165/27 du 5 juin 1992,

Recommandation 92/382/CEE du Conseil du 5 juin 1992 relative 4 I'offre harmonisée
d’un ensemble minimal de services de transmission de données par commutation de
paquets (STDCP) conformément aux principes de la fourniture de réseau ouvert
(ONP), ].O.L 200/1 du 18 juillee 1992,

Recommandation 92/383/CEE du Conseil du 5 juin 1992 relative 4 Poffre de possibili-
tés harmonisées d’accés au réseau numérique A intégration de services (RNIS) et d’un
ensemble minimal d’offres RNIS conformément aux principes de la fourniture d’un

réseau ouvert (ONP), J.O.L 200/10 du 18 juiller 1992,
l Cor'R Noe '




102 Multimédia

Par la suite, la Commission européenne a adopté d’autres Livres Verts,
prévoyant d’étendre le principe de la libéralisation au domaine de la com-
munication par satellite? et A celui des télécommunications mobiles et per-

sonnelles?.

La Résolution du Conseil du 22 juillet 1993 sur le réexamen de la situa-
tion du secteur des télécommunications et de la nécessité de nouveaux déve-
loppements sur ce marché® constitue un pas de plus dans le processus de
libéralisation des services et des infrastructures de télécommunications. Elle
préconise la libéralisation du service de téléphonie vocale en principe! pour
le ler janvier 1998. Par ailleurs, les recommandations du rapport
Bangemann (Groupe de personnalités sur la société de Pinformation)™ cor-
roborées par le Plan d’action de la Commission' proposent «/ouverture i la
concurrence des infrastructures et des services qui font encore Lobjet d'un mono-
pole». En ce qui concerne les infrastructures, I'idée de libéralisation est
reprise et élaborée dans la premitre partie d’un Livre vert sur les infrastruc-
tures qui a été adopté par la Commission européenne le 25 actobre 1994%.
Dans ce document, la Commission préconise la libéralisation des infrastruc-
tures dans le cadre du calendrier prévu pour la libéralisation du service de
téléphonie vocale publique. Selon la Commission, lorsque la fourniture d’un
service de télécommunications est ouverte 2 la concurrence, le choix de I'in-
frastructure de base sur laquelle un tel service est fourni doit étre libre,

8 Communication de la commission du 20.11.90, ‘Vers des systémes et des services a
*échelle de 'Europe - Livre vert sur une approche commune dans le domaine des com-
munications par satellites dans la Communauté européenne’, COM (90) 490 final. Ce
Livre Vert a préparé la modification en 1994 de la directive “Services' qui ne s'appliquait
pas aux satellites dans sa version originale de 1990.

9  Communication de la commission du 27.04.94, “Vers un environnement de communi-
cations personnelles - Livre vert sur une approche commune dans le domaine des com-
munications mobiles et personnelles au sein de I'Union européenne’, COM (94) 145
final. La directive ‘Services' ne sapplique en effet pas aux «radiocommunications mobiles
terrestres» (article ler, par. 2). Cependant, le droit de la concurrence, tel que prévu par le
Traité de Rome, est applicable.

10 93/C213/01;].0. C 213/1, 06.08.93.

11 Une période de transition supplémentaire de 5 ans est accordée aux pays dont les réseaux
sont moins développés; un délai de deux ans peur écre appliqué aux réscaux de trés petite
dimension, ibidem.

12 ‘LCEurope et la société de l'information planétaire - Recommandations au Conseil euro-
péen’, Bruxelles, 26.05.1994.

13 Communication de la Commission du 19.07.94, ‘Vers la société de l'information en
Europe : un plan d’action’, COM (94) 347 final,

14 Rapport Bangemann, cit. supra, p. 32.

15 Communication de la Commission du 25.10.94, ‘Livre vert sur la libéralisation des
infrastructures de télécommunications et des réseaux de télévision par cible, Partie I :
Principes et calendrier’, COM (94) 440 final, ci-aprés ‘Livre vert sur les infrastructures’.
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moyennant 'adoption de mesures de sauvegarde, notamment pour garantir
la fourniture du service universel. Deux étapes sont proposées's. La premiére
Suppose «lu levée des contraintes portant sur L'utilisation’” de Uinfrastructure
alternative’® existante’ (y compris les réseaux de télédistribution cablée)» en
mati¢re de communications par satellite, de communications mobiles et de
services terrestres libéralisés en 1995. Dans une seconde étape, prévue pour
le ler janvier 1998, est proposée la «/libéralisation compléte de la nouvelle
infrastructure de télécommunications® ( 'y compris loctroi de licences & de nou-
veaux opérateurs d'infrastructure)»?. A cette date, toutes les infrastructures y
compris les alternatives pourront étre utilisées pour la fourniture au public
du service de téléphonie vocale,

Dans la premitre partie du livre vert sur les infrastructures, la
Commission annonce également son intention de présenter pour le ler jan-
vier 1995 la seconde partie du Livre Vert traitant de fagon plus approfondie
toutes les questions soulevées par la mise en ceuvre concréte de la libéralisa-
tion des infrastructures. Ainsi elle se prononcera sur octroi de licences, le
maintien et le développement du service universel, le régime d’intercon-
nexion, etc.

Le 17 novembre 1994, le Conseil a approuvé une résolution® relative
aux principes et au calendrier de la libéralisation des infrastructures de télé-
communications. Il reconnair le principe général selon lequel la fourniture
d’infrastructures de télécommunications devrait &tre libéralisée au ler jan-
vier 1998%. 1l reprend donc le principe de libéralisation préné par la

16 Livre vert sur les infrastructures, Partie [, p- 43.

17 Clest-a-dire la fourniture de services au public sur ces infrastructures.

18 «On entend par ‘infrastructure alternative’ une infrastructure de réseau appartenant i des
entités autres que les organismes de télécommunications. Ce terme couvre également les réseans
de rélédistribution. Ces infrastructures sont souvent des réseans qui, & Lorigine, ont été mis en
place pour faire face aux besoins de communications internes de services dutilité publigue
nationaux ou régionaux (tels que les compagnies de gaz, d'électricité et d'ean, les chemins de
Jer et les exploitants des antoroutes. » Livre vert sur les infrastructures, Parcie L, p.16.

19 Ce terme couvre les infrastructures alternatives autorisées en principe dans les Etats
membres (voir Livre vert sur les infrastructures, p.43). D’aprés nous il importe peu de
savoir si cette autorisation théorique aura déja été utilisée a la date de la libéralisation. 11
ne s'agit pas de ‘geler’ la situation A cette date,

20 Livre vert sur les infrastructures, Partie I, p-43.

21 Cette étape inclut donc la libéralisation d'infrastructures non encore autorisées aupara-
vant comme infrastructure alternative,

22 Ibidem.

23 Le texte définitif de cette résolution est pas encore officiellement publié. Voir cependant
Communication 4 la presse, 10633/94 (Presse 233 - G), version provisoire, pp. 12 4 14,

24 Avec la possibilité de périodes de transition de cing ans ou de délais de deux ans en
faveur des pays qui utilisent la période transitoire ou le délai prévu pour la téléphonie
vocale (voir supra).
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Commission, mais ‘reporte’ en quelque sorte 'entidreté de celle-ci 2 la date
du Tler janvier 1998. Par ailleurs, le Conseil convient que la mise en ceuvre
de ce principe suppose Padoption, d’ici au ler janvier 1998, d'un cadre
réglementaire instituant des principes communs qui garantiront, entre
autres, la fourniture et le financement d’un service universel, I'établissement
de régles en matizre d'interconnexion, la définicion de conditions et procé-
dures d’octroi de licences, un accés comparable et effectif au marché, y com-

pris dans les pays tiers, et une concurrence loyale.

Nonobstant la résolution du Conseil, le commissaire européen 2 la
concutrence, Monsieur Van Miert, a annoncé 'intention de la Commission
d’accélérer, par I'adoption d’une directive basée sur l'article 90 § 3 du Traité
de Rome?® er modifiant la directive ‘Services', la libéralisation des infrastruc-
tures en ce qui concerne [utilisation des infrastructures de télédistribution
pour la mise en ceuvre des services déja soumis 2 la libre concurrence. Cette
libéralisation qui devrait étre effective pour le ler janvier 1996, ne concerne-
rait par conséquent pas les autres infrastructures ‘alternatives’, Le principal
objectif poursuivi par la Commission est de favoriser l'introduction et le
développement dans 'Union européenne de services multimédia notam-
ment par la disponibilité des capacités de transmission nécessaires 4 des prix
compétitifs. Parmi les dispositions que contiendrait la proposition de direc-
tive, figurerait d’abord la définition des infrastructures de wélédistribution
(«cdble VT networks means any wired-based infrastructure authorized by a
Member State for the delivery of radio and television broadcasting and which is
available or adaptable for telecommunications purposes»). La proposition sti-
pulerait aussi des mesures de sauvegarde de la concurrence visant i assurer la
transparence et le caractére non-discriminatoire du comportement des opé-
rateurs économiques. Ainsi, seraient imposées l'obligation pour Popérateur
de télécommunications qui est également gestionnaire d’un réseau cablé,
d’opérer une dissociation comptable de ses activitds ainsi que l'obligation
pour 'opérateur de télédistribution d’avoir une comptabilité distincte pour
la fourniture sur son réseau de télédistribution de services de télécommuni-
cations et de radiodiffusion. Finalement, il importe de constater que si la
proposition entend assurer lentrée des wélédistribuceurs dans le secteur des
rélécommunications, elle n'entend pas régir le mouvement inverse, 4 savoir
le déploiement d’activités de télévision par les organismes de télécommuni-
cations. Elle n'entend pas régir non plus ['utilisation des infrastructures de
télédistribution 2 des fins de radio- et télédiffusion,

25 Certe disposition permet 3 la Commission d’adopter des directives sans I'accord du
Conseil et du Parlement européen.
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Section 2 : Le secteur de 'audiovisuel

Jusqu'a présent, contrairement au secteur des télécommunications, le sec-
teur de I'audiovisuel n'a éié réglementé que de manitre marginale par
I'Union européenne : ni les infrastructures, ni les services ne font en effet
I'objet d’un cadre réglementaire spécifique®.

On peut comprendre les scrupules des instances européennes 3 intervenir
dans une matitre traditionnellement proche des sensibilités nationales de
chaque Etat membre. La culture demeurant une matitre de compérence
essentiellement nationale (par exemple, [a défense et la promotion du patri-
moine culturel figurent parmi les intéréts pour la défense desquels les Frats
sont admis 4 prendre des mesures défavorables 4 une libéralisation des biens
et des services), 'Union européenne a longtemps rechigné 4 intervenir. Elle
a cependant tenté, sur base d'un Livre Vert de 1984, d’harmoniser quelque
peu les droits respectifs des Erats membres. Ce processus a abouti 4 I'adop-
tion de deux directives, la premigre?” visant A libéraliser la fourniture trans-
frontiere de services de radiodiffusion télévisuelle, rout en harmonisant
certaines régles de contenu des émissions, I'autre?® relative 4 ’harmonisation
des regles de propriéeé intellectuelle.

Sur le plan de la concurrence, seul un Livre Vere sur le pluralisme et [a
concentration des médias a été adopté par la Commission en 19922, A
noter néanmoins que le statut particulier de audiovisue! comme moyen
d’expression pluraliste permet aux Etats membres de prendre certaines
mesures unilatérales en matiére de contrdle des concentrations de dimension

comimunautaire®,

Les réglementations nationales avaient consacré jusqu’il y a peu le mono-
pole de quelques organismes nationaux. Uadaptation du cadre réglementaire
national 2 la concurrence ne s'est pas effectuée sans mal. Ces réglementa-
tions visent, outre l'allocation des fréquences de radiodiffusion, 3 régir le
contenu des services, au contraire des services des télécommunications.

Ainsi donc, on est loin d'une libéralisation du secteur audiovisuel, tant
sur le plan national que sur le plan européen. Ce paysage audiovisuel, s'il est
peut €ure légitimement justifié eu égard aux valeurs qui le sous-tendent, ne

26 On exclut de la présente analyse la radiodiffusion hertzienne tersestre, dans la mesuze ob
ce secteur particulier parait peu concerné par I'avénement de la société de 'information,

27 Directive 89/552 du 3 octobre 1989, J.0. L 298 du 17 octobre 1989,

28 Directive 93/83 du 27 septembre 1993, 1.0, I, 248 du 6 octobre 1993,

29 COM (92) 480 du 23 décembre 1992, :

30 Article 21 du Reglement 4064/89 du 21 décembre 1989, J.O. L 395 du 30 décembre
1989,
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favorise sans doute pas le développement d’une industrie européenne de
Paudiovisuel particuliérement forte.

Dans son Livre Vert d’avril 1994 sur les options stratégiques pour le ren-
forcement de Pindustrie des programmes dans le contexte de la politique
audiovisuelle de 'Union européenne, la Commission avait, afin de renforcer
Pefficacité de la mise en ceuvre de la directive “Télévision sans frontiere’ pré-
citée, souligné la nécessité de prendre en compte 'émergence de nouveaux
services et la tendance 4 la diversification du secteur. Ainsi, avait-elle, de
maniére trés prudente, fait remarquer que la définition de la radio_diffusion
figurant dans la directive «convre des services tels que le pay-per-view au'la
quasi video-on-demand, mais ne couvre pas des services de te’lécom'mi-cmzmtzon
tels que la video-on-demand»'. A Pappui de ses propos, la Commission four-
nissait des clés de délimitation des notions de télécommunication et ::16
radiodiffusion, clés qui semblent toutefois faire 'objet d’u.n.e sérieuse remise
en question dans les travaux actuels en vue d’une proposition de modifica-
tion de la directive “Télévision sans frontidre’.

En effet, selon le Livre Vert d'avril 1994, le critére de rattachement & la
sphere de la radiodiffusion semblait ére celut de la% destination du service au
public, ce critére se caractérisant de maniére technique par une communica-
tion ‘point to multipoint, d'un point de diffusion vers de multiples points
de réception. A linverse, lorsque la diffusion du programme est déclfenc%lee
par le téléspectateur, sur son appel individuel, il s'agit d'une corfmufmcatzon
‘point to point’ rentrant dans la sphere des télécommumcatmns.,La
Commission en déduisait que «/z définition de la directive, en ce quelle
semble exclure les services fonctionnant sur appel individuel, ne semble pas cou-
vrir des services tels que la VOD»¥,

Dans le souci d’accorder un traitement réglementaire similaire a Pen-
semble des nouveaux services, quiils soient délivrés ou non sur appel indivi-
duel et quelque soit Pinfrastructure qui les véhicule, la 'Com-mission
européenne, dans ses travaux en vue d’une proposition de mod_lﬁcatiofl d'? la
directive “T'élévision sans frontiére’, semble sorienter vers une interpretation
beaucoup plus large de la notion de radiodiffusion. Serait ainsi retenu
comme facteur de rattachement 2 la sphére de la radiodiffusion I'objectif
final du fournisseur de service de communiquer au public des programmes
audiovisuels pour autant qu'ils ne présentent pas le caractére d’une corres-
pondance privée. Uapplication de ce critére ferait rentrer dans le champ de

31 Livre Vert de la Commission : Options stratégiques pour le renforcement de Iindustrie
des programmes dans le contexte de la politique audiovisuelle de 'Union européenne,
p.45.

32 Ibidem,
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la directive modifiée les services de video-on-demand et les ferait bénéficier,
comme les services de pay-per-view et de near video-on-demand, de la libre
circulation des émissions au sein de 'Union européenne tour en les soumet-
tant au respect de certaines mesures considérées comme étant d’intérér géné-
ral.

Section 3 : Une situation paradoxale a terme :
Des réglementations différentes pour régir des situations
similaires

H apparalt au sortir de ce bref survol de la réglementation des deux sec-
teurs concernés que les approches réglementaires sont et restent divergentes
tant aux plans communautaire que national. D’une part, le secteur des télé-
communications, dont [a réglementation ne se préoccupe pas en principe du
contenu des services fournis, sera bientdt completement libéralisé, non seu-
lement quant aux services et aux équipements, mais également quant aux
infrastructures. D’autre part, le secteur de Paudiovisuel n'est que tres partiel-
lement libéralisé 4 Pheure actuelle.

Cependant, il est de plus en plus clair que la convergence des techniques
utilisées dans ces secteurs méne, lentement mais srement, 4 la production
et 3 la fourniture de services semblables sur des réseaux distinces (et méme
soumis 3 des régimes juridiques différents), qu'il s'agisse de transport de
données, de transmission de messages et/ ou de sons, services dont les finali-
tés sont sensiblement identiques.

Un décloisonnement des secteurs pourrait étre recherché déja pour per-
mettre une concurrence des acteurs des deux secteurs réunis, si tant est que
le secteur audiovisuel européen est suffisamment fort pour résister 2 une
telle libéralisation. Surtout, le décloisonnement des deux secteurs permet-
trait sans doute de mieux protéger les intéréts que les réglementations visent
actuellement & préserver.

Il serait ainsi regrettable que, par exemple, toure réglementation du
contenu des services de vidéo a la demande d’ceuvres cinématographiques
échappe aux autorités compétentes en raison du seul fait de sa transmission
sur une infrastructure particulitre telle que celle des télécommunications.
De tels setvices ne participent-ils pas tout autant de I'expression culturelle
européenne, ou nationale, qu'un programme traditionnel de radiodiffusion?

Par ailleurs, certains services de télétexte ou de téléachat totalement
interactifs, relevent-ils encore des réglementations de radiodiffusion? Ne
doivent-ils pas étre plutdt considérés comme des communications privées ou
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des transactions commerciales, supposant par I3 le respect de certaines
garantics quant 3 la vie privée ou au secret des cortespondances? Ne doit-il
pas v avoir, au bénéfice des utilisateurs, place pour un service universel en
matiéte de radiodiffusion?

Toutes ces questions peuvent se résumer 2 linterrogation suivante : com-
ment protéger les intéréts légitimes des différents acteurs dés lors que, parle
biais des développements techniques, les réglementations qui visent & garan-
tir ceux-ci se révilent inadaptées, incomplétes ou insuffisantes?

Plus spécifiquement, la libéralisation notamment des infrastructures et
Papparition des nouveaux ‘services multimédia’ risque, dans un pays fédéral
comme la Belgique, de soulever des problemes ardus de partage de compé-
tences. Il faut en effet avoir égard au fait que I'arsenal réglementaire belge ne
connait pas de carégorie ‘services multimédia’ et que ceux-ci ne disposent
donc pas d’un statut juridique spécifique. Ces applications seront donc en
principe régies par les réglementations existantes relatives aux transmissions
de signaux A distance et A ['établissement des infrastructures qui leur servent
de support. A I'heure actuelle, Pattribution des services multimédia 2 la caté-
gorie des scrvices de radiodiffusion (soumise  la compétence des commu-
nautés) ou 4 celle des services interpersonnels de télécommunication ou de
radiocommunication (soumise & la compétence de I'Etat fédéral) est tou-
jours controversée. La résolution du probleme exigera que les différents
niveaux de compétence se mettent d’accord sur un critére de définition des
services de radiodiffusion. De plus une réforme et coordination des diffé-
rents textes existants serait souhaitable de méme que la création d’une insti-
tution de réglementation unique, soit, commune au pouvoir fédéral, aux
communautés et éventucllement aux régions, soit indépendante, mais dispo-
sant des délégations de pouvoir nécessaires.
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CHAPITREII :

LA PROTECTION DES INTERETS ESSENTIELS DE
L'OFFRE ET DE LA DEMANDE :
CERTAINES LEGISLATIONS A REVISER

Au-dela de la question de la libéralisation et de la re-réglementation
qu'elle implique, I'impact de certaines législations sur le développement
d’une société informationnelle doit étre analysé afin, le cas échéant, de les
adapter. On distinguera i cet égard les normes régissant

*  du cbté de l'offre
— la propriété intellectuelle,
— la criminalité informatique,
* du c6té de la demande
- la protection des consommateurs,
— la protection de la vie privée,
— le droit de la preuve et de signature,
*  du c6té de la rencontre de [offre et de la demande
— lacces aux documents administratifs.

Section 1 : Du coté de 'offre

A. Propriété Intellectuelle

La convergence entre les technologies de I'informatique, des télécommu-
nications et de 'audiovisuel, en ce qu'elle va permettre le développement de
services interactifs numérisés intégrant des données de type son, image et
texte, pose une série de défis 4 I'application des regles de propriéeé intellec-
tuelle traditionnelles. Ces défis apparaissent & deux stades différents, I'un en

amont de la production de I'ceuvre ‘multimédia’, 'autre en aval de cetee pro-
ducrion?®,

En amont de la production d'euvres multimédia

On reléve sans prétendre étre exhaustif, les questions suivantes :

* Comment identifier les ayants-droits dont I'autorisation devra étre
obtenue?

33 Voir i’fl:xceilcntc présentacion de M, SIRINELLI lors du collogue de POMPI 4 Paris, les
1~ 3 juin 1994, ‘Ladapration du droit d"auteur : considérations juridiques’,
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* Que signifie le droit moral 2 partir du moment ol le producteur de
I'ceuvre multimédia souhaite que celle-ci puisse faire I'objet d’une uti-
lisation interactive?

* Ne faut-il pas rendre obligatoire le recours aux sociétés de gestion col-
lective qui en centralisant toutes les informations, faciliteraient ainsi
les démarches 4 entreprendre par les producteurs d’ceuvre
multimédia?

En aval de la production des aeuvres multimédia

Des ceuvres multimédia pourront par ailleurs vraisemblablement étre
souvent qualifiées soit d’ceuvres collectives, soit d’ocuvres audiovisuelles.
Cela risque évidemment de poser le probléeme du cumul des protections, qui
ne sont pas du reste nécessairement compatibles.

En parallele, il faudra veiller 2 ce que la “société de I'information’ ne soit
pas une société ol I'information ne sera plus accessible quau moyen de sys-
témes payants ou contrdlés {ce qui pourrait &tre le cas si toute consultation
est considérée comme une reproduction nécessitant donc une autorisation).
A cet égard, les mécanismes du droit de [a concurrence et les systémes de
licences non volontaires devront assurer que les droits de propriéeé incellec-
tuelle ne sont pas utilisés comme instruments d’abus de contréle ou de posi-
tion dominante,

B, Criminalité Informatique

La criminalité informatique définie par un groupe de travail de FTOCDE
comme «tout comportement illégal ou contraire i Iéthique o non autorisé qui
concerne un traitement automatique de donndées et/on une transmission de don-
#ées»™ se manifeste sous des formes trés varides, souvent mal connues, en
raison tant des réticences des victimes A les dévoiler que des difficultés A les
déceler et 4 les prouver.

On peut citer A titre d’exemple 'accés non autorisé A un systeme de trai-
tement automatisé, 'interception de communications informatiques, la
reproduction illicite de programmes d’ordinateur ou de données.

Les développements technologiques en cours, I'informatisation croissante
de la société, tant dans le secteur professionnel que dans celui des loisirs,
tendront sans doute 4 augmenter considérablement le risque criminel,

Le Conseil de 'Europe et de nombreuses organisations internationales®

34 QCDE, ‘La fraude lide  Finformatique : analyse des politiques juridiques’, Paris, 1986, p. 7.
35 OCDE, Nations Unies, Chambre de Commerce Internationale...
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se sont déji interrogées sur les moyens les plus efficaces de lutte contre ces
nouvelles formes de criminalité. Des recommandations® ont été émises, le
Conseil de 'Europe ayant, dans une liste minimale et une liste facultative,
dressé un éventail des actes & réprimer dans les législations nationales?,

I est plus qu'urgent que le [égislateur belge prévoit de nouvelles incrimi-
nations calquées sur ces modeles internationaux. Par ailleurs, la récente loi
belge sur les écoutes téléphoniques® devra étre adaptée si du moins on désire
que, pour des raisons de sécurité, certaines autorités puissent décrypter les
messages codés véhiculés par les réseaux.

Section 2 : Du c6té de la demande :
la protection des intéréts essentiels de la demande

A. Protection des consommateurs et réglementation de la publicité

La protection des consommateurs est elle aussi remise en cause par le
développement de nouveaux services. Ces problémes se rencontrent déja 4
Pheure actuelle lors de la fourniture de services téiématiques de type audio-
tex ou vidéotex. Ils risquent de prendre une ampleur particuliére lorsque
chaque consommateur verra se multiplier les services qui lui seront offerts.

Des regles devraient éure élaborées, permettant par exemple aux consom-
mateurs d’identifier le nom du fournisseur du service et le prix du service,
préalablement 4 la fourniture de celui-ci. Les consommateurs deveaient écre
assurés de la mise & jour réguliere des informations regues, de la garantie
d’une tarification respectueuse des intéréts de chacun®.

Quant A la réglementation de la publicité, elle devra étre profondément
revue. 1l va de soi qu'une réglementation du contenu de la communication
publicitaire, si celle-ci se révéle de plus en plus interactive, risque d’étre

36 voir entre autres la recommandation n® R (89)9 du 13 septembre 1989 du comité des
ministres du Conseil de 'Europe sur fa criminalité en relation avec I'ordinateur,

37 Le rappart du Comité des Ministres comprend une liste minimale décrivant les infrac-
tions pour lesquelles des moyens doivent étre mis en place dans le cadre d’une politique
criminelle et une liste faculrative regroupant les infractions sur-lesquelles un consensus
n'a pu étre obtenu quant 4 leur inclusion dans le domaine de la criminalicé informatique
ou Jeur évaluation sur le plan de la politique criminelle.

38 Loi du 30 juin 1994 relative A la protection de la vie privée contre les écoutes, [a prise de
connaissance et 'enregistrement de communications et de télécommunications privées,
Mon, belge 24 janvier 1995.

3% A cer égard, la convivialité des services devrait ftre réglementée de fagon A ce que les
menus soient suffisamment clairs pour permettre une utilisation rapide (er done peu
cofiteuse ) des services.
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inadaptée dans la mesure olt certaines communications pourraient s'identi-
fier davantage 3 une conversation privée protégée par le secret des corres-
pondances qu'a une communication publique.

Par ailleurs, le ciblage du public toujours plus fort, qui se reflere
d'ailleurs pour partie dans le développement des chaines thématiques, remet
en question le principe méme du financement par les recettes publicitaires
ct, par 13, la survie des chaines généralistes, privées ou publiques, dont on
peut dire qu'elles sont en I'éeat actuel, les seules & remplir les réles tradition-
nellement atrribués aux services de radiodiffusion, 4 savoir I"éducation, {'in-
formation et le divertissement. La fragmentation croissante des marchés
publicitaires ménerait alors 1 la disparition pure et simple d’une partie des
recettes publicitaires, obligeant & trouver d’autres sources de financement,
comme la redevance. C'est la question du pluralisme et de la liberté d’ex-
pression qui se trouve ainsi posée.

S’agissant enfin de la réglementation des limites horaires maximales
dévolus a la publicité au sens large, on comprend aisément leur inadéqua-
tion face 4 la fourniture de services de plus en plus personnalisés ou méme
fournis 4 la demande du consommateur.

B. Protection de la vie privée

La personnalisation, le ciblage toujours plus précis du consommateur
audiovisuel, par le biais des services de téléachat par exemple, n'exigent-ils
pas que soient prises des mesures lides A la protection du droit 4 la vie privée
du consommateur de ces nouveaux services? Sans doute, des techniques per-
mettant 'accés anonyme A certains services devront éure développées.

C. Le Droit de la preuve et de la signature

Lexigence réglementaire d’un éctit comme preuve d’une transaction, la
constante exigence doctrinale et jurisprudentielle d’une signature manuscri-
te, les longs délais de conservation des archives risquent de constituer des
freins au développement de transactions électroniques. Il ne peut cependant
&tre question de libéraliser totalement le régime de la preuve, protecteur des
intéréts des consommateurs, mais d’assouplir la compréhension des notions
d'écrit et de signature en exigeant que les documents ou les signatures élec-
troniques remplissent les mémes fonctions que celles traditionnellement
dévolues 4 I'écrit papier ou 4 la signature manuscrite. Une normalisation
technique est indispensable en la matiére,

Parallélement, I'Etat doit encoutager fa mise sur pied de services de ‘cet-
tification électronique’ (Thrusted Third Party) ou de registre central des
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transactions qui permettent de retracer lorigine, le lieu, le moment, le desti-
nataire et I'émetteur d’un message, voire son contenu.

Section 3 : Une maniére de dynamiser la demande :
I’acces aux documents administratifs

La loi belge récente d’acces aux documents administratifs® peut consti-
tuer un formidable vecteur de développement de l'utilisation des technolo-
gies de 'information et de la communication dans les relations entre
citoyens et administrations. Sans doute certains arrétés d’application
devront prévoir les modalités d’acces électronique et obliger les administra-
tions & offrir ces modalités dés que Padministration utilise elle-méme de
maniére interne un tel acces électronique. Sans doute cette loi devra-t-elle
étre complétée par une réglementation relative 3 la commercialisation des
données détenues par le secteur public, tant il est évident que les entreprises
privées souhaiteront puiser dans ce ‘gisement naturel d’informations’, afin
de pouvoir offrir des services d’information 2 valeur ajourée,

40 Loidu B avril 1994 relative 4 [a publicité de I'administration, Mon. belge 30 juin 1994,



