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MULTIMEDIA ET AUTOROUTES DE L'INFORMATION : QUELQUES
PROBLEMES ETHIQUES ET RISQUES POUR LA SOCIETE'

Par Marie d'UDEKEM-GEVERS

1. INTRODUCTION
1.1. Définitions

suppI(_J?'[ r:ﬁﬁlgr;;?:: F;:)Llj}r iseetde’_atfinir C(tnmrrlle "un ensemble de services interactifs utilisant e seul
. raitement et la transmission de linformation so

: ! _ 1 Sl us toutes ses formes :

g;tzs,r ;ionnees, sons, images 'ilxes,‘ images animées réefles ou virtuelles." (Théry, 1994, p. 14). |l

amremenmtaéﬁug rcéLée la Qefmmgn ci-dessus est générale et inclut explicitement la 1ransmissién

\ ours a un reseau. Elle prend donc en compte fes f i it :

i : au. onctionnalités de communi-

cation {interpersonnelle ou autre} a distance, de diffusion d'informations et d'accés aux informa-

tions contenues dans des bases de données éloignées. Déja supporté par un réseau a bande

gg{?l;ei;fggwggmi?i%n'offrirr-[a E;aes pleines potentialités qu'avec une "infrastructure de communica-
1 : bar apport Bangemann, p. 21). C'est sous cette acception élendue I Iti-
m‘edla fera I'objet de la présenie &tude. D'autre part, pour désigner i oture 4 hz y
;j:sbni‘ itle;?;ermeﬁlan: l'interactivité (cf. d’Udekem—Geverg etal, égpara?t(reet)y?ae %;Z:;izggtiu;i;?c?ﬁt
, es soient qualifiées initialem 'é i nunicat i ;
pravi bl efi!ntenant Iargeamentegti 2 ;n:;tronrques ou de la communication ou finalement de
1.2. But de [a présente analyse
Les politiciens et leurs experts soulignent les bénéfices potentiels des autoroutes de I'
. T e linfor-
?}an?n: En partlgull_ler, Ig Rapport Ba_ngemann (pp. 4-8) contient les affirmations suivantes: “Cé?tre
évolution offre a l'ntefligence humaine de nouvelles et considérables capacités, e modifie notre
maniére de vivre et de fravailler ensembile... La société de I'information a le pOU\;oir d'améliarer la
q'uallte de la vie des hapitams de I'Europe, d'accrofitre l'efficacité de notre organisation sociale, et
d'en renfercer Ia’ cohésion”. Mais les rapports officiels taisent I'échec socio-économique de ‘ro
grammes europgens analogues a celui des autoroutes de l'information {cf. par exemple, fe I:’ro:
gramme RACE) datant des années 80. De pius, ceux qui ont &1é publiés jusqu'a présel;t etpen
paﬂ;cyljef, fe ‘Rapport Bangemann ne detaillert pas les probigmes possibles ni les risques ’our
la sociéte. Qe§ lors ces discours sont pergus’ par certains comme irréalistes. Philippe Brgto
(199_3) cons!dere que les autoroutes de linformation elles-mémes ne sont rién d‘autee u'unn
utopie. I} affsrmg que "celte utopie, loin d'étre dépendante de linnovation technique eIIe-rqnémee
comime on spr_azt temé.qe le croire trop rapidement, semble plutét dépendanie du rythme d'usuré
d'es grands_ldeaux politiques.” Et il conclut : "Le grand défaut de cefte utopie est d'apporier une
réponse strscte‘ment technique a des problémes qui ne le sont pas et, du méme coup de laisser
intacts les excos du libéralisme contre lesquels elle prétendait justem,eni lutter.” On peut s'intsc;?'-
]roger sur le bilan totai de c':es technologies nouvelles. Face au Rapport Bangemann, qui présente
es autoroutes comme un cldorado électronique’, le présent article veut souligner\la’possibiﬁté de
l’(:E’pe"rCLfSS!OHS inquiétantes sur la démocratie et la formafion des citoyens. se contentera
?ne;;;:r?;n?gftl Sx?oiozfrd ge:ozue_st;onds_ls)ans pour autant proposer de solution. Le but est d'ali-
N I g
e o relexion et Commi:srio?m ' ébat. En ce sens, cette analyse s'inscrit dans la ligne de [a
1.3. Réflexion sur les problémes éthi ie
fooion sur mulfimzdia es éthigues et sociétaux posés par les autoroutes de I'in-

'Ce texte est une version restreinte i
st | et adaptée de larticle du mé infitulg " imédia -
Problémes éthiquss et Risques pour la Société”, 1995. e auteur infiulé Muliméd : quelgues

g;izrsﬁgrzgiﬂfﬁngHg' ICell,lule Qteﬁacuitaire de Technology Assessment (CITA) Facultés
iy -Dame de la Paix, Namur, Belgique. Etude réalisé i i
fedéraux des affaires sclentifiques, techniques ot cgl!?.lrelfes. 366 avec lo soufien des Services
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Certains probiémes éthiques at sociélaux soulevés par le multimédia et les autoroutes de lin-
formation ne sont pas fondamentalement nouveats it sont de méme nature que CeUX POses par
tes autres technologies de linformation el de la communication. En particulier, le multimédia
reprend & son comple Jes risques lids 4 chacun des médias existant déja de fagon isolée et qu'il
réunit. Mais les problémes se présentent de fagon combinée et & une échelle plus importante. 1Is
sont done plus complexes et pius pressants.

£n revanche, certains risques pour la démocratie apparaissent ou sont accrus en raison
des modalités prévues pour la mise en ceuvre des futures autoroutes de 'information et de
leurs sevvices. Le Livre blanc (Commission guropéenne, 1994) (cf., par exemple, pp. 27 et 111}
suggere, en effet, de laisser supporter le financement des autoroutes essentieliement par le
secieur privé et de ne recoutir au concours financier des autorités publiques nationales et com-
munautaires que de "facon marginale et incitatrice" (Livre blanc p. 27). Le rapporl Bangemann
abonde dans ce sens. En effet, le “Groupe recommande aux Etals membres d'accélérer le
processus actuel de livéralisation du secleur des télécommunications en ouvrant a la concurrence
tos infrastructures el les services gui font encore l'objet d'un monopole...” (p. 12) # reconnait que
linstauration d'un environnement concurrentiel requiert le création d'un cadre réglementaire
adéquat. De plus, il "estime que Tinstauration de la société de linformation en Europe doit étre
confiée au secteur privé et aux forces du matché.” (p. 30). Ceci est de nature & interpeter les
citoyen car les régles de Yethigue démocratique ne sont certainement pas superposables a celles
du marché | D'autre part, on peuf se demander si, étant donné les conditions prévues de mise en
oeuvre des autoroutes de linformation, les gouvernements seront en mesure d'exercer efficace-
ment leur autorité. Certains et non des moindres pensent que la réponse a cette question est né-
gative. Ainsi Nelson, Special Assistant for Information Technology in the US Office of Science and
Technology Policy, affirme : "Le gouvernement [américain] ne pourra tout simplement pas exercer
son leadership dominant dans ces conditions.” {cf. Dutton, et al. 1994, p. 7). La présente analyse
se polarisera sur quelques conségquences potentieiles des autoroutes de linformation et du mul-
timédia qui seraient néfastes pour les citoyens. Elle se divise en deux pariies: la premiére
concerne les possibilités d'accés et la seconde, les services promis aux particuliers.

5 LES POSSIBILITES D'ACCES AUX AUTOROUTES DE L'INFORMATION ET AU

MULTIMEDIA

Le développement des nouvelles technologies de linformation et de la communication consti-
tue, en régle générale, une menace potentielle d'accroissement des inégalités entre las riches et
les pauvres. En effet, comme I'expliquent Kiing et lacono (1990, p. 77}, les mouvement diinfor-
matisation "servent généralement les intéréts des groupes plus favorisés dans une société etant
danné les codts relativernent &leves du développement, de l'utilisation et de la maintenance des
technologies informatiques.” De plus, “linformation elle-méme est devenue un bien marchand. Les
connaissances circuleront donc d'autant mains librement qu'elles auront un colit .." {Breton, Ph.
1993). Mais les obstacles a laccés aux informalions disporibles sur les autoroutes n'est pas
seulement financiers mais aussi inteliectuels. En slfet, Putilisation de ces technologies requiert - en
{out cas a Pheure aciuelle - un certain niveau dinstruction, d'apprentissage et ... de connaissance
de l'anglais! Et comme le souligne Théry (1994 p. 48), laccés aux autoroutes de [information
"tondé sur la seule loi du marché ne pourrail que renforcer une sociéié duate ol l'exclusion de
Finformation aboutirait & I'exclusion de 'emploi et 3 I'exclusion sociale.” Pour illustrer les inégalités
d'acces, il est intéressant d'analyser 'état de la diffusion actuelle d'un réseau qui préfigure en
quelque sorle les futures autoroutes de Pinformation : internet. Ce dernier est un fait une collection
de réseaux interconnectés qui offre des sorvices multimédias. )l faut toutefois garder a ['esprit
cenaines particularités qui distinguent ce réseau des futures autoroutes. Tout d'abord, Internet
n'est pas une réseau A large hande. Ensuite, il s'est développé grace aux subventions du
gouvernement américain. |l trouve son origine dans un réseau mis au point par le Département de
ta Défense pour permetire aux chercheurs des universités el de larmée de pouveir continuer a
communiquer méme au cas ol une partie du systeme serait détruite par une attaque nucléaire. Ce
réseau es! dépourvu d'auiorité centrale. Comme vexplique Elmer-Dewitt (1994, p. 37), V'athique sur
Internet est celle des chercheurs (de l'université de Californie, Berkeley, elc.) qui ont mis le réseau
sur pied. Les principes en sont les suivants * acces lllimité et total, liberté de toute information et
décentralisation. Cela étant, les inégalités d'acces 4 Internet sont flagrantes. Goodman, ¢t al.
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{1994)

net les plus grandes au sein d'un
d'une vilfe, entre les quartiers défavorisés et les autres quartiers.

de la population du pays), quaiitativement {services limités® &

libérale dans certaines parties d'Afrique).”
Les futures autoroutes de l'information,

des produits et des applications informationnels n'auron! aucune
puisqufls sont fondés sur lidée que les autoroutes existent”.
Nord du Sud, il n'est pas moins vrai que de grosses disparités
Selon le rapport FAST intitulé "Archipelago Europe -

sence, un oufil potentiel de cohésion, d'intégration sociale et de réduction des inégalités®. Comme

le rapporte Afonso (1994), des ONG* de pays souvent pauvres participent au réseau mondial APC® -

(Association for Progressive Communications) pour débattre sur "toutes sortes de thémes qui
intéressent le développement humain”.
tuellement de relier- les pays moins dévefoppés aux autoroutes de lnformation. Mais, comme
lexplique Bissio (1994), il est tout & fait possible "d'établir dans le tiers-monde, avec un inves-
tissement de départ trés modeste, des systémes de 'petils noeuds' capables de survivre sur le plan
financier. Le ‘petit noeud’, regroupant une centaine de personnes, suppose l'accés par une ligne
1eléphonique unique & un héte qui transmet le courrier électronique...”

Les exemples dintégration apporiées par les réseaux sont multiples. Selor Portnoff (1994,
p. 63-64). "Internel jouerait ainsi un rafe considérable en permettart 4 des membres parfois trés
isolés d'une communauté... de renouer un contact vivant avec leur cuiture.” Il en veut pour preuve
le réseau Jerusalem One connecté 3 Internet et gui permet 4 des centaines de miliers de juifs
d'lsraét et de la diaspora de dialoguer. D'autre part, 'accroissement de cohésion sociale n'est pas
seulement imputable aux fonctionnalités d'échange ou de diffusion d'informatian inhérentes a tout
réseau. Elle peut auss! &tre un effet indirect de l'aceds de tous a l'information et donc d'un certain
nivellement passible du savoir. En effet, si l'on parvient, dans les pays développés tout au moins, &
garantir l'accés universel, bon marché ef aisé a Yinformation, via les auiorouie@ électroniques
alors, un grand progrés sera accompii. Celle sorte de 'service universel' étendu & garantir devra
faire F'objet d'une réglementation précise et n'ira pas sans poser de réels problémes de finance-
ment.

# Donc pas multimédias | )

*Cat aspect est privilégié dans approche des auloriés américaines qui introduisirent le projet des
auloroutes de |'information comme étant un moyen de réduire les énormes inégalités sociales existant aux
U.S5.A,

‘Organisations Non Gouvernsmentales.
*Ce réseau n'est bien évidemment pas muliimédia.

mettent en évidence que, méme au sein des pays les plus développés, la majorité de I
Population n'a pas aceés & ce réseau. lls soulignent également que fes inégalités d'accés a Intor
pays se situent entre les campagnes et les villes, et au sein
lls dénoncent aussi que c'es
enre pays développés et pays moins développés Gue les disparités d'accés sont les plus
impariantes. Elfes "se traduisent & la fois quantitativement {nombre d'utilisateurs pour I'ensemblg
de la messagerie électronique
précaire dans beaucoup des pays moins développés) et financiérement {l'utilisation dinternet est :
pratiquement gratuite pour les étudiants d'enseignement supétieur au Canada et aux Etats-Unis:
alors que son coll équivaut & lentiéreté du salaire d'une personne exercant une profession

quant a elles, présentent le risque d'approfondir an-
core le fossé existant entre le Nord et le Sud. Bissio (1994} affirme que "I'écart sera bientét telle-
ment grand que les travaux de recherche-développement actuellermnent enirepris dans ie domaine
pertinence dans le tiers-monde,
S'it est vrai qu'un fossé sépare le
existent au sein méme de I'Europe.
Islands of innovation (Hilpert, 1991), l'en-
semble de I'économie européenne est basée sur dix flots, véritables centres de décision, tous
situés dans fes régions les plus anciennement industrialisées. Les autoroutes de linformation ne
sont-elles pas aussi une menace potentielle d'augmenter les disparités entre régions européennes
? En effet, comme fe soulignent Delhaye et al. (1995), dans la mesure od le développement de ces’
autoroutes est soumis a une fogique du marché, “seules les régions fortes pourront attirer les.
investisseurs, ce qui conduira inévitablement au renforcement de leur position dominante.” Ainsi
donc il y a de réels obstaclies a l'équitabilité d'accés aux autoroutes de linformation et a leurs
services et ceux-ci augmentent les risques d'inégalités entre les hommes et datteinte a la démo--
cratie. Mais en revanche, tout réseau d'information, et a fortiori &'ff est muitimédia, est, par es--

I est evidemmeni hors de question d'envisager ac- .
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4. LES SERVICES PROMIS AUX PARTICULIERS o ) N

: Les services® envisagés dans cette analyse seront_ fimités a ceux repertonef_.s com.mej

sléservices aux particuliers” dans la classification c_ie’ Th\lerry Breton (199f1,’ p.21.) a savolr
"tétéservice de divertissemnent (iétévision paya[ne, wgeo a I{:\ demande)..teleserwc'e_ éducatifs,
Consuitations/iéléchargement de programmes éducatifs, services trang.achonne_lg te!_eachat {ou
mome shopping™), service de communication interpersonnelle, télésurveillance, téléassistance aux
.;.}ersg.n({:]:t\ct)é liste seront toutefois ajoutés le service des jeux yidéq et celui c’Ju traitement de I'image
- {image de synthese et 1élévirtualité), qui sont tous deux mentionnés par Thery (1994, p. 62).
3.1. Probléme des usages et de la rentabilité _ . )

La premigre question qui vient & l'esprit et la plus fondamentale est la suwante_ .7ces offres de

gervices rencontreront-elles fa demande st trouverom—e"eg un usage dans le public? Cette ques-
:'«-ﬁon est d'attant-plus-pertinente que la-plupart des services promis p_ar-{es fgtures autorodtes
& vaxistent déja ou peuvent étre développés su;r ia base de la modernisation des infrastructures de
s istantes en Europe.” {Nahon, 1994).
: rese%tgt"e ngsaayer d'anticipgr Ieé usages, une série d'expérjence pilotes sont en cours aux U‘SAF.
Selon Fanalyse de Pelissolo (1994, p. 53} : "l y a un quasi-consensus aux Etats—Ums_, fondé Sll.lr
" les sondages de consommaleurs et les rés:ultats des' experiences déja faites, pour esnrr]er qi:eI e
liercé gagnani, dans le désordre, devrait‘etre : la vidéo a la demande, le homulashoppsng’e gs
jeux." Méme si ces usages se concrétisaient aux USA, on peut se demander si ces rpareez )
"divertissements et de gadgets électroniques” (Schiller, 1994) intéresseront les européens. |er;
tains en doutent. "l y a un trés grand décalage entre l'ofire, les demandes e|t les besomsr Erlee 3
écrit Wolton: (1994, p. 60) "Les plus rabat-joie rappellep} que les FiNI‘lS, que f'on peu} qualifier "e
routes nationales de linformation, somt déja sous‘-unllsees faute dav0|r.rer}c0ﬂtre une réelle
demande." (Forres, 1994b). La seconde questign a4 se poser est de savoir si !e_s coits d;llce_}s
sarvices ne seroni pas trop élevés. Autrement dit, .Ies services offerts pourro_mwllis etr:e rertabilisés
& terme ? Car "Accepter un pari au niveau d'une |nfrasiructure de"commumcatlon n'a de2segs t
que si 'on parie parallélement sur Péclosion de besoins SO?V&PleS. {Qhamovx, 1994, p.?l ). rtet»s;
question mérite une étude approfondie. Les autoroutes qe lmformapon prése\antem un mfpo t{m
risque strictement économigue. Au total, il faut noter qun. y aun réel probiéme de justification
argumentée du développement des autoroutes de I'|nfqrmat10n a Iar‘ge: bande.
3.2. Problémes potentiels inhérents & cerains services multimedias ‘ o d
D'une fagon générale, les services multimedsgs posent Ies_ p_roblemes de proteqtrqn ”[f
conscmmateur, de la vie privée et de la proprigté mfef.'ectue{le ainsi que ceux de I; criminalité
informatique et de l'authentification. Ces problémes sont pris en compte par les Jyris_tes.d qui
cherchent & établir un cadre réglementaire adéquat. D'autre part, plusseurs services envisgés ﬁns
cet article posent ie probléme de ia nature d:{.contenu : v[olence: racisme, por_nograﬁ ie,
néonazisme... De plus, certains risques sont spém{quement lnher‘ents a certains services. Ainsi,
par exemple, les jeux vidéo, a fortiori s'ls sont multmed:as, sont frequemmentldécms c.c')(;nmedune
drogue qui rend le consommateur dépendant.. Ge qui es1_cena|n erL tout cas c'est que Luan. on
reste collé a 'écran, on est tout seul, on ne communique E}ius. {Carl_ander, 1994) Ies jeux
aggravent donc le processus d'individualisation de notre sociéle. Dq plus, its accaparent le te{mis
de nombreux enfants et peuvent étre la source d’eche’c..s scola{res. Quant & la wdeo‘ a “a
demande, elle peut constiluer une menace de la cohésion soc.'e:le dans la mesure 0:1 elle
remplacerait une iélévision offrant des programmes regargj}&s:; par fensemble de la popu ation.
Comme P'explique Wolton : "Il est ... évident, dans une saciété ol ct]acun esl ‘enferr:ne dans son
petit milieu, que le fait de regarder ‘ensemble la télévision geqerglsste consfitue reellemepi un
facteur de 'communication’. Nos sociétés manquent de commumcgtl,oq pollectlve, au fur gt 4 me-
sure qu'elles croulent sous des communications individuelle;. Lg 1'B|8Vl.5l0ﬂ est une des trés rares
activités collectives et gratuiles. Elle est aussi un facteur d'|demttg nfatl-onlale_c?ans un Iumvers' ou-
vert et sans frontigres.” {Wolton, 1994, p. 61) Ainsi donc, le multimédia individuel & 'opposé du

‘Ce qui est appelé "service” dans la présente étude, a la suite de Th. Breton (1984) et de Théry (1994), est

désigné par le terme "application” dans le rapport Bangemanz_m L ‘ ] _ _
‘En %elgpi)que ur: systéme de vidéo 4 la demande dénommé "Tectris” (Technicat Trial Interactive Services) va

étre expérimenté par Belgacom.
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service public audiovisuel peut apparaitre comme une menace pour la cohésion sociale, Enin, leg
images de synthése, dont les pleines potentialités sont révélées par les autoroutes de linforma-
1993), sont aussi une source de risques pour la société. Avec les images viruelles;
"tou devient possible, lous les trucages, toutes les simulations, toutes les manipiiations." Dés lors

tion (Quéau,

surgit de fagon aigué le probléme de la distinction entre te vrai et le faux,
3.3. Problémes consécutifs aux modalités prévies de mise en ceuvre des services

Observant les tentatives de fusions et de puissantes alliances dans le secteur privé aux Etats-
Unis en vue de la mise en oeuvre de autoroute de linformation, Schiller (1994) pousse un cri.
d'alarme : "Un tel projet d'ensemble met en cause le caractare démocratique de fa sociélé améri-
i ensemble de fa sphére publique, cet espace dans tequel la finalité
sociale l'emporte sur le gain privé... lare qui s'ouvre, fest] celfe dans laquelle de puissants groupes -
l'on ne peut
encore savolr lequel de ces groupes s'imposera, il est clair que les vainqueurs seront peu nom::
breux, leurs ressources énormes et feurs perspective exclusivemnent financiéres. Dans ces condi-
tions, lintérét public risque fort de se trouver relégué sur les bas-cotés de la route électronique.”
Clest aussi aprés e projet de fusion, avorté il est vrai, de Bell Atlantic avec Tele-Communications
Incorporated (TCH) (et moins d'un mois aprés le discours de 'adminisiration Clinton) que la Tefe- .
communications Policy Roundiable, une association de plus de 70 organisations d'intérét public,
conscientes des dangers des autoroutes de 'fnformation pour la démocratie, a formulé® ses sept:
principes d'imérét public® qu'elle voudrait impérativement voir mis en oceuvre par le gouvernement .
sont transposables a I'Europe.:.

ies colts des autoroutes de.
linformation, on peut se poser la question du financement des services non-lucratifs mais d'intérat. -
social (tels |a téléassistance aux personnes et les t&léservices éducatifs). EY, que deviendrait le’
droit de chacun de communiquer ? N'y aurait-il pas une menace de flimitation des services offerts
et de I'nformation disponible ? Et la qualité de Information ne risquerait-t-elle pas de diminuer? *...
Jusqu'oll tombera le niveau dinformation dirigée par ses marchands, avant tout soucieux

r

industriels chercheront & occuper tout I'espace de linformation et de la culture. Si

américain. De tels dangers (et ... évidemment de ielles principes)
En effet, dans I'hypothése oil le secteur privé seul supporterait

d'augmenter leur profits et leurs pouvair 7" se demande Postel-Vinay (1994). Poursuivani ce
raisonnement, certains soulignent la menace “d'emprise sur les activités quotidiennes” (Wolton,
1984 p. 62) et méme "d'asservissement de lesprit” (Torres 1994,a) par des frusts de la

communication. "ll y a un siécle, les compagnies de chemin de fer, les bangues et les complexes -

sidérurgiques menagalient notre bien-étre économique; désormais les barons de ia communication
s'en prennent a nos esprits”, écrit Schiller (1994).
4. CONCLUSION :

Les autoroutes de linformation et le multimédia som techniquement possibles mais vont-ils
fencontrer un usage dans la société ? Permetiront-ils d'obtenir toul fe bénéfice escompté et
longuement décrit par les rapport officiels ? Et les risques pour Ja société, brigvement évoqués
dans ces mémes rapporis, ne se révéleront -ils pas nombreux et insurmontables? |l est vrai que
les problémes éihiques et sociétaux associés a ces nouvelles technofogies ne sont pas fonda-
mentalement nouveaux : probléme majeur de l'égalité d'accés, mais aussi probiéme de la pro-
fection di consommateur, de la vie privée, et de Ja propriéié intellectueile, criminalité informatique
et authentification, nature du contenu (viclence, pornographie, etc.), menace de la cohésion
sociale ef familiale, source d'échec scolaire... Mais il est vraj aussi que ces problémes se
présentent en combinaison et 4 une échelle plus importante que jadis. Et surtout, les risques sont
aggravés en raison des modalités prévues de mise en oeuvre des autorputes de finformation :
financemem essentiellement prive (imposé par un ¢odt exorbitant) et libéralisation du secteur des
telécommunications. Ces modalités créent une menace potentielle pour l'intérét public et la société
démocratique. Les lois du marché ne se superposent pas 4 celles de I'éthique démocratique! If est
clair qu'un nouvel équilibre doit &tre frouvé, Comme I'affirme le Livre blanc (pp. 111 et 3y:"..les
frontiéres actuelles entre le role de Pétat et le marché se maodifient.... nous avens fimmense
responsabilité de trouver, en restant fidéles aux idéaux qui ont fait la personnalité et la marque de

*Voir & ce sujet Communications of the ACM, 1994 et GPSR.

™. accés universel, 2. liberté de eommunication, 3. secteur civique énergique, 4. marché diversifié et compétitif,
5. lieu de travaif favorable, B. respect de la vie privée, 7. décision politique démocratique (implication du public),
A cefa s'ajoute un 8me principe proposé par le CPSR: intégrité fonctionnelle.
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““IEurope, une nouvelle synthése entre les buts poursuivis par la sqciété - !e travail cor[lr_n_e_fjactell.rr
d‘intégra,kion sociale, I'égalité des chances - et les exigences de ['économie - la compétitivité et la

“création d'emplois. Ce défi majeur est affaire de tous."
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