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MARCHE DE L’'INFORMATION OU SOCIETE DE L’IN-
FORMATION : AU-DELA D’UNE TERMINOLOGIE, LES
== ENJEUX D’'UN CHOIX ET LES CONDITIONS DE REUS-
SITE D’UNE SOCIETE DE L'INFORMATION

1. L’explosion technologique, la convergence de
secteurs ayant jusque-la suivi une logique régle-
mentaire distincte, la multiplication virtuelle de ser-
vices, obligent a redéfinir les lois d’'une soiété
informationnelle.

2. Ces lois peuvent étre dictées par la logique du
marché de linformation. En ce sens, les recom-
mandations au Conseil européen du Groupe de
Personnalités sur la société de linformation, dit
Rapport Bangemann, identifient quelques pistes.Le
développement du marché suppose la mise en place

linformation, la portée de cet article s’est par la suite
élargie a la reconnaissance d’une obligation positive
de I'Etat de mettre a disposition du public 'informa-
tion nécessaire & une prise de décision libre et ce
dans une société démocratique. En d’autres termes,
I'approfindissement du sens etdes conséquences de
la liberté d'expression ocu d’opinion peut étre un
formidable vecteur de développement des services
d’information et de leur diffusion.

La méme évolution a conduit & considérer le
prescrit de P'article 8 sur la vie privée non plus comme

d’une réseau a large ca-

une simple obligation

pacité et ouvert (c'est-a-
dire interconnectable) et
la définition des regles
uniformes de protection
de la propriété intellec-

Ainsi, information pourrait s’introduire
dans la notion de service universel, au vu de
ce qui est considéré comme «essentiel» ou
«vital» pour assurer la participation des ci-
toyens dans une société démocratique.

négative de prévenir les
abus provoqués par I'ac-
cés ou l'utilisation illégi-
time de données nomi-
natives mais biencomme

tuelle, voire de criminalité

une obligation positive

informatique, destinées a protéger linvestissement?.
En outre, ce marché se doit d'étre concurrentiel et le
développement des réseaux d’informations suppose
que soient garantis la sécurité des messages (régles
de preuve et d'authentification), la protection des
données3 et, finalement, les intéréts des utilisateurs
privés des réseaux (régles de protection des con-
sommateurs).

3. L'approche ainsi définie par les recommanda-
tions peut étre utilement opposée a une autre ap-
proche qui nous parait plus présente dans les re-
commandations américaines qui ont présidé a la
«National Information Infrastructure Policy#”. Cette
seconde approche entend fonder le développement
delasociétéinformationnelle non de manigre négative
(c’est-a-dire enne limitant pas les efforts quipourraient
étre entrepris par le marché, sous réserve bien en-
tendu de la protection des intéréts essentiels de la
demande) mais bien de maniére positive, en affirmant
que le fait de donner leur pleine signification aux
libertés démocratiques peut étre les meilleurs fon-
dement et levier du développement de cette société
informationnelle®.

4. ’évolution jurisprudentielle et doctrinale de
I'article 10 de la Convention du Conseil de 'Europe
consacrant la liberté d’expression invite & cette ré-
flexion. D'abord comprise comme la liberté d’accés
aux médias de communication et de diffusion de
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d’'assurer, en méme temps que le droit a I'information
des entités privées et collectives, la transparence
pour chacun de l'image informationnelle détenue par
autrui et des circuits de plus en plus complexes a
travers lesquelles cette image circule. .

5. Les conséquences d’'une telle approche posi-
tive de nos libertés comme fondement d’une société
de 'information mettent en évidence l'importance et .
la nécessité d'une redéfinition du service universel,
entendu non plus comme le seul accés aux moyens
techniques de communication (I'infrastructure et le
service de transport de la voix) mais également
comme l'exigence de création de contenus
informationnels auxquels chacun doit pouvoir accé-
der. Ainsi, I'information pourrait s’introduire dans la
notion de service universel, au vu de ce qui est
considéré comme «essentiel» ou «vital» pour assu-
rer la participation des citoyens dans une société
démocratique. lls’agit, selon I'expression américaine
propre a la définition de la politique de la «National
Information Infrastructure» de veiller a ne pas intro-
duire de discrimination entre «ceux qui détiennent la
connaissance» et «ceux qui ne la détiennent pas»
(«les informations have» et les «informations have
not»9),

6.Cette conception du service universel justifie
'extension de son domaine d'application bien au-



dela du domaine étroit oti la politique européenne’
entend le maintenir, ¢c’est-a-dire comme l'accés a
certains services de base en matiére de télécom-
munications, aujourd’huile 1éléphone, demain le fax.
Il s’agit a travers ce concept, comme le notent les
documents américains, «d’'obliger 'administration a
developper un concept large et moderne de services
universels, concept qui mettra en évidence le fait que
chague américain pourrait facilement, a prix abor-
dable, sans tenir de compte de sa situation, de ses
revenus ou de ses capacités, avoir acces a des
services de communications et d'information déve-
loppés».

Ainsi, le service universel entend étre un réel
instrument de promotion de nos libertés. Pour ce
faire, il signifie tout d’abord I'accés possible de tous
a des techniques de communication : en ce sens, si
linteropérabilité des réseaux, le développement
d'infrastructures larges, I'accés aujourd’hui aux ser-
vices de téléphonie vocale, demain a des services de
certification de messages constituent un premier
élément du service universel, la création déja réali-
sée dans certains états aux Etats-Unis d'»Access
community Televisions», qui permettent & chaque
groupementd'intéréts (consommateurs, mouvements
politiques, syndicats, ...) d’avoirnon seulement'accés
auxcables mais également la formation requise pour
la réalisation des productions audiovisuelles appa-
raissent déja comme un deuxiéme élément de ce
service universel.

Au dela de l'accés a des techniques, il est re-
marguable de constater que le service universel
s'entend aux Etats-Unis de I'accés possible de tous
acertains services d'informations, ainsidans certains
Etats, la régle interdisant aux cablodistributeurs de
crypter certaines émissions jugées d’intérét général,
en f'occurence il s'agissait d'émission de football
américain, dans d'autres, I'obligation positive faite a
I'administration de mettre sur piedtantét des services
one line d'assistance a remplir des formulaires ad-
ministratifs, tantét des services d'information en
matiére médicale, statistiques ou autres, obligation
dont découle le devoir de I'Etat de subsidier certains
établissements, en particulier d’enseignements pour
avoir acces a de telles données, voire diffuser.

7. Dans ce contexte de service universel, les lois
d’'accés aux documents administratifs en particulier
sont considérées® comme un vecteur de dévelop-
pement d’une société de linformation démocratique
et non dans le contexte d’'une marché de 'informa-
tion, comme un risque pour le développement du
secteur privé présent comme acteur surce marché®.

8. Lerenversement de perspective qu'implique le
choix de I'approche «Société de I'information» de
préférence a celle «Marché de l'information» améne
également a étudier de maniére différente les themes
classiques identifiés par approche «Marché de l'in-
formation». Ainsi, la question des droits de propriété

intellectuelle ne doit pas étre abordée du seul point
de vue des moyens de contrble de l'usage et de
laccés par autrui, mais comme la rémunération
équitable due a l'auteur en contrepartie de la libre
circulation de son oeuvre10- Jajoute qu'il faut étre
conscient que la technologie - et je pense du projet
européen CITED [(Copyrightin Transmitted Electronic
Document) systeme permettant d’assurer une ges-
tion automatique des droits d’'usage d'une «oeuvre»
digitalisée (logiciel, films, etc.) - permet de donner
aux droits de propriété intellectuelle une force qu’ils
n'avaient pas jusqu’aujourd’hui, peu compatible avec
le principe de la libre circulation et réception des
idées. Par ailleurs, les possibilités sans précédent de
modification etde combinaison qu’offre le multimédia
exigent peut-étre de revivifier le «droit moral» .de
'auteur ainsi, ne faudra-t-il pas reconnaitre a 'auteur
undroit d’autorisation de telle ou telle manipulation la
ou aujourd’hui, il ne dispose que d'un droit a voir
sanctionner une atteinte a sa dignité.

Autre exemple, le droit de la preuve : le déve-
loppement des sytémes ouverts «grand public» de

messagerie électronique exige la mise sur pied d'un -

service universel d’authentification qui n’est en défi-
nitive que la version moderne du service postal
recommandé. Une telle implémentation exige de
réexaminer tant les principes du secret de la cor-
respondance que ceux du droit de la preuve.

9. Mettre 'accent sur les libertés comme moteur
du développement de la société informationnelle,
c’est inévitablememnt, et I'exemple de la propriété
intellectuelle que nous venons d'évoquer le montre,
mettre en lumiére les conflits de libertés ou d'intéréts
qui sous tendent les choix réglementaires. Ainsi,
accentuer le réle de I'Etat dans la diffusion de r'in-
formation au nom de la transparence de I'adminis-
tration elle-méme conséquence et liberté d'expres-
sion des individus, c'est s’interroger sur les limites de
ce droit, qu'elles soient tracées par le nécessaire
droit a l'intimité, autre liberté essentielle ou celui tout
aussi fondamental de la libenté d’entreprendre, base
du droit de la concurrence.

Un second exemple est celui du secret de la
corrrespondance ; traditionnellement ce secrettrouve
ces limites dans les exigences minimales de sécurité
de I'Etat qui justifient certaines écoutes téléphoni-
ques Pour cette raison, on peut concevoir demain
que la sécurité de I'Etat exige certaines limites & la
liberté de crypter les messages qui transiteront par
les autoroutes électroniques.

Enfin, dernier exemple de ces conflits, la liberté
d'option traditionnellement garantie en droit des
médias parle droit de la concurrence ou, pourcertains
médias, par la création d’un service public pluraliste

justifiera, au moment ol s’écroulent les frontiéres de -

la diffusion des programmes, ou la distinction cor-
respondance publique - correspondnace privée perd
sa netteté, ou les contours du secteur des médias
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deviennent plus flous, 'affirmation plus nette du droit 11. Chacun est désormais bien conscient du fait
de chacun & obtenir une information pluraliste et, dés  que si I'Europe veut créer la société de I'information,
lors, le soutien de I"Etat a divers groupements ex- elle doit assigner au droit un role essentiel dans la
primantdes intéréts parfois minoritaires mais présents  construction de celui-ci. Il ne s'agit plus simplement
dans la société (voir déja supra n° 7). de lui reconnaitre la fonction de réduire les disparités

10. Le rble d'e I'Etat apparait donc double : définir  réglementaires nationales préjudiciables a un mar-

' un service universel en P, . ché européen de l'infor-
constante évolution et Il s’agit pour le droit de trouver dans le mation. Il ne s'agit pas

arbriter des conflits d'in- dynamisme des I{be’rtes qu'il prone, les f°"‘!e' non plus de le mettre au
téréts et de libertés. Ce | ments d’une société informationnelle, en défi- | ¢orjice d’une pure lo-
réle, I'Etat peutle remplir | Nitive de placer le citoyen au centre de celle-ci. | gique dumarché, ledroit
en mettant en place un n'aurait alors pour
droit plus prodédural que de contenu. llne s’agitpas, fonction que de protéger les intéréts essentiels de
dans un monde technologique changeant, de pres- ['offre et de la demande. Il s’agit pour le droit de
crire ou d'interdire mais de metttre en place des trouverdansle dynamisme des libertés gu’ils prénent,
organes-relais indépendantds!? dont le réle est de  les fondements d'une société informationnelle, en
susciter des débats publics sur les enjeux des choix  définitive de placer le citoyen au centre de celle-ci.
technologiques, afin que puissent s’opérer, dans le

chef des décideurs publics, les cholx réglementaires

adéquats et respectueux de nos démocraties. Pour

que I'Etat puisse arbitrer, il est nécessaire qu'il puisse Yves POULLET
apprecier les intéréts en jeu et ce au regard d’'une Doven pE LA FacuLTeE DE DROIT
évolution technologique qui interdit de figer les so- Directeur bu CRID
lutions mais oblige & apprécier de fagon transparente (CeNTRe bE RECHERCHE INFORMATIQUE ET DROIT)
combien cette évolution fragilise certains équilibres a FacuLtes UniversiTalRes NoTRe-DaME DE LA Paix
peine définis. NaMUR
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