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NP HRASELLE (éd.), La responsabilité du prestataire de services

eb il prestataire de soins de santé, Actes du colloque des 7 et 8 février
[U42, Uentre de droit de la consommation, Braxelles, Academia
Bruyvhing, 1992, 289 pages

uviige « La responsabilité du prestataire de services et du prestataire de
sullls e samé » édité par Nadine FRASELLE reprend les actes du colloque

organisé les 7 et 8 tévrier 1992 par le Centre de droit de la consommation et
I"Institut d’études européennes de I’Université Catholigue de Louvain.

D’importantes directives sont en cours ’élaboration au niveau des instances
européennes. Une proposition de directive sur la responsabilité du prestataire
de services a d’ores el déja été adoptée et publiée (J.O.C.E., I8 janvier 1991,
n° C 12/8). ’

L’adoption d’une proposition de directive spécifigue relative i fa responsa-
bilité du prestataire de soins de santé est également envisagée.

Ces initiatives viennent s’ajouter a la directive du 25 juillet 1985 relative &
la responsabilité civile du fait des produits défectueux déja introduite dans
la plupart des ordres juridiques nationaux. Tous ces textes ont pour effet de
modifier en profondeur le droit de la responsabilité des pays de la Commu-
nauté.

Dans ce conlexte, le livre recensé constitue, par la qualité des contributions
qu’il rassemble, un trés précieux instrument de réflexion et de références.

L’ouvrage s’articule en deux parties. La premiére présente el évalue la
proposition de directive sur la responsabilité du prestataire de services tandis
que la seconde est consacrée au secteur des soins de santé.

La contribution de M. Thicrry BOURGOIGNIE et de Melle Frangoise MAN-
IET présente avec clarté les raisons, le fondement et les lignes de force de la
proposition de directive sur la responsabilité des prestataires de services. 1
est ensuite procédé A une évaluation du texte proposé au regard des objectif’s
poursuivis.

Si Pinitiative communautaire est approuvée en son principe, les auteurs
déplorent néanmoins le choix d’un régime de responsabilité diflérent de celui
instauré dans le domaine des produits par la directive du 285 juitiet 1985. Cette
juxtaposition de deux régimes de responsabilité différents pour les services
et pour les produits leur parait peu justifiée, sans compter les difficuliés de
qualification des phénoménes frontiéres que ce choix ne manquera pas de
susciler.
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Avec les qualités qu’on lui connait, le professeur J. GHESTIN examine dans
quelle mesure certains principes fondamentaux de la responsabilité civile
sonl remis en cause par les directives communautaires. I! reléve a cet égard
une accentuation du recul de la faute et du contrat duns la responsabilité
civile. Le recul de la faute se manifeste par la multiplication des obligations
de résultat et par la substitution du risque cré€ a la faute comme fondement
de la responsabilité. Quant au recul du contrat, il se traduit par la double
tendance A refuser toute efficacité aux clauses limitatives de responsabilité
et i réduire I'importance de la responsabilité contractuclle.

Le point de vue du Comité européen des assurances est donné par son
Secrétaire général adjoint, M. Bernard LEGRAND. L’exposé répond aux
trois questions suivantes: le régime de responsabilité civile instauré par la
proposition de directive serait-il assurable? Est-il possible d’évaluer le coit
prévisionnel de la réforme envisagée? Du point de vue des assureurs, les
objectifs assignés au projet peuvent-ils étre atteints?

L’auteur est globalement négatif. La proposition de directive contient «de
nombreuses zones d’insécurité juridique et d’incertitude », d’oit la difficulté
d’apporter une réponse claire & la question de 1’assurabilité; impossibiliié
d’évaluer raisonnablement le colt supplémentaire qui résultera immanqua-
blement de la réforme; inaptitude du projet a atteindre les objectifs qui tui sont
assignés.

Dans son rapport, M. Philippe MATHEI, Directeur général de I’ Association
des entrepreneurs belges de travaux de génie civil plaide énergiquement en
faveur de I’adoption d’une proposition de directive spécifique pour le secteur
de 1a construction. La raison principale est a trouver dans les diltérences
majeures existant entre le processus de conception et d’exécution en matiére
de construction et celui des autres prestations de services.

Le rapport du professeur R.O. DALCQ envisage I'impact de la proposition
de directive sur 1’état de la jurisprudence en Belgique. Cette analyse suit la
formulation de critiques générales concernant les objectifs mémes du texte
communautaire d’une part et certaines de ses dispositions, d’autre part. Au
terme de son étude, I’auteur ne semble pas convaincu de la nécessité de cette
proposition de directive au regard de I’objectif d’harmonisation ni de sa
réelle capacité a améliorer la protection des consommateurs.

A ce genre ’initiative, ’auteur préfere celles visant a interdire dans les
contrats de services les clauses qui présentent un caractere abusif. Il estime
aussi beaucoup plus urgent d’harmoniser les reégles relatives & la réparation
des dommages, et formule certains principes a cet effel.

La deuxiéme partie de I’ouvrage reproduit tout d’abord le substantie! rapport
de M. Jean-Luc FAGNART qui se subdivise en trois sections intitulées
successivement: la crise de la responsabilité, les remédes possibles et quel-
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ques suggestions pour une directive spécifigue sur la réparation des accidents
thérapeutiques. 1! serait vain de vouloir extraire I'une ou autre idée signi-
ficative d’une étude aussi remarquable et richement documentée.

Le mérite de Nadine FRASELLE n’est pas moindre. Aprés avoir constaté et
évalué les difficultés liées aux fondements et aux modalités de mise en ceuvre
du systéme actuel d’assurance, son excellent rapport sonde, a la lumiére de
Pexpérience suédoise, la possibilité de mettre en ceuvre un systéme d’indem-
nisation des victimes d’accidents thérapeutiques indépendant des régles de
la responsabilité civile.

L’intervention du Président Philippe BUSQUIN, préparée en collaboration
avec Madame Michéle BONHEURE, s’intitule « Responsabilité profession-
nelle dans le secteur de la santé : aspects éthiques et sociaux ».

Enfin, le dernier chapitre reprend le texte d’une série d’interventions privi-
légiées, celles du professeur Simon FREDERICQ, de MM. Robert Jean
KAHN et Roger DEBERDT, Vice-Présidents du Conseil national de I’Ordre
des médecins, de M. Jean-Marc DELPORTE, Président de 1'Office de con-
tréle des assurances, de Madame Rose-Marie HERMOSA, Directeur de la
Caisse de prévoyance des médecins, et de M. Pierre DEJEMEPPE, conseiller
juridique au C.R.1.LO.C.

L’ouvrage s’achéve sur des «considérations finales» dues a la plume du
professeur BOURGOIGNIE. Le caractére contrasté des opinions défendues
dans ce livre frappe le lecteur. Son incontestable mérite est d’ouvrir un large
débat et de stimuler en profondeur la réflexion des décideurs européens, des
milieux concernés (et qui ne ’est pas?) et de tous ceux qu’intéressent les
développements actuels du droit de la responsabilit€ civile.

Etienne MONTERO

WS



