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L’ENTREPRISE PUBLIQUE
A-T-ELLE UN AVENIR ?

PAR
Yves POULLET

DoYEN DE LA FacuLTe pE DrROIT
Direcrrer pu CRID pES FacULTES UNIVERSITAIRES
NOTRE-DaAME DE La PAIX DE NAMUR

INTRODUCTION (*) (**)

1. — Modele largement évoqué dans chacun des pavs déve-
& | )
loppés, la « privatisation » est également a la mode en Bel-
I g
gique. Le terme, pris dans son sens large. désigne un «large
éventail de mesures de réforme destinées a soumettre 1'activité
administrative aux lois du marché» (1),

D’aucuns v voient la solution tantot a la lancinante ques-
tion de notre dette publique, tantot & l'inefficacité et a la poli-
tisation de nos entreprises publiques. tantdt a P'extension abu-
sive des monopoles étatiques, tantot enfin a la nécessité d'ob-
tenir. pour certaines de nos entreprises publiques, une dimen-
sion concurrentielle sur le marché européen (2).

La loi elle-méme ne la consacre-t-elle pas ! Au niveau fédé-
ral, la privatisation au moins partielle est rendue possible pour
certains services publics par la loi du 21 mars 1991 portant
réforme de certaines entreprises publiques économiques (3) et
~du 17 juin 1991 portant organisation du secteur public du cré-

{*) L'auteur tient a remercier MM. Pol DeBroux (avocat), Robert QUECK (expert a
la Commission des Communautés Européennes. maitre de conférences FUNDP) et Fran-
€Ols VAN DER MENSBRUGGHE (assistant & la Faculté de Droit de Namur) pour leurs pre-
cleux conseils.

(**) Le lecteur voudra bien se référer aux références complctes des ouvrages telles que
reprises a lu bibliographie.

(1} Parmi d’autres. H.J. pe Re. R WeTTENRALL. 0op. rif. p. S.

{2) Rur ce point. la remarquable synthese de R. Derwier, Privatizsation : questions sur
un disconrs en rogue. lexte 3 paraitre.

(3) M. B 27 mars 1991, p. 6155,
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méme semble éclater entre un pole fonctionnel et un pole orga-
nique. Enfin, apparait progressivement un nouveau concept :
celul de service universel, congu aux IStats-Unis et repris par
la réglementation européenne. il introduit un élément nouveau

dans le débat.

3. — La reglementation des télécommunications servira
d’exemple a notre réflexion. La justification de ce choix est
triple :

17 Uhistoire de lo réglementation belge de ce secteur montre a
suffisance que la notion de service public ne s’est pas tou-
jours identifiée avec celle d’entreprise publique: en
d’autres termes que le service public a d’abord été pris en
change par le secteur privé :

2° 'importance économique dw développement de ce secteur
pour l'ensemble de notre économie conduit a lui accorder
unc importance particuliéere ;

3¢ le domaine des télécommunications a été le premier a faire
I'objet d’une réflexion sur les notions déja évoquées non
seulement aux Iitats-Unis mais également chez nos voisins
et au plan curopéen ; les concepts développés dans le cadre
des réglementations a ce propos sont progressivement

repris dans d’autres secteurs d’intérét général : ainsi le sec-
teur du crédit. les transports publics, |'électricité et le gaz.

Précisons enfin. les étapes du raisonnement : le rappel de

'histoire de la réglementation des télécoms servira de préam-
bule a notre réflexion. L'analyse des multiples sens du terme
«privatisation» (I) contreapposée a celle des termes «entre-
prise publique». «service public» et «service universel» (IT).
nous amenera ensuite a envisager 'entreprise publique comnie
une des formes non nécessaire et non suffisante de l'interven-
tion de I'Etat, en méme temps qu’elle dégage le principe de sa
pérennité (conclusions).

PREAMBULE : LA REGLEMENTATION
DES TELECOMMUNICATIONS AU FIL DU TEMPS

4. — L’apparition du téléphone en Belgique a plus d’un
sieele. Déja en 1873, les premicres expériences furent réalisées
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titre au visa de la Cour des Comptes et au vote du Parle-
ment (14). Les inconvénients de cette situation étaient évi-
dents : Ja gestion du service manquait de souplesse et I'absence
de comptabilité propre ne permettait de déterminer ni le colt
de revient. ni la rentabilité du service. Par contre, les besoins
du public en téléphonie ne cessaient de croitre, et de nouveaux
investissements importants s’imposaient. La situation des
finances de I'Etat ne permettant toutefois pas d'v procéder,
l'idée fut adoptée de créer une régie autonome. disposant d'un
patrimoine propre et capable de s’autofinancer. notamment
par la voie de Pemprunt (15).

6. — Plus proche de nous, larticle 1 de la loi du
7 décembre 1984 (16). en permettant a la RTT d’étre un véri-
table holding public. autorisait cette derniere a décentraliser
ges activités, en particulier par la constitution de sociétés
d’économie mixte y compris pour la gestion de son infrastruc-
ture a la condition dans ce dernier cas que la participation de
la Régie fut majoritaire.

7. — Enfin, suite aux mutations technologiques. en parti-
culier la convergence de Pinformatique et des télécommunica-
tions, étant donné l'importance croissante des télécommunica-
tions pour 'économie. et vu la multiplication des interventions
des Communautés européennes afin de limiter les monopoles
de 'Etat et de libéraliser le marché. une réorganisation des
téelécommunications en Belgique dans la perspective d’une plus

(14) E. DE Caxxart D' HaMark. « Les contrats R.T.T. ou les rapports juridiques entre
R.T.T. et usagers», J.7T.. 1983, 108 et 5.

(15} Pour étre exhaustif. 1l faudrait ajouter que quatre projets virent le jour entre
1926 et 1930. mais seul le dernier. le projet Forthomme, aboutit a la promulgation de
la loi du 19 juillet 1930 créant Ja Régie des Télégraphes et Téléphones. Lioriginalité du
troisieme projet est a souligner. Le projet Lirress (1928), prévoyait outre la personnalité
jundique. Je patrimoine distinet et le monopole. éléments communs aux autres projets.
de confier la gestion de la Régie non pas au seul ministre mais a un comité de gestion
compost de représentants des principaux intéréts économiques du pavs, sous la presi-
dence du ministre. Ce projet laissait également a la Régie de larges possibilités de recourir
A la sous-traitance. Il se heurta a une opposition telle. qu'il dat étre abandonné.

(16) « Elle (La Régie) peut également, dans les conditions {ixces pour chaque cas par
le Roi. sur proposition du Ministre qui a les télegraphes et les télephones dans ses avtribu-
tions et apres déliberation en Conseil des Ministres, par voie de participation a des orga-
nismes ou sociétés publics ou prives, existants ou & créer. belges, étrangers ou internatio-
naux. faire toutes operations de quelque nature qu'elles soient, se rapportant en tout ou
en partie 4 sa mission. Cette participation doit étre majoritaire lorsqu'il s'agit de son

‘infrastructure s,
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comme alternative sérieuse pour assurer la gestion du service
public et enfin, de fare ressorter que la recherche d'une auto-
namie croissante des moyens financiers, d'abord, de la gestion,
ensuite, de Pentreprise publique par rapport a 'Administra-
tion étatique constitue depuis 1930 le fil rouge des réformes

légales entreprises (17).

I. — DE LA PRIVATISATION AU SENS LARGE
A LA PRIVATISATION AU SENS STRICT

9. — «Le mot “privatisation’. écrit DeLiox (I8). recouvre

quatre sortes de mesures :

— le transfert d'entreprises publiques au secteur privé. que
désigne stricto sensu le terme ~privatisation’ :

— la réduction des régles publiques concernant les conditions
d'exercice de certaines activités privées. ce qui est propre-
ment la déréglementation (‘dérégqulntion’) :

— Uouverture a des particuliers d’activités réservées aupara-
vant a des autorités publiques, (cest-a-dive la flibéralisa-
tion [19]) catégorie a laquelle on applique aussi souvent
Pexpression de déréglementation dans la mesure ou elle
résulte de l'éhimination de limites réglementaires au
domaine des activités privées :

— l'introduction d’objectifs, de méthodes ou de critéres de
gestion du secteur privé dans le secteur public : il ne s’agit

pas seulement d'emprunts destinés a améliorer le fonrction-

nement. mais de changements qui peuvent toucher méme

Jes finalités ...».
A ces quatre sens du mot « privatisation », certains auteurs,

en particulier américains (20), en ajoutent encore un cin-

quieme, voire un sixiéme : la privatisation désigne également

(17) Pour les mémes conclusions. les réflexions de . BERTHO-LAVENIN, Histoire de
Fadministration des télécommunications : une succession de rrises ef de réformes.

(18) A. DreLION. op. cit.. p. 73 en droit allemand. dans le méme sens. R. SnoLTz-
J. AULENHNER. op. ¢it.. 221 qui distingue privatisation formelle et privatisation maté-
rielle. c'est-a-dire vente dlactifs. Comp. « Privatiser est un verbe tout récent. Ainsi. le
Robert (¢d. 1970) Vignore encore. L enryclopedia I niversalis. pourtant fort loquace en ces
matieres. simplement se tait» (R, DETHIER. op. cil.).

(19) Nous ajoutons.

(20) Ctonot. H. SetoMan. op. cit., p. 23 et H.J. pe Ru — R WETTENHALL. op. cit..

p. 9.
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Pappel plus systématique a deg soutraitants pour la fournjture
de produits ou services & I'Administration. voire le recours &
des sociétés commerciales ou 3 (es associations privées pour
administrer des programmes officiels.

De telles distinctions réservent au terme « privatisation » un
sens preécis : celui de |a cession d’actifs ou (e participations
appartenant & I'Etat (21). La motivation de telles cessions
peut obéir tantét a des impératifs budgétaires, tantot i la
volonté de substituer un mode de gestion privée a la gestion
publique (ou. en tout ¢as. en cas de privatisation partielle
d'entreprise a la volonté d'améliorer Ja gestion de I'entreprise
publique), tantét ay désir de renforcer le know how de I'entre-
prise par des apports nouveaux, tantot enfip a «obliger 'Etat
a ne plus utiliser exagérément des entreprises publiques ay
profit d’objectifs politiques ou sociaux et a respecter les néces-
sités de Ja compétition économique » (22). Si chacun de ces
objectifs peut é&tre envisagé séparément oy cumulativement
lors d'une privatisation, cette 'mesure ne constitue pas fore-
ment un passage obligé pour I'obtention de tels objectifs

10. — L'examen de Ja réglementation dy 2] mars 1991 en
témoigne a suffisance. L'objectif principal de la réforme étajt
en effet double : assurer |a compétitivité des entreprises publi-
ques dans leurs activités ep concurrence et améliorer les conc;-
tions dans lesquelles elles exercent leur mission de service
public (23). La satisfaction de ces objectifs est obtenue tant
par «un desserrement de I'étreinte étatique » (24) en accordant
aux entreprises une plus grande autonomie (en particulier de
gestion et les affranchir ainsi de diverses contraintes en
matiere de gestion financiére. de marchés publics, de création
de filiales ou de prises de participation, ou encore de gestion
du personnel) que par 'ouvertyre dy domaine concurrentie] de
Factivité des entreprises qui restent cependant publiques. ]
s'agit par I3 d’améliorer la compeétitivité de ces entreprises et
dés lors d’engendrer un cogt moins élevé pour la commu-
nauté (25).

(21} A ce propos. parmi beaucoup d'antres, H. D& Groorte. op. it p. 41,

(22} A. Deniow. op. il p. 75

(23) D. NueHermaxs — 3 Pacaxo. op. cir . p- 13.

(24) Ph. QUERTAINMONT, « e objectifs de 1a loi du 21 mars 1991 ». op. ¢t p. 63,
(23) D. NvewrLvass — R. Pacaxg. op.cit. p. 2.
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1 1 restion
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droit commun de la cessibilité des titres. « L'accent a été placé
sur la protection de 'exercice des missions de service public
qui justifie que la puissance publique écarte les regles nor-
males du droit des sociétés étrangeres a cette conception. La
prééminence de la volonté des actionnaires ... est jugée en tant

que telle incompatible avec les exigences de I'éthique du ser-
vice public» (32).

11. — De ces premiéres réflexions, on peut conclure que la
loi du 21 mars 199] consacre non la privatisation de certains
organismes d’intérét public mais bien. selon la terminologie de
de Ru et Wettenhall (33), a la fois leur sociétisation, c'est-a-
dire le « transfert d’entreprises ou d’activités de 'administra-
tion vers des sociétés constituées restant néanmoins publiques
qui ont généralement le statut d’entreprises publiques ou d’en-
treprises d'état » et leur commercialisation, c¢’est-a-dire la posst-
bilité pour ces entreprises d'appliquer «des regles commer-
ciales en tant qu’objectifs fondamentaux de leur action ».

En d’autres termes. la loi du 21 mars 1991 ne remet pas en
cause une équation suivant laquelle & un service public doit
correspondre l'exploitation par une entreprise publique.
L’équation «service public — entreprise publique » est-elle iné-
luctable ? Pour résoudre cette question, il importe de bien ana-
Iyser les deux termes de ['équation et de dénouer l'ambiguité
de leur signification respective. C'est a cette condition que
nous pourrons proposer quelques réflexions en réponse a la
question : « L'entreprise publique est-elle la plus apte a remplir
les conditions que lui impose le service public 2 » (34).

II. — SERVICE PUBLIC ET ENTREPRISE PUBLIQUE :
UNE EQUATION A DEUX INCONNUES

12. — « Il est significatif de constater, écrit QUERTAIN-
MONT (33), que Buttgenbach estimait que les deux notions,

(32) D. NUCHELMANS — R. P1GarNo. op. cit.. p. 64 et les références aux travaux parle-
mentaires y reprises.

(33) Op. cit.. p. 10.

(34) C'est la question que pose le rapport de la Commission européenne des entre-
prises publiques, op. cat., p. 1],

(33) Ph. QUERTAINMONT. « Les objectifs de la loi du 21 mars 1991 », in fes enlreprises
publiques autonomes. op. cit.. p. 73 sur cette assimilation, ¢f. également, D. Dfom, Le
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$1°°. — La notion d’entreprise publique
et le service public

13. — Suivie par la doctrine belge (37), la Commission des

Communautés européennes définit ainsi la notion : « toute

entreprise sur laquelle les pouvoirs publics peuvent exercer
une influence dominante du fait de la propriété. de la partici-
pation financiere ou des régles qui la régissent » (38).

Analysant une telle définition, Stassen et HERBIET (39)
constatent que les notions d’« entreprise publique » et de « ser-
vice public» ne se recouvrent pas. « La premiére notion ayant
son fondement dans une notion économique, la production et
la distribution de biens ou de services et, la seconde, se situant
dans une autre dimension, c’est-a-dire assurer a la collectivité

un service dans un régime de droit public, il convient d’opérer
une distinction entre :

— d’une part, les entreprises chargées d’un service public;

— d’autre part, les entreprises publiques qui, quoique exer-
cant leur activité dans I'intérét de la collectivité, fonction-
nent en dehors de toute notion de service public (40) ».

C’est a cette seconde catégorie que se rattachent le entre-
prises régies par la loi du 2 avril 1962 sur linitiative indus-
trielle publique. Comme le note D. DEoy (41), « deux éléments
principaux font défaut a cet égard : d'une part, 'on ne ren-

contre dans le droit positif régissant ces entreprises que fort
peu d’éléments permettant de parler d’'un ‘régime juridique
spécial’ : c’est au contraire leur assujettissement au droit com-
mun qui est frappant. D’autre part, et peut étre plus fonda-
mentalement, la raison d’'étre de l'intervention publique dans

ces entreprises n’est pas le souci d’assurer un service déterminé
au public».

(37) Ainsi parmi d’autres. P. ORIANNE. op. cit.. p. 519 cf. également, .J.M. vax Bov.
op. cit.. p. 169,

(38) Article 2 de la directive du 25 juin 1980 relative a la transparence des relations

financicres entre les Etats inembres et les entreprises publiques. J.0.C.£.. n" 1. 195/35 du
20 juillet 1980.

(39) J. STassey et M. HerpieT. « L'intervention de I'Etat dans !'économie en Bel-
gique ». RISA. 1979, p. 361

(40) Ph. QUERTANMONT. Drott administratif de {'économie. Bruxelles. Story Scientia.
1996, p. 72.

(41) D. DEos. op. it [1991]. 0" 89, p. 139,
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réduit pas & la création d’organismes placés plus ou moins sous
le controle des gouvernants et soumis a des regles dérogatoires
au droit commun. C'est avec raison et a la suite de l'arrét de
la Cour de cassation du 22 octobre 1970 (43) que FLAMME met
en avant la notion de service public fonctionnel (46) pour
ensuite s'attarder sur un moyven de sa réalisation : le service
public organique. « Entendue dans un sens fonctionnel ou
matériel, écrit-il, Ia notion de ‘service public’ désigne une acti-
vité, une mission : c’est toute tiche que vise a satisfaire un
besoin d'intérét général et dont l'accomplissement régulier
apparait nécessaire aux veux du législateur, indépendamment
de la nature de J'organisme qui remplit cette tache», et l'au-
teur de poursuivre : « cette tiche d'intérét général qui consti-
tue le service public peut étre assumée soit par un organisme
privé. soit par un organisme public. Le service public organi-
que désigne précisément cet organisme public auquel a été
confiée une mission d’intérét général » (47).

Le précédent développement amene tout naturellement les
questions suivantes :

« Quand et pourquoi une activité est-elle érigée a la dignité
de service public ?» (48).

« Dans un tel cas, quand et pourquoi choisir comme moyen
de réalisation la création d'une entreprise publique ¢».

{43) 1} s’agit du fameux arrét relatif aux sociétés privées agréées par a Socifté Natio-
nale du Logement auxquelles la Cour de cassation, a la suite des conclusions du procureur
zénéral GANSHOF vaN DER MEERSCH. reconnaissait la qualité de service public (Cass.,
22 octobre 1970. R.C.J.B.. 1972 p. 200, note A. VANWELKENHUIZEN).

(46) La notion de service public fonctionnel est utilisée également dans un arrét
récent de la cour d’arbitrage (artét n” 26/92 du 2 avril 1992, 3.B.. 3 juin 1992, 1278 et
s.) : « Contrairement a I'enseignement communautaire. qui est chargé d’un service public
au sens organique du terme. l'enseignement libre subventionné constitue un service
public fonctionnel. en d’autres termes un service qui est organisé par linitiative privée
pour les besoins de tout ou partie de la population. en vue d’assumer une mission d'inté-
rét général ». L'attendu opposa done service public organique. service assuré par I'auto-
rité publique et accessible a tous et service public fonctionnel. assuté par un organisme
privé et autorisé a sélectionner sa « clientéle ».

Un tel libellé trop absolu risque de mener a des généralisations abusives st on ne préte
‘pas attention au fait que I'arrét concerne le probleme de I'enseignement. En effet. c'est
dans la mesure ol le législateur organise le service public d'enseignement sur hase du
principe constitutionnel de la liberté d'enseignement qu'il doit nécessairement admettre
aux établissements de l'enseignement libre qui remplissent le service public fonctionnel
de V'enseignement la possibilité de sélection mais qu’il soit clair que. nonobstant ce que
pourrait laisser croire une lecture rapide de la décision, la possibilite de sélection n’est pas
de ['essence méme du service public.

(47) M.\, FLamMEe. op. cit.. p. 107.

(48) M.A. Framyme. op. cit. p. 43
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— soit ils s'associent avec d’autres pou. uirs publics ou des
particuliers pour gérer en commun l'activité, étant entendu

qu’ils doivent, & tout moment, disposer dans ces orga-
nismes d’une position dominante ;

derniére éventualité : les pouvoirs publics créent le service

ou érigent une activité privée en service public mais ts
n'entendent pas en assurer eux-mémes la gestion . ils ne
créent pas non plus ni ne participent a la création de l'or-
ganisme chargé de remplir cette mission mais s'en remet-
tent sur ce plan aux personnes privées qu'ils agréent géne-
ralement a cette fin.

C'est en réalité au législateur (ou a I'exécutif, en vertu de la
loi) que revient la faculté d’opter librement pour l'un ou
Iautre choix et ce, au mieux des intéréts dont il a la charge».

Dans le domaine des activités économiques, la figure de la

gestion privée du service public est loin d’étre exception-
nelle (50). Dans le domaine des télécommunications, on cite les
concessions prévues par l'Arrété royval du 24 décembre 1966
relatif aux réseaux de distributions d’émissions de radiodiffu-
sions aux habitations de tiers. Plus proche de nous, la loi du
21 mars 1991 prévoit en son article 83, §2, que le service
public de commutation de données pourra faire P'objet de
concessions sur base d'un cahier des charges. Ainsi, un service
public de télécommunications échappe au monopole de l'entre-
prise publique et est susceptible d'étre exercé en concurrence
par les entreprises privées et l'entreprise publique.

b) La nature dualiste possible de ['entreprise publique selon la
lot du 21 mars 1991

18. — La Joi du 21 mars 1991 sur les entreprises publiques
autonomes contient une autre innovation. Il s’agit en effet de
«scinder fictivement l'activité des entreprises publiques en
deux parties : une partie ‘service public’ dont les taches seront
organisées par le contrat de gestion et une partie ‘commer-

ciale’ dont la gestion sera poursuivie en pleine autono-
mie » (51).

{50) Ainsi. se multiplient les cas d’application de la forme juridique de la concession
dont la nature juridique a été étudiée par ORIANNE (thése citée).

(71) Ph. QUERTAINMONT. « Les objectifs de la loi du 21 mars 1991 ». op. it p. 76
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installati 21é icati

Situél&;zz: ]ded telet'zommun.lca.tmns accessibles au public et

it e\.clusi\,:~ (l)gmlame public. Elles sont accordées en conces-

Belgaéom « mi:Sios %acom (?n vertu‘ de l'article 84. Ainsi, pour

Delaacom ¢ e vservme public» et « activités en conces-
sive » sont synonymes (56).

Limiter | ’ lcati
omater e dmmp}? application des droits exclusifs aux mis
S service public est un i I -
ions 8 e approche :

o ubli che qui rappelle celle de
ot d.(,)() du Traité de Rome et sa jurisprudence (37). Le
e al « I o i ' .
Q(,Ek, elio.gatoue du droit commun est en effet réservé a .
< S « . - S - N 3 Y . ux

reuler act\xlnte.s relevant des missions de service public de I'
rise. Mai 1 ¥ ro-
p ais ceci ne vaut que dans la seule mesure ol la déro

gatio indi :
gation Sst indispensable au bon accomplissement d ]
sions d'intérét général (58) T

Précisé i

RS semen?, la reconnaissance de ces missions d’intéré
général au sein ou en dehors de l'entrepris bli Sustifie
5 ] o \ nt i1se publi justi
I'application de regles particuliéres I aue Justife

§3. — Le régime juridique du service public

19. — N ’ i

" Servme);)l:lbllliz ;otnte:te lapph.cation des trois lois générales
lois « constituent leofn?n?nmt:zrlji Op'ér’ant e e
N ! . ' régime juridique spéct
p}n};l:(l‘g:sle pi(,:;zm service public» (59). L’applicai?ion d[e)z Ccljsl
prineipes prene Zep.er’mdant de§ Iformes différentes selon Ja
e éuiil omle a org,am’se la prise en charge de ce ser-
e 10; xd ahnt e degré d’autonomie conférée a l'entre-

: s du changement, de I’égalité et de la continuité se

formule iffé

nt différement

' et leur respe . ; .
diverse. pect est assuré de maniére

{36) Sous réserve de iaété
35 S Tés ce qui a été dit a p i
(37) A ce propos. lire P. V D o uta! ‘
- - SR, ! ' utation de données.
o) A o BroF AN G HTEN. « La notion d’entrepri i
doctrine pumgu:sprud(eincg de la Cour et la fonction de l'article (;()P;‘Setpu_hlhque e
oo ] )93,2. es et droit communautaire », C.LD.P. Bruxcllles B ra'lw T,
e marques de D. DEoM, Le statut juridique d i ru}la'nL il
gy 7 que des entreprises publiques. op. cit
(58) Cf. B. AMory, « Droi o
5 B , « Droit communautai i g
) L . unautaire», in Vers une nowvelle ré ]
position B. p .).7;‘04:})8‘“{---]). lf‘f‘- \'_Olr aussi Livre vert « Télérnmr;?:n:relgth'zmmm’wn d_""
D D};:, ; Irective « Services ». spécialement les c(ﬁaidé e 18 ot
o o, (( éi‘!{lp.m;i‘st rm}r;mmt(l’s de drott public, op. cit.. p. llé . ‘\rlar];:!?l‘ - ]
p. 0. € l._,g-‘,/“ mqq/;qqﬁpt;w”des. motifs de la loi du 21 lnélr.q-lDQ’lRflEf.;;)rop. ”;-
n 1198911990, p. 17 ou est illustré la ¢ . s 1o A
public sont appliquées aux missions de scrvimr;lll'll;lli:aé:eg Idont o trois Jois du service
> elgacom.

YVES POULLET

a) La lot du changement

1t, la loi du changement a été com-

I'Etat de modifier 3 tout
service

70. — Traditionnellemer
prise comme la possibilité pour
moment 'organisation institutionnelle opérant le
$0). Ce n'est que récemment que la signification plus
angement a été mise en lumiere
ités de modifier le contenu
modification unilatérale du
concession (62) ou part déci-
ans le cas d'une Régie

public (
fonctionnelle de la joi du ch
il sagit de permettre aux autor
méme du service offert (G1), par
cahicr des charges dans le cas de
sion de D'autorité publique compétente d
ou d’'une administration (63).

o1 mars 1991 offre une solution négociee. Les
es par Je contrat de gestion
s dans le cadre de Ja pro-
cles 4 et » de la loi (64).
atéralement mais

Ta loi du
taches de service public sont défini
et peuvent etre réévaluces ou adaptée
cédure de négociation prévue aux arti
Ainsi, le changement n'est plus décide unil
suite & Vaccord du gouvernement et de lentreprise opérant le
e solution introduit dans Uapplication de
aximum de souplesse.
‘adapter aux circons-

service public. Cett
cette premiere loi du service public unm
[l s'agit de permettre 3 lentreprise de s
tances du marché et a son environnement concurrentiel et a
'Etat d’adapter de fagon continue le service public a I"évolu-
tion technologique et aux hesoins de la clientele (65). Ce souct

{6H0) Ainsi la transformation de la RT.T. en holding public (loi de 1934) et en entre-
prise publique autonormne (loi de 1991).

(61} Sur cette modification, tire M.A. FraMue, op. el 47. Selon BUTTOENBACH (op.
it n® 61). la loi du changement implique que «autorité publique garde un controle
n du service et son fonctionnement elle peut done ¥ apporter les

Convrétement la loi du changement pour Uen-
Jifier unilatéralement méme

iture offertes & la clientele.

entier sur \ organisatio
changements requis par Vintéret séndral.
treprise chargée d'assurer un service public, le droit de moc
en cours de contrat. les conditions de présentation €t de fourn
dans les limites bien entendu de la loi et de ses pouvoirss.
(62) A ce propos, P. ORLANNE. 0p. il ™ 271 et 272
(63) A ce propos. dans le cadre de Fancienne Régie. les applications de cette loi du

changement &taient nombreuses.
(b4) Sur cette procedure. v, PourLeT. R. Queck. B. VERHAEGEN.

tion des telécommuinications ». Dossier du J.T.. & paraitre.

(65) Certains pourraient <étonner du fait que ' Btat ne puisse imposer de par sa seule
volonté les modifications d'intérét général, A ce propos. on relovera cet attendu impor-

tant du conseil d'Etat qui donne raison & la solution prévue par la loi de 1901 maiz en
précise les limites : «la négociation ou {a concertation {inposée par 1a loi constituent un
frein au jeu normal de 1a loi du changement qui gouveme laction administrative - que
les dispositions qui les imposent ne peuvent cependant faire I'objet d'unce interprétation
extensive » (T " Aen7. 31 mai 1989 - GODARD. AP ML19R9.TS). il wagissait en I'oe-
currence de preciser la signification de Varticle 2. § 127 de la loj du 19 décembre 1974

+ La réglementa-
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de la négociati *finiti

. neiocmt.lon dans la définition des taches concrétes o

vice public s’expri ‘obligation re Tetar

xprime par ['obligat;

e ' gation de soumettre gt
a ancement du projet de contrat de gestion i | Cion
paritaire et est encore plus 3
conduite vis-a-vis des us

€ a commission
! marque a propos des regles de
une procedure d'avis du g;lel:istéplcltl)ansuit[ a:rft‘lde oty ot
. . it ’

tfon constitue par ailleurs upe limite ii]tI ' %e o
tion par U'entreprise publique o
service public. En outre on

rat de ges-

ante 4 lapplica-

autonome de ses prérogatives de
notera que la ne

e | q & nature contrac-

(66) des rapports de cette entreprise avec sa clientele Ellc'

sa ¢ ui

I IdJI‘ u a ( t n rut e e I)[() a g l(] 1‘ en-
en Ite a to te pph atio b u 3.1 a
‘ ) Ite <
tG]E une Celta”le S&CUI’Ité ]UI‘l(IquC (6/)

b) La loi de lq continuité

,-ef:,'.cf LZ* caractere indispensable 3
« admelt(t?e _u:;zm activite  de  service public  conduit 3
e oty e (;ecr; deh(?rs Ffe tout texte — que Factivité
g wose &t Consegtgmue,t ;edu,lte ou .prendre fin prémature-
Fabord epmne enter e? e l}admllmst-ration » (68). Entendu
et Fintrodumt e imm nité d €xecution de I'ensemble des biens
bublique, actior € mise en falltheldes activités de Pentreprise

°€ principe de continuijté s'est progressivement cjr-

consc - : R [
6] [lt ] l]Il]l]llHJte d E\GCUUOII ne t()u h lt lUS le eul

sejvlees nécessaires 3 Pexploitation (
nel.

Fintérét général de

Dans le cadre de l'ex
rateur privé, le prine;
diverses.

ploitation du service public par un Opé-
pe de continuité se traduit de maniere

ment une concertation avant t
(66) A ce propos, X. Dievx, « Les entreprise

Les N Y
es(:;:nfrefrbe.? publiques autonomes. op. cit. p. 107
‘) A ce propos. leg re S eritiques :
ronception s "Marques critiques souvent formulées a ‘anci
o bion T ‘ aire des relations ys: il eertain g ncionne
essionnels g el¢é - . .
o rofessio n.e. s deg services de telonommunicatiom s'ac et ol o 12 usa-
> du service public quiest g RTT et qu: - Com‘l‘nOdem e et
mcn.t souhaiter certams engage actuels formes e ¢
serviees ». Actuellement. I'usay
z'tf)ns qui gouvernent le service an moment
vices. a leur maintijen (B. ve CrROMBRUGG
- 3 GG
(58) M. Hergigr. op. cil., p. 333

_ te pre-
re. ils peuvent lépitime.
rt de leur prestatajre de

YVES POULLET 33

[T sagira pour des entreprises privées chargées 'une conces-
sion de service public tantot de ne pouvoir résilier leur conces-
ston que moyennant un long préavis, tantot de la reprise auto-
matique des activités par un autre concessionnaire, tantot,
comme ¢'est le cas pour les télédistributions (69), de l'interdic-
tion de cessation de I'exploitation jusqu'a l'arrivée du terme.

Dans le cadre de la loi de 1991, de nombreuses dispositions
préetendent garantir la continuité du service public : selon l'ar-
ticle 8. l'entreprise bénéficie de 'immunité d’exécution pour
les biens entierement ou partiellement affectés a la mise en
ocuvre de ses taches de service public. Quant a la flialisation
des activités de service public. elle est réglementée par I'ar-
ticle 13 (exigence d'une participation majoritaire des autorités
publiques, responsabilité solidaire de la filiale et de I'entreprise
publique autonome vis-a-vis de Pexécution de telles acti-
vités) (70) de facon a assurer et garantir la permanence du ser-
vice public.

Le principe affirmé par larticle 64 d'une responsabilité.
méme limitée, de I'entreprise publique autonome en cas de
non-fonctionnement ou de fonctionnement défectueux de 1'in-
frastructure, ou de manquements lors de la fourniture de ser-
vices réservés par Belgacom conduit a une amélioration de la
situation des clients de l'opérateur public (71). En effet, dans
le cadre de l'ancienne réglementation. la regle de Iirresponsa-
bilité atténuait voire anéantissait la portée de la regle de la

continuité (72).

¢) La lot d'égalité

22. — Le principe d’égalité «exige dés que ['usager se
trouve dans les conditions fixées d’une maniére impersonnelle

(69) L'article 39 de 'A.R. du 24 décembre 1966 relatif aux réseaux de distribution
d’émissions de radiodiffusion aux babitations de tiers prévoit la possibilité pour I'Etat de
faire continuer I'exploitation par un tiers aux frais et sous la responsabilité du distribu-
teur.
(70) Cf. également dans le méme sens, les limites mises a Ja privatisation de l'entre-
prise elle-méme. limites évoquées supra. n* 10.

(71) Méme si on peut regretter le caractére trop sévére encore des limites mises par
la loi.

(72) L'article 24 de la loi de 1930 stipulait que «la Régie n'est soumise & aucune res-
ponsabilité en raison des services de la correspondance par télégraphe et téléphone avec

et sang fil».
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et générale par la loi oy Je réglement de service. d’une part.
qu’il puisse bénéficier deg avantages ou des prestations de

celui-ci. d’autre part, quil en supporte leg charges sans Iy
moindre discrimination » (73)

Ce principe trouve de nombreuses applications en matiére de
services publics de télécommunications (74), qu’ils soient gérés
par des entreprises privées ou publiques. Ainsi. I'article 11 de
PArrété Roval du 24 décembre 1966 relati

S andes de rac-
cordement des habitants desservis par le réseay de télédistri-
bution.

En ce qui concerne Jes services offerts par Finfrastructure
publique des téléecommunications. le principe d’'égalité trouve
a s'appliquer a l'acces aux services classiques comme e télé-
phone, et au-dels, souligne I'article 107 de [q loi du 21 mars
1991, & l'aceés & tous les services réserv
les services tombant sous le mon
filiale (75).

es, c'est-a-dire A tous
opole de Belgacom oy d'une

Les principes européens de la fournjture d’une réseau ouvert

'Open Network Provision (ON.P) (76) précisent cette obliga-

(33) M.A. FrLamme, op. cit.. p. 55 cf également
GENBACH. Manuel de drojt alministratif, 3° ¢d.. Bru
d'une jurisprudence abondante en a
n™ 83 et s

(74) Cf 4 cop égard. nog réflexions in B DE CROMBRUGG
n” 65 et E. DE Caxyagrt D' HaMare. op. iz,

(73) A noter que ce principe d’égalité s‘applique v compris & Belgacom et 4 ses filiales
lorsque ces derniers entendent accéder i yn service réservé

parmi beaucoup d'autres. 4. Brrr-
ixelles. 1966, n° 33, Pour I'analyse
matiere. 0. DavryoNT of D. BatseLk. op. cit.,

HEet Y. PooLLgr. op. cit..

our V'offre d'un seryice non

(76) Le concept d'ONP est central dans le développement du marché communautaire
des services de telécommunications. Inspiré de la nation d-. Open Network Architecture »

(ON3) — mise sur pied aux Etats-[nis par la FCC (Federa| Communications Commis-
slon) suite ay démantélement du mono ‘opé

années 1980 — e concept europeen d'ON
promouvoir I'offre de service 3 valeur ajoyté s

en vue de la construction dy marché unique.

La mise en oeuvre du concept d’ONP a fait I'ob
1990 (J.O.. n° L 199, p- 1) par le Conseil -
la mise & disposition des infrastructures d

jet d'une Directive adoptée le 28 juin
cette Directive entend régir les conditions de
e télécommunications aupres des utilisatenrs

ssi bien le prostataire de service que l'utilisateur
final). Un ensemble de principes communs fix

de Uinfrastructure de réseaux v sont définjs. Ces conditions harmonisées concernent leg
interfaces techniques. les conditions d’offres

des principes tarifaires et devraient permetire

SH
YVES POULLET h

& ) ettent de Lappli-
tion d'ncces égal en méme temps qu'ils permette n; Sl{{} "
quer de facon extensive. En effet. et nous revienc 1011. §

J’ : : 1 1 3 ons,
] int (infra n” 27), le service public des telecommum.ca \
e ol i a VOIX. peu
hier réduit a I'accés au service de transport par la o p
’ i ¢ 1logie per-
ctre € 1 in du fait que les progres de la technolog per-
ot e i me étant d’utilité
g ‘oir d’autres services com ¢
mettent de concevoiu s con ane d e
publique ¢t ce indépendamment de lopérateur chargé ¢
fourniture de ces services. )
¢ it ég: ‘un acces a I'in-
C’est ainsi que acces se congoit également dv sl
' ~ . el g ” . es - -
frastructure elle-méme, a savoir la possibilité pogl (B ] 1 "
a 1 cture de Belgac
ivé S nnecter a linfrastru
teurs privés de se co 1 | elacom
ec ce ere des services
g! rence avec cette derni s non
your offrir en concurre les oo
Iéservés(TT) C’est ¢galement sur base du principe (;l galit
r ‘ . . rti i év a possl-
face au service public que ['article 89 de la loi évoque <b$ .
' ‘offr vice public
blité d’un cahier des charges pour l'offre du service p(78)
commutation des données par des entreprises privée

o - s - .t m
23. = A[nqi, S ll n e.\lSte pcls, comine lL 1818\6 I)e! me -
N\ « : 1 » .\lSte un
n]ollt D DEO I(Ig) d(-‘ d[Olt AU service [)UbllC N ll €
- A B . .
aro ‘ e erv t 1 meme ce te Secon(le
I ¢ ¢ rvice pll )[IC. )[als :
11‘ 1 (1 aCcec de[ au s
;- L , A
] l ues comine ntalI‘E‘S S lp[ lelllelltELlIGS.
fOImuldtIOn Ine[l'e qlle q .
e I € eo it- ae reprise (’era/nt» un
. v
dult ll a Obhh I lelltl p e
L p lnClp d Halltﬁ con '
y ! I € lOQ (‘Ondltlons [)Ieala-
s i ]](UPP Ul]lfO m ln(?n\, es
service pll))llC a {lpp ]
nenare un e f:”lp e, [)C‘Ut-On que € ‘..\a“
} e z ? > l AN ] B o
)l mf‘nt fl.\eeb . POUFI .
(0] S (SN l e e ! (& e 6 gres uees ¢
com Offlo ur ' nsem )l dll t rritotr b ]ge dCb llhn(\ lO € ‘ 1
a . . .. N ’ , N .
gla«nde Cdpd(‘lte ou un reseau num(‘llque a lnt(n"l at({l()n de ser-
i f 1 rla;lt out )ndlnls
? L; . ” 1llt I‘pl‘etatlon T
vices ne .
2 [ DIIC. 4 (()“St,(/ldtl()“
(o] (S 1 ¢ ][1 de 10[)€1atelll u h I
comm 1(1(’41 d(’ 1d Pa’ . tl“’l(l\“j—
le(;ente du pI‘ln()pe de « I]Oﬂ~dlSCI‘lIl]lnaJt10n » commnie s

i g utiliser les réseaux
éen des services dans lequel des prestataires de serv xce(si'pou‘rron‘b\étés e s e
frun Eta iffe | 3 de principes d'acces ar _
respect de p tes en ¢ " e
’ = embre différent dans le : prretes en comm
‘ un"]':;uz‘t'eljt I'objet de l'article 107 de la loi : « Belgacom assure'l ak'(:;(,ngi;s !
l y s situations ¢quiv .
.<(‘\~€‘s A tous les usagers qui se trouvent dans des mtuatm}n-a th‘q S vent dtre
rme(l:S). &rti e 89, § 2« Les conditions eontenues dans ce ;‘a vier des i ,\_'N\r e e,
ctives, tr arentes ot iserimi i Elles ne peuve :
ots ninatomwres. .
ives. trans ntes et sans effets diserir
objectives. transpare
it “findes & "artic 7.83 alinca 3¢
p“:“‘ des exigences essentielles telles que dgflf\lf‘s a '(\I‘[I‘Llelv[?l gdc ;‘)uwr“,rp —
2" l“ “m\;itions minimales de disponibilité egale et régulicre,
27 de co ales
phigue et de fiabilité du <ervice».
. . N
(79 D. DEoM. op. et p. 420,
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tion plus adéquate dy principe d'égalité permet de résoudre |a
question. « Il s'agit de |a nécessité de fondre Jeg disparités de
traitement (inévitables dans le développement des activités de
F'entreprise publique) sur des criteres justifiables. c’est-a-dire

des critéres raisonnables. légitimes, adéquats et proportionnés
au but de la mesure envisagée » (80).

D aucuns releveront 4 difficulté d’évaluer g
ment d'une entreprise peut étre jugée discriminatoire. Dira-t.
on que Belgacom en privilégiant, Fexpérimentation d'un réseau
mobilophonique numeérique sur J'axe Anvers-Bry
nait le principe d’égalité 7 L’'artjcle 107,
mier élément de réponse : « Le contrat d
obligations qui incombent
et 2». « Ainsi, le contrat ¢

le comporte-

xelles mécon-
§3 apporte un pre-
€ gestion précise Jes
a Belgacom en exécution des §§1°r

le gestion pourra moduler dans [e
temps et dans la capacité le déplojement d'une infr

astructure
nouvelle, sans méconn

aitre le principe d ‘égalité ».

Au-dela. saisi bar un citoyen qui s’estime victime des chojx
de Popérateur. le juge soupésera les intéréts poursuivis par
Fopérateur public lorg d’un tel choix. Tl aura égard, s'agissant
d’un service public, au fait que la rationalité poursuivie ne soit
pas appréciée au regard du sey] intérét de la firme i

ce choix procede de la « bonne administration
public.

nais que
» d'un service

Quelques réflexions sur I'application

matiere d'entreprises chargées de gérer un
posent.

de ce principe en
service public s'im-

(80) Pour une application de ce principe de non-discrimination, "arrét LR.G. Dans le
cas d’une faillite bancaire, I'Instityt de réescompte et de garantie avaijt privilégié Je rem-
hoursement deg dépots en francy belges ce qui ne fut Pas jugé contraire 4 I'égalité (Cass..

1" avril 1982, RCJB., 1984, 636, note Ph. QUERT.{INMONT}. En d’autres termes,
usagers devront bénéficier d’une égalité de traitement,
trouvant dans des situations comparables de
ditférences de traitement ne pourront étre r
sont réellement différentes et, que la différenc
port logique avec cette différence objective de situation. Sur le principe d'égalité. oy plu-
tot de non discrimination, lire leg réflexions en droit, francais de N Nyirscy, Les prin.
cipes généraux dy droit 4 Fépreuve du droit public de I'sconomie », RDP. 1981,
Pp. 1549 et s.

les
Cest-a-dire que des citoyens se
vront hénéficier du méme traitement. Neg
etenues que si les situations 3 réglementer
e de réglementation €St pertinente et en rap-
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d) Le principe de « honne admynistration »
i INLE Serivait
24 I’économiste  Baudouin MEUN1ER (81) écri
C— 4

« Méme si les taches du manager d;} Secﬁ;ilg(;r;;r;iigﬁ:sﬂ(gni
sont trés proches de celles de son homo € ganis
?-(())‘r:nt]erci{wles . marketing, gestion. ﬁnancxex’;ej lci.t: {)e;:?lxllee[lt
ete.. le concept de performance qui y est du-.e :.ﬁ.fnd e
une dimension spécifique. Fn LTffC:t. le’nr)11<llna‘r.. ra ,Ort .
finalité extravertie, doit pouvoir _etre évalueé pax)\ ‘ ‘p{)l o
missions d’intérét général qui llll‘ sont 1'ec0;nllu‘1(§ba.u o oute
que cette évaluation n'est pas sn.r)ple le}l t.gm

objectifs et & la difficulté de les hiérarchiser.

La reconnaissance d’'une ;wtonomieAd.e | Llntlr)(Il()y:rse&puunl)Lllgglre
par rapport au décideur pu'bllc a lcle men?e; c‘.logi;:e ane cer
tame transparence des choix opérés. Q_l} 1 'b:l: l.r [ contenu
du contrat de concession conclt‘l avec l.opeml Tl( ue;.)aumnome.
contrat de gestion conclu avec | entreprjlsiei p\u ;)1 1{éCiSion ome.
le contenu de celui-ci (83) révele les Cl‘lf‘C‘f-t‘.b (tuél(éphonique o
options prises. Ai'nsi. A propos dL‘II ,T}ﬁ\i;e]e b e
N Or?tl)eu?:lmZori);l:igggwnlre te principe de la

‘acces & un service solt social, . dé ’ .
iaict(ijipation des usagers du ﬁnapcem?le Sx;: ::::s: :S(]);S
affirmer un tarif basé sur les 'COUtS I'E‘el:s 1‘) t.,é,]é i
conclusions en matiere de fixation du~ tanfilooc?éva)o;r onique
ne seront pas les mémes suivant que 'on fait pr
Vautre des critéres (84). U

C’est par rapport a ce .Cl‘lOi.‘{ que. lzrcas ,L](te]s;l&e Z‘u n e
principe de «bonpe administration » (83). e

Sisv 3N
i ives ‘the de Sisyphe ¢,
81} B. MruNter. « L'évaluation des fonctions collectives, Le my
(8 L MEm .
. . ; 1€ > I'importance que
” [81.;) lp: ixbt;ur v range trés clairement Belgacom «a la lumiére de P
y PR A e ¢ ! o
prm('ment ces taches de service publui » {op. rtlt”tpaj ;emon conelu avee Helgacom et
3 insi le premier contra st ‘ oy
R3) Ainsi par exemple y : T 2
( :\:\'é ar :frrété roval du 19 aout 1992 (M.b. ¢4 septexr;brf;lowr I;;S e s ot
appr‘u) C‘fr ace propos;. la décision récente de Belgachp e ever les tanfs Jocnur o
d (Il(inlilll;lé(‘ les tarifs internationaux tant pour mieux ?‘(‘ﬂsmtﬁrnjé; oncurence
Tfl- ue pour satisfaire au principe européen des tarifs mzu ) n.(hiQP 4 oth mepris en par
na qu_l) (‘I\ principe largement développé par la doc(rm.v I\I(.t‘l" ‘[ ]; \Q[.FTENS. e
ticll({i:r pwyr 1a Aor‘trin? néerlandophone lwlgt; (;n PT‘F':\W[U(,I»(:,“;-. ”,I prES, Alemens
: ‘ginselen v rehoorlifk bes Bela o
. 5 en algemene beginselen van su e oy
rC(h.tsfhf"»’:‘::eJOr}r B.P. 1970, 379:396. M. RoELANDT. l?e J[f'mg}m:i‘aj{;[(z LB A
Lm‘t’l"e rL(\‘ ri.n('i.)e a bien d'autres significations (prmmpe'd !m\};n\.;m j],,, et o
i ~l'g.d0 T’ d; r‘me fair playv. ete). Sur tout cela. A Vax MEeENSEL,
devoir de prudence. L
hehoarlijh bestuwnr. Kluwer, Antwerpen, 1990.
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large ou selon le principe du «raisonnable» (86), le juge
pourra. controler, de maniére marginale certes. d'une part la
légitimité des choix opérés par le contrat de gestion ou la
concession et d’autre part la conformité des décisions de 1'en-
treprise & ce contrat ou a cette concession {87)

§4. — Service public v. Service universel :

les lecons d une comparaison

a) L'intérét de la comparaison

25, — La notion de service universel « Universal Ser-

vice » (88) s’est développée aux Etats-Unis, en particulier mais
pas uniquement en matiére de télécommunications ; elle peut

étre confrontée utilement a celle de service public et ce pour
diverses raisons :

— cette notion est née dans un pays de tradition libérale. qui
méconnait la notion d'entreprise publique mais entend sou-
mettre par d’autres voies. l'entreprise privée & des
contraintes d'utilité publique. En d’autres termes. et ceci
est important, la notion de service universel est d’emblée
centrée sur le contenu du service considéré comme d'intérét
général alors que celle de service public se confond au point

de départ avec l'organisation de caractére public chargée de
"assurer :

cette notion a pu rendre compte, en premier lieu, de la
nécessité de reconnaitre un monopole privé en matiére de

{S6) Selon M. BoEs. « Rechter en bestuur, Redelijkheid, zorgevuldigheid en marginale
toetsting », Liber amicorum J. Ronse. Gent. Story-Scientia, 1986. pp. 5 et s.), le principe
du raisonnable qui consiste précisément en Vexamen marginal de Y'aspect politique du
contenu de la décision, doit étre distinguée du principe de bonne admimstration relatif
a |'aspect procédural et légal des décisions.

(87) L'existence de recours possibles d'un tiers soit en cas d'illégalité du contrat de
gestion ou de rupture d’égalité créé par le contrat de gestion. soit en cas de non-respect
par Belgacom des dispositions du contrat de gestion et ce nonobstant la nature contrac
tuelle de celui-ci. est étudié in D. Déom. Les contraintes de droit public .... op. cit..
pp. 122 et 123 et Y. PouLLET. R. QUECK. B. VERHAFGEN. « La réglementation des téjé
communications », Dossier du J.7.. a paraitre.

(88) Sur la notion de service universel. of. notamment J. HrLLs. « Universal Service.
Liberalization and privatization of telecommunications ». Telecommunications Policy
1989, 130 et s.: du méme auteur. « Universal SRervice: a social and Technological
conatruct», Communication  Strategies. 1993, 2. 61 et 3. Senator Larry PRESLER and

K. ScHIEFFER. « A propnsal for Universal Telecommunications Service », Federal Commu-
nications Leaw Jowrnal. 40, [1983]. 351-375.
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] de la nécessite
telécommunications comme, en second.heu‘ o e
de confier a la concurrence le service un

matiere ; )
__ cette notion est de plus en plus reco
tation européennc (89 2

nue par la réglemen-

e it n 1(,’ m 1 l el t u 1(,’ t (1 e son nt@ﬂu 3 un
nin, (l : et acce S ‘(l L S0 , €0 ttre St
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pied des autorités pubhgues ca.pub(lies
public et d'en adapter le contenu d¢

by La notion et ses caractéristiques

de susciter un débat
facon continue.

iJise pour la
26. — Le (‘ommunications Act de 1934 (90). ut;l(l;: 15 e
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vices a offrir ont progressivement remis en caus
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T ver d la notion en
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: X 3. Amsterd
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N. GARNHAM. ® Universal
aM éd.. Enropean Tele-

Conseil et Parle-

rla tion d ce univers naticre e Jecommunid atio
otio u servi ersel en matic ag tew
ment sur la n

-

(90) Communications Act 1934 Tille 1. Sevtion |

¥ ¢ ers: ervice » T elecommur
al service». ¢
he orngin of univer
H.S DoRDICK ) 4

p. 223
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ont conduit, par décisions successives. le gouvernement améri-
cain a reconnaitre une démonopolisation progressive des ser-
vices universels de télécommunications (91).

Progressivement. en effet, a été reconnu a la fois le fait que
la concurrence permettrait d’améliorer la qualité et la diffu-
gsion du service public de transport de la voix, mais également
le principe que d’autres services universels devaient étre recon-
nus. Ainsi. en particulier le service d’acces a l'infrastructure
pour Doffre de services a valeur ajoutée a amené autorite
américaine a développer les principes d’« Open Network Archi-
tecture», qui ont inspiré le concept européen plus tardif
d’« Open Network Provision » (92).

27. — Un rapport au Congres américain (93) témoigne de
Fexplosion actuelle du contenu de Ja notion de service univer-
sel des télécommunications. Selon ce rapport. il s’agit en effet
de reconnaitre sous ce vocable tant 'acces pour des personnes
agées a des services télematiques médicaux d’urgence (télédia-
gnostic) ou de sécurité (téléalarme) que I'acces a des services
de télécopies dans des lieux publics, la possibilité pour des
centres d’enseignements de bénéficier de prix réduits pour la
mise sur pied et |'utilisation de services de courrier électroni-
que, etc. Cette liste prend en compte le fait que I'évolution
technologique crée des services nouveaux dont l'existence ou
['utilisation par des catégories de personnes correspondent a
des besoins jugés d’intérét général (94).

La satisfaction de ces besoins divers passe par des moyvens
réglementaires de nature variée et a destination d’acteurs bien
différents. 1l s’agira tantot de subsidier des services sociaux
tantot de normaliser des interfaces. tantot d'exiger de certains

(91) Sur l'histoire américaine de la réglementation des télécommunications. lire
Ph. DerrRAIGNE, Un modeéle de déréglementation : les Etats-Unis, in B. AMoORry et alii,
«Vers une nouvelle réglementation des telécommunications ». Cahkiers di CRID. n° 4
1990. 65 et s.

(92) Sur le concept d'ONA. A, VALLEE. « L'évolution de la réglementation américaine
en maticre de télécommunications : FONA et ses prolongements en Europe s. Droit de
UInformatique et des Télécommunications, 1989/2. p. 85.

(93) U.S. Congress. OTA. Critieal Connections, Communications for the future. Was-
hington, DC Government Printing Office. 1990. Cf. également le rapport au Congres en

voie de publication de MS. NaprL. Reriening and Rethinking the definition of Universal
Communication Nerrice, (A paraitre).

(94) Le rapport de Mr. Napel distingue trois tvpes de service universel : 'accés au
réseau. l'aceés a des contenus informationnels et Uacees aux capacités de production.
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ner des incitati "
‘ ldcs' incitations financieres aux sociétés privées pour
qu'elles investissent dans des zones rurales ...» ‘

.La cri.tique d'Eli Noam (99) est plus sévére encore. Ce d
nier cra.mt qu'une privatisation des réseaux et deq. sei"er—
n aboun‘sse‘nt a une limitation du droit de chacun a ;?o‘ml ot
quer et a s'exprimer. Il conclut en affirmant : « The( ex f]_]“m'
h.eid.on.l of a}ssociation may lead to group fc;rxnationx:lrl:tceé?ef
restrictive of speech. Hence. the ev ving st
of telecommunications may bear tl?elvsl:eilsl;z)r?l:t:z“s't;3Cturi"
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publi,quef ! Il ne peut étre question di rfz(l)ton(iiurz dOZ?thf’Pl"seS
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les avantages et les limites de 'action de l’entrepri‘se publ{ai:iee[

CoNCLUSIONS
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cond confére a l'entreprise publique le monopole du service
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peut s’avérer nécessaire pour qu'existe le service universel de
communication.

La notion de service universel s’écrit au pluriel. Cette invi-
tation a mieux congidérer les multiples composants du service
universel des télécommunications permet d'envisager des
actions a de multiples niveaux ct utilisant des moyens de réali-

sation variés : création d'entreprises publiques auxquelles un

monopole est conféré. normalization. subsidiation d’activités.
ete.

En outre, cette notion est évolutive. Si Pacces & des cabines
publiques de téléphone était hier envisagé. 'aceés a des appa-
reils de télécopie ou a des bornes de radiocommunications peut
devenir demain un droit pour chacun.

¢) Les diverses formes d'entreprises publiques représentent

divers moyens possibles mais non-exclusifs pour la réalisation du
service public

32. — La variété des formules regroupées sous la notion
d’entreprise publique depuis la Régile jusqu'a I'entreprise
publique autonome et demain la société mixte de droit public
permet a cette notion de répondre de maniere adiquate et non
rigide aux besoins de la collectivité. La variété peut concerner
la composition du capital (sociétés totalement publiques.
sociétés mixtes a majorité publique), le statut juridique (admi-
nistration publique. établissement public, entreprise publique
a caractére industriel et commercial. groupement d’intérét
économique). mais également 'envergure de l'entreprise ».

Le choix de la formule dépendra de l'environnement que
présente le marché libre, des exigences et des caractéristiques
du service public. Ainsi, peut-on considérer que la privatisa-
tion partielle d'institutions publiques de crédit peut s'expli-
quer sinon se justifier par le fait que la défense du petit épar-
gnant est. en Belgique, assurée mieux qu hier par le jeu nor-
mal de la concurrence, que la filialisation du service public de
la mobilophonie s'explique par la spécificité du métier et la
nécessité d’acquérir un know-how indispensable.

La notion d’entreprise publique est une notion a « géométrie
variable ». ou plutdot a «autonomie plus ou moins large », sui-
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vant les spécificites culturelles, économiques et polit q saun
o . egnanc
pays et en tenant compte de la nature et de la « pltg neer
W ser éflexi . aboutir :
du service public a assurer. Cette reﬁemonlpeut e
. iveé ind’ y » service .
S -ivé le soin d’assurer le
abandonner au secteur pr | vice pusle:
lorsque 1'Etat de par le rapport des forces qu il ent1et1\e L
i ‘intéré '] ve i
les « concessionnaires ». de par intérét qu'il trOll.l PR
vestir dans un secteur determine ou de par le o
N ivé a service e s-
mode de gestion purement prive a assurer le ser 1 : éné,..ll
tion pourra garantir la réalisation de la fin d’intere g1 y
C N . e A [ &
Sul ‘hoist Loles de continuite. d egail
Suivant la formule choisie. les rcblesﬁ ‘ e e,
ot du changement s‘exprimeront et s'apphquer U
ment. Le mode de formulation contractuelle qui c(uact s X
’ ) B . . ; Ce
I y 21 mars 1991 presente a
C ‘ rlaloiduzln a ce
svsteme mis en place pa ‘ e e
coard des avantages. Elle de contrat de gestion ol?hcet o
la | i i sente u -
ci’mirement le contenu du service publique et repres S
' ole faci “act ‘entreprise |} ,
facile de l'action de l'et |
trument de controle f . Lent e i
par rapport aux missions de service public réalablem
<
nies. o —
: 1 AV ¢ :s besoins
En conclusion. il est nécessaire qu ay ant élucidé lks o
(s 2 sterminé. les gouver-
collectifs a satisfaire dans un secteur détermine. le r_:e o
nants étudient soigneusement le mode le pl‘us_ appxopt };me
en garantir la réalisation. Sans doute, serait-il en outre e
il 1 5 mment ¢
qu’ils motivent le choix de la formule eu egardlno?. ment
' g e les lois ser-
la maniere dont ils intendent mettre en lceuwe es S
vice public et que ce choix soit réévalué de temps ¢ .

? N ; T “p ['C
d) Les arguments en faveur de Uexploitation du service publi

par une entreprise publique

; erer
23, — Lois de cet examen, les gouvernants peuw;‘ll.lt opé
‘ i ’ 1 ue : —
le choix d'une des multiples formes d’entreprise pub 12 L
: ¢ . richesse et
cette diversité de formes est eu elle me?el’unelr.tatioIl -
I el aveur de l'exploit
constitue un premier argument en f e
service publique par une entreprise publique. N
1 i ; autres
Le Centre européen des entreprises publiques rele\e. e
‘ i ar I'F A entreprise publl-
ages | : e recours par I'Etat a .
avantages justifiant | : Etat a ‘prise puo
que (100) pour assurer le service public. Sans doute. ml q

5 : impératifs des
I'entreprise privee. elle pourra répondre aux impet

(100} Rapport cité. 10 et s.
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be§0ms du consommateur dans la mesure ou elle pourr €
I;;){((‘)i:{emnj sa structure. des lieux organisés d’explzeqslig; pdr;s
S ' . . N A

dront]iomeptc:ti’Sizn;z;i'algleiréxfﬁemetnt’ e
dront compte , : g terme, et ainsi faire fa

a Id(’b investissements lourds. prenlclﬁ'ont en co 'd"m're o
nécessités de la recherche développement indiqnsci (?”lltmrl -
c-(?rtains secteurs. Troisiemement, certaine P peable d'ans
ll.t’I‘GS ‘pourror?t‘ lui étre imposées.pou[rmtlenx:isr ?()lrbr?]potlel‘scliaf‘ttlcfl-
t}()lls ecqnomlco—sociales difficiles. Bref, la structure, mé no o
l?ntrepnse publique. son objet social méme c’est-a-dir e;ne i
vice 'public lui permettront de mieux élucider ét '1'1;3' e los
l{npllcatri.ons de celui-ci alors que la finalité <<int£0rfa ?er 0
lentl:ey?l‘lse privée lui fera ressentir le service public euri ll? t) .
concédé comme quelque chose d’'étranger a sa mis"q ” es't
R g ssion princi-

De.tels arg'uments peuvent étre purement théoriques. L’
tryepnst}a publique. gestionnaire du service public a? g % omur
d’en de.montrer Je bien fondé lors de la réalisatio$n cl(l)ri aj‘zoesr
son objet social. aussi de donner vie au service de mgtlie"e' .
i:;:s; le§ usa\gelrs, de veiller effectivement aux investiséesz;()tl;

ssaires & long terme au développement du sect
mettre sur pied les services que la lo ars eur'et i
« prestations sociales et hun?aneitl:irl(e); :{.e s 1991 qualie de

C a ¢ e l(‘]t) e(,IE‘ ugoe l] ‘e e‘ (le aintenir
ccuvre QL C

N est et'e l ] > n I mai 1T

e P]l) la; 101 I)al une E/an(,pIISG pUbllque dll service pllbllC

) l (-IZO ] /‘ VO H t

f . Do /11 > ‘?F}))‘IS‘G l pp()gé P?)F -
e e L €7 avewy [ en < )Nbll e SUYP 8
({4172[ cer t‘llﬂes con i“rlon S q e

34— 1] . .
ok Ilf 1mpprte d?, bien séparer les fonctions de réglemen-
C on des o’nct.lons d’exploitation. Ce principe affirmé par la
t.om‘mu(glaute européenne en matiere de télécommunica(
dl’otnsl(} 1) nous parait devoir étre étendu a d’autres secteufs
its d’intérét général. Il ne etr i l .
: : peut étre question que l'ent i
. : : reprise
publique qui exploite le service public puisse en déﬁnirpellz

(101) Cf. déja la proposition G du Livre V. té
foiIo) 1 03 I prom > L ert « Telécommunications » 7 i
o \::‘(Ir(oct‘lv((‘(pplr:n\(<:.r)(llrlt* h .dv ?a (hrvc!i\'.n RB81302 Terminaux et,ol‘ar)ti:i‘leel'f')ii/e‘ I}:OIPOSI-
tion a cette demiére d'},; ti\t‘ .r(."”“ par la Toi h_"l;_:c avee la creation de 'IBPT et I'at; ]'?‘CA
AR A un(.t.u)ns rv-g{emenlmn-s d'autrefnis détenues par la R.T.] " ?“.
I oxp. Motifs. Doe. parl. Chambre. 1287 © | — 1989/1990 Ip 4(;‘) T e
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méme les contours et substituer ainsi sa logique d’entreprise a
celle de l'intérét général.

(Cette séparation des fonctions de rég
tation nous apparait une condition indispensable pour que
puissent atre définies clairement et de facon évolutive les mis-
sions de service public confiées a l'entreprise. Méme si cette
définition est le fruit d’une concertation avec les opérateurs du
service public, il est indispensable que Porganisme de regle-
mentation soit doté d'une réelle ind@pendance et d'une véri-

table autorité (102).

lementation et d’exploi-
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