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LE QUOTIDIEN DE L'ECONOMIE ET DE LA FINANCE

L’'Electronic Data
Interchange en Belgique

Christian Roelandts, économiste (1), s'interroge sur les retards de

, I'échange de données informatisées dans notre pays.

‘ L’on sait, ou, plus exactement,
I'or ignore cncore trop souvent,
que ['échange dec données informa-
tisées (EDI) est un nouveau mode de
transmission d’informations com-
merciales ou administratives entre
sociétés différentes destiné i rempla-
cer I'échange de documents
«papiers» lels que bons de com-
mande, factures, ete.
Cette transmission d’informations se
fait A T'aide d’une liaison par télé-
communications entre les systémes
‘nformatiques des sociétés qui déci-
Jent de s’échanger, & I'avenir, leurs
documents commerciaux de celle
maniére.
Exprimé en ces termes, I'EDI est
loin de présenter un caractére révo-
lutionnaire. .
Et pourtant! L'on estime générale-
menl que T'échange de données
informatisées va profondément
modificr la conduite des entreprises
dans les dix prochaines années au
point que, dans un systétme EDI,
- Tien ne sera plus jamais comme cc
qui a existé, deouis des sigcles, dans
un environnement «papicr».
La suppression de la transmission
«papier», et son remplaccment par
une transmission électronique, va cn
elfet bcaucoup plus loin que la
simplec communication de données
d'un ordinateur 4 un autre. Elle
ouvre en effet la voie & une
transmission automatique de don-
.nées d’une application située dans
une société, par exemple la gestion
aulomatisée dec ses stocks, & une
application située dans une autre
société, par exemple un programme
de fabrication piloté par ordinateur.

La donnée ainsi communiquéc par la
sociéré émettrice va donc pénétrer
profondément dans le systéme infor-
matique de la société réceptrice et
véritablement s'installer dans la ou
les applications concernées pour vy
apporter une information ou méme,

information qui s’y trouve déja. Et
tout ceoi par-deld les frontitres et
sans intervention humaine aucune!

Imaginons par exemple qu'unc
chaine de distribution belge de
vétements ait, pour un certain arti-
cle, conclu un accord de (abrication
avec une usine en Italie, Tous les

éventuellement, pour modifier une -

soirs, clle centralisc fes venles de cet
article cans tous ses magasins, par
taille et coloris, ct envoic par EDI &
l'usine malienne des données sur
Iévolution de scs ventes qui modifie-
ront automatiquement le programme
informatisé de fabrication du lende-
main.

Il est clair qu'un tel systéme, qui
représente un EDI a son stade le plus
développé, aura d'énormes répercus-
sions sur la gestion courante des
entreprises concernées.

La généralisation de 'ED! 2 un
grand nombre des partenaires com-
merciaux et I'extension du systéme 3
plusicurs de ses activités va cntrafner
pour I'entreprise des modifications
cncore plus profondes. L'EDI va
non seulement influencer sa gestion
courante, mais également constituer
un outil compétitif et lui ouvrir de
nouvellcs opportunités stratégiques.
Clest dailleurs ce qu’ont générale-
ment compris les enirepriscs de nos
voisins. En Grande-Bretagne, les
organisaiions ont, depuis plusicurs
années, été scnsibilisées aux avan-
tages compétitifs qu’clles peuvent
retirer de 'EDI. La France ct la
Hollande se sont également rapide-
ment rendu compte qu'elies ne
pouvaient se permelire d'étre en
retard et emboitent actuclicment le
pas.

Et la Belgique? La situation dans
notre pays cst, hélas, loin d'éire
réjouissante.

Certes, avec SWIFT, la Belgique est
a I'avant-parde dans le domaine de
IED1 bancaire. Les entrcprises
belges participent également trés
activement & ['EDI organisé, depuis
plusieurs anndées, entre les construc-
teurs automobiles et leurs équipe-
mentiers, et les trés nombreuses
multinationales installées en Belgi-
que sont, elles aussi, bien
conscicntes des avantages qu'elles
peuvent retirer de 'EDH. Il n’en est,
malheurcusement, pas de méme de
la masse des aufres entrcpriscs, cl
toul particulicrement dc nos PMI et
PME qui, dans 'ensemble, ne sont
pas sensibilisées au probléme.

Une explication de [absence de
perception par un grand nombre
d'entreprises belges des avantages

qu'elles pourraient retirer de ['EDI
pourrait sc trouver dans la structure
méme de l'économie belge, Comme
chacun le sait, la Belgique cst
composée d'une multitude de pelites
et moyennes entreprises mais ne
comporte qu'un nombre relative-
ment faible de grandes entrepriscs
nationales.

Or I'expérience a I'étranger montre
que généralement I'EDI sy est
développé par une sorte d'osmose
entre [es grandes sociélés nationales
el leur environnement commercial
immédiat. Ces grandes sociétés ont
véritablement joué un réle de foco-
motive ¢t onl «entrainé» leurs petits
partenaires commerciaux daps leur
sillage EDI. Ceux-ci ont ensuite, &
leur tour, incité leurs propres parte-
naires a cntrer dans la ronde, et la
pralique s’est ainsi répandue par
cercles concentriqgues de manigre
cxponenticlle.

L’on pourrait toutefois s'interroger
sur la possibilité de voir les associa-
tions professionnelles de notre pays
combler cet handicap et remplir un
réle de promotion active de I'ED]
auprés de leurs membres. Dans
certains secteurs, tel que cclui du
lextile, des initiatives ont déja été
prises en cc sens par cerlaincs
associations profcssionnelles, sou-
vent, d'ailleurs, 3 la suite d’une
impulsion venue de la {édération
européenne & laquelle elles sont
rattachées.

A notre, estime, ces quelgues trop
rarcs exemples devraient étre suivis
par d’autres associations profession-
nelles, particuiigrement par celics
regroupant un grand nombre de
PME ct PMI. En effet, ccs petites ct
moyennes entreprises non seulement
ne pergoivent généralement pas les
avantages qu’elles pourraient retirer
de I'EDI, mais, surtout, manquent
individuellement de moyens humainy
et financiers pour passer i exécution,

Un accompagnement extérieur nous
parait dés lors indispensable, et les
nombreuses associalions profession-
nclles que compte notrc pays sem-
blent toutes désignées pour remplir
ce role.

(i) Chercheur en ED! au Centre de
recherches informatiques et dreit (CRID)
des Facullés universitaires de Namur.




