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3.2 e 93.3 insérés dans la lol du 29 juillet 1982
ar la loi n* 85.1317 du 13 décembre 1985.
insl, tout service télématique Interactif doit
voir un directeur de la publication : le
résident du directoire ou du conseil d'admi-
istration. le gérant ou le représentant légal sl
: service est fourni par une personne morale.
u, lorsque le service émane d’'une personne
hysique, cette derniére”.
26) Denis Périer Daville "La Télématique
rand public devant la justice”, cahlers Lamy
u droit de linformatique, supplément au
> 4, mars 1989. .
27) Tribunal correctionnel de Parls, 17éme
hambre. 4 juillet 1988, G.P. 1988.11.618, note
-P. Doucet.
28) Trib. Corr. de Paris, 17éme chambre,
juillet 1988, G.P. 1988-11.618. notg J. P.
oucel.
29) Cf. art. 1-2 de I'annexe 1 de la conven-
on-type Kiosque télématique grand public :
La publicité est un des éléments constitutlfs
ies Infractions visées aux articles précités
art. 283-284-286).
i le service en cause a le caractére d'une
.ublication de presse au sens de I'article 1er
‘e la lol du fer aout 1986, I'échelle des
asponsabilités est, aux termes de I'article 285
‘u Code pénal, celle de I'article 42 de la lol
‘u 29 juillet 1881, I'auteur principal étant le
irecteur de la publication et le rédacteur de
écrit incriminé, le complice.
i le service n'c pas le caractére d'une
ublication de presse, le directeur de la
.ublication peut étre poursulvi pour complici-
3 dans les conditions du droit commun’.
30) Trib. corr. de Parls, 17éme chambre,
juillet 1988, G.P. 1988.11.618, note J.-P.
oucet.
31) Le Monde, 1er Juin 1988, "Les messagerles
sses au tribunal”. “Le grand méchant loup et
35 cing petils cochons” par Maurice Peyrot. Le
fonde, 6 juillet 1988, “Messageries roses” et
vide juridique” par M.P.
32) TIrib. corr. de Parls, 17éme chambre, 4
Jillet 1988, G.P. 1988.11.618, note J.-P. Doucet.
33) Ct. annexe 1 de la convention-type
‘iosque télématique grand public. art. 2-1c.
34) Ctf. annexe 1 de la convention-type
‘iosque télématique grand public, art. 2-1-c.
35) Elle. n* 2095 du 3 mars 1986 "Téléphone
ose : érotisme, tu parles |I° par C.C.
36) Le Provengal. vendredi 20 janvier. p. 19,
innonces n° 431-248 et 432-648.
"37) Trib. Corr. de Digne, 25 juin 1987, inédit
1° 618/87 : en I'espéce des peines allant de 1
nois & 8 mois d'emprisonnement ont été
osrononcées contre les prévenus.
38) Denis Pérler Daville, °Le pactole des
messageries roses”. Revue politique parlemen-

talre n® 934, mars-& 1988, p. 43.

(39) Sur l'ensemble de la question, voir :
Michel Abadie "Sous I‘'oeil de la police’, in la
Revue du Minitel, n® 9, tévrier-mars 1987.
(40) Le Matin, 18 mars 1987, "Six personnes ont
é1é Inculpées et écroudes. Un réseau de
proxénétisme sur Minitel démantelé & Lille”
par Alain Vincenot.

france Soir, vendredi 18 novembre 1988,
"Diaboliques du Minitel rose sulvez la
femme ...” par Roger Bianchini.

Denis Périer, "Le dossier noir du Minitel rose”,
p. 9: "Prologue, le cadavre sur la décharge” ;
Le Point n* 843 du 14 novembre 1988, ‘Le
trafic du Minitel rose” par Laurent Bijard.
(41) La Revue du Minitel n* 9. février-mars
1987, p. 17 : "Sous l'oell de la police” par
Michel Abadie.

L‘'6vénement du jeud!, 23-29 juin 1988, n* 190,
p. 77 ‘“Prostitution, pédophilie, cocalne. A
Nice le Minitel y 'va un peu fort™, par Philippe
Belin.

(42) Claude Jacquinot, "A propos du proces
du Minitel rose” G. P. 1988 Il chron. 522.
(43) Denls Périer, "Le dossier noir du Minitel
rose", comp : 01 Informatique n* 1007. 9 mal
1988, p. 28 “Télstel, bitan 1987, le Minitel
atteint sa maturité” por E.S. .

(44) Cf. par exemple : Question Assemblée
Nationale par Mme Chiristine Daugrellh au
Garde des Sceaux. J.O., A.N. du 14 novembre
1988 p. 3262. Question Assemblée Nationale
par Mme Christine Boutin & M. le Ministre des
postes, des télécommunications et de 'espa-
ce : J.O., AN. du 14 novembre 1988, p. 3262.
Question Sénat de M. Jean Colin & M. le
Ministre de la culture et de la communication,
J.O. Sénat du 17 mars 1988, p. 372, Question
sénat de M. Jean-Jacques Robert ¢ M. le
Ministre de [Iintérieur, J.O. Sénat du 10
novembre 1988, p. 1861.

(45) Libération du 8 novembre 1987, 36-15 "Les
partls sur le C...°. “les Tartuffes du Minitel
rose", p. 21. Libération du 9 novembre 1987,
*Les partis politiques fGchés tout rouge devant
leurs Minltels roses”.

(46) Libération du 20 novembre 1987, p. 24 :
*36.15: & I'equ de rose” par Antoine Bigo : Le
Nouve! Observateur consacre entre deux et
trols millions de francs par mols & la promotion
de ses services’.

(47) V.S.D. ‘"les -pirates roses du Minitel,
4 octobre 1988. p. 56.

(48) Le Monde, 27 mars 1987, “Une majorité de
frangals désavouent M. Pasqua sur lo censu-
re". Cet article cite un sondage de I'lnstitut
Ipsos.

(49) Cité In “Elle". n® 2095, du 3 mars 1986,
sous le titre ‘Téléphone rcse : érotisme tu
parles |° par C.C.
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) ’Nou‘\rf’eaux compléments au service
téléphonique et protection des données

-~

a la recherche d’un cadre conceptuel

New facilities in telephone
services and issues of privacy :
propositions for a legal framework

par Yves POULLET
et Frangoise WARRANT
avec la collaboration de Robert QUECK

Centre -de Recherches Informatiques et Droit
Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix
Namur, Belgique

Résumé. L apparition (parfois encore & un
stodp virtuel) de nombreux compléments au
service téléphonique pose de fagon accrue le
frobléme de la protection des données qui
opparaissent g 'occasion de la communica-
tion. L’abonné devra bénéficier de garanties
équivalentes quelle que soit la technique de
transmission utilisée ou la qualité de I'interve-
nant.

La légisiation de protection des données
et le secret de la correspondance devront étre
agencés de fagon adéquate face & ces
nouveaux deéfis (ceci est d'aifleurs fait &
travers une relecture de la Convention du
Conseil de I'Europe pour la protection des
données).

Summary. The appearance or potential of
new facilities for telephone communications
raises additlonal problems in how data is to be
protected. Whatever the transmission techni-
que used or who provides the service, the
subscriber should have the same protection.

Dota protection and secrecy legisiation
should be moditled to meet these new
challenges (this is being done by working on
the European Council's Data Protection Con-
vention).

Introduction

1.1. Détermination du
I'étude”

L'étude (1) porte sur I'examen des
problémes suscités par !introduction et

champ de

990,

I'utilisation de nouveaux compléments au
service téléphonique sous I'angle de Ila
protection des données ainsli transmises.
traitées et stockées.

Signaions d’emblée que certains com-
pléments au service téléphonique envisa-
gés dans le présent rapport ne sont encore
que virtuels. Le RNIS (réseau numérique &
intégration de services) permettra leur intro-
duction. Le RNIS, considéré comme une
évolution naturelle du réseau téléphonique,
permettra, par une prise de raccordement
unique, en utllisant les lignes d'abonné:
existantes, la transmission de la parole
(téléphone). de I'écrit, des données et des
images sous la forme d‘une multitude de
:'e)rvlces solt plus efficaces. solt nouveaux

1.2. Définition du service téléphonique

Le service téléphonique est un service
de correspondance par lequel une pert-
sonne physique envole un message vocai
vla un réseau de télécommunications & un
ou plusieurs destinataires. St la transmission
de la parole (et dans certains cas, d'autres
sons) est le but et la composante la plus
Importante de ce service. ne sont pas pour
autant exclues dans pareille définition les
applications mixtes voix/données ou voix/-
Image (ex. télécontérence).

La transmission du message peut viser
de muitiples destinataires et & la limite
s‘apparenter & un service de presse (ex.
envol d’un message vocal toutes-boites),



de méme que le message peut étre porté a
la connaissance de I'appelé en ditféré. Les
fonctions qu’implique un service téléphoni-
que consistent donc dans le transport, le
traitement et le stockage de données.

1.3. Typologie des données relatives au
service téléphonique

On distinguera trois classes de Yonnées
relatives au seivice téléphonique :

1) les données de raccordement  au
réseau {(données dites de base) :

2) les données fonctionneiles néces-
saires & I'établissement d‘une connection
téléphonique et les données générées par
I'utilisation du réseau téléphonique (ex.
localisation de I'appelant, localisation de
I'appelé. durée de l'appel, date et heure
de I'appel. fréquence des appels) (données
dites de trafic) (2) :

3) les données relatives au contenu de
la correspondance échangée par vole té16-
phonique (données dites de contenu).

On le note : la plupart des données
relatives au service téléphonique naissent
de I'utilisation de ce service par les abon-
nés au réseau téléphonique.

1.4. Analyse de tendance dans V'évo-
lution des réseaux

1.4.1. Identification des acteurs

1.4.1.1, Fonctlons des intervenants et
répartition des rbles

Le service téiéphonique implique I'inter-
vention d’une chaine d’acteurs qu‘on peut
regrouper commao suit-

- Les constructeurs d'équipements, pu-
blics ou privés (fabricants de commutateurs,
produits de fransmission, fils et cdébles,
systémes d’alimentation. matériel terminat,
autres ...). @ propos desquels i faut observer
un mouvement de désectoriatisation et de
transnationalisation.

- Les exploitants de réseau quil intervien-
nent pour la gestion de [l'infrastructure
physique (3). c¢’est-a-dire pour son installa-
tion, sa maintenance et pour la transmission
des messages via cette Infrastructure ; ces
exploitants de réseau sont traditionnelle-
ment des opérateurs publics, du moins en
Europe. L'actuelle démonopolisation des
infrastructures  elles-mémes, mals éga-
lement la dérégulation des services y com-
pris des services téléphoniques expliquent
que la gestion des réseaux peut étre le fait

d’opérateurs prlvés, solt propriétalres d'une
Infrastiucture, solt gestionnalres de lignes
loudes & travers lesquels lis offrent un
service téléphonlque.

- Les utilisatewss, c’est-a-dire les bénéfi-
ciaires du service téléphonique offert par les
Infrastructures.

Les utllisateurs peuvent étre équipés
d’un autocommutateur téléphonique. A tet-
me, les autocommutateurs téléphoniques
devraient évoluer vers de véritables noeuds
de communications en assurant non seule-
ment la commutation de circuits et de
paquets mais également le partage des
accés réseaux, {'interfonctionnement avec
les réseaux locaux et la banalisation des
terminaux accédant & des serveurs hétéro-
génes.

La dimension collective de ['utilisation
d’un raccordement téléphonique dans le
milleu tant professionnel que famiilal doit
retenir I'attentlon (cf. sur les conséquences
de cette caractéristique. Infra, n® 5.2.).

Dans le cadre du développement du
RNIS, un certain nombre de nouveaux types
d’exploitants-utilisateurs seront amenés a
exercer un réle dans la gamme des services
offerts. Alnsl en est-ll des serveurs qui
utlliseront les infrastructures en place pour
mettre & disposition des usagers des servi-
ces de télécommunications & valeur ajou-
tée (services de télétraltement, télétransac-
tion, courrier électronique ...). En matiére de
service téléphonique, ce peut é&tre par
exemple un service de stockage de commu-
nications vocales ou un setvice de routage
pour I'envol multidestinataires d'un messa-
ge vocal.

1.4.1.2. Les enjeux pour la protection des
données

La protection des données est un défi
qul doit &tre relevé par l'ensemble des
acteurs cités, en ce sens que :

a) tes constructeurs ont & assurer la
sécurlté intrinséque - ou encore inltiale - des
terminaux téléphoniques et des produits
composant l'infrastructure technique en
mettant en oeuvie les moyens techniques
nécessalres, le cas échéant leurs produits
devant étre soumis & un régime d’'autorisa-
tion (réglementation Indlrecte) :

b) les exploitants du réseau ont a
assurer la sécurité fonctionnelle -ou encore
dynamique- du réseau, tant au niveau de
son Installation que de sa maintenance et
de son utillsation, en recourant a des
moyens techniques, organisationnels ou en
appliquant les réglements en la matiére :

¢) enfin, les usagers dolvent étie prému-
nls contre les risques d'abus quant & )'utlli-
sation des données liées & la clrculation
d’un message dans le réseau téléphonique,
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ces abus pouvant le fait de (ou des)
opérateur public ou privé du réseau, d‘un
Co-utilisateur ou d‘une tierce personne.

Cette protection résulte tantdt de
moyens techniques, tantdt de moyens orga-
?Isctlonnels, tantét de moyens réglementai-
es.

1.4.2. Phénomeéne de privatisation et de
transnationalisation

Les recherches récentes menées dans e
cadre de FAST (4) & Propos des systémes de
télécommunlication mettent 4 jour deux
tendances en ce qul concerne I'exploita-
tion des services téléphoniques.

1. La privatisation : il ne s'agit pas
simplement de noter que la libéralisation
des télécommunications aboutit dans cer-
talns pays a la coexistence d'opérateurs
privés du réseau téléphonique & cété des
opérateurs publics, mals .également de
souligner que certaines fonctions du service
téléphonique (sondage d'appe!. boite pos-
tale) sont désormais accomplies par les
équipements terminaux de 'utilisateur et
non plus par I'infrastructure.

2. La transnationalisation : I'abaisse-
ment des tarifs Internationaux. la mise sur
pled de services internationaux normailsés
(ct. le projet ‘Management Datg Network
’saeérglc?sj' rtr?:ls en place par les PTT euro-

ns) justitient la :
fomaiamtior multiplication d appels

L'Intervention de multiples acteurs dans
la réalisation de ces appels et I‘existence
de situations réglementaires différentes en
Ce qui concerne la protection des données
nécessitent une attention particuliére.

1.5. Structure de I'examen

La matiére se préte & un examen
séquentiel en quatre temps, solt :

g Lo' phase préalable & I"établissement
[5) a communication  téléph

(chap. 1), phonique

- la phase d’établissement de la commu-
nication teléphonique (chap. NI,

- la phase de communication téléphoni-
que (chap. V), i

- la phase postérieure a ia communica-
tion téléphonique (chap. V).

On constatera qu‘au cours de Ig premié-
re phgse, ce sont les données de base qul
font l objet d'une collecte, d’un traltement
ou d‘un stockage, tandis qu‘au cours de la
deuxiéme phase, il s‘agit de données de
tratic, ensuite, au cours de la troisidme
phase, il s'agit solt de données de trafic,
soit de données de contenu et enfin, au

cours de la quatriéme phase. il est questiér
princlpalement de données de tratic.

) La présente étude mettra en évidence
Fimportance de deux paramétres directeur
pour la protection des données Qau cours de:
différentes phases :

- la régle de Ia transparence des circuit:
d’information ;

- la régle du consentement libre ei
éclairs,

ll. Phase préalable & I’établisse
ment de la communication télé
phonique

D’entrée de jeu. distinguons trois hypo-
théses :

1°) téléphone privatif fixe :

2°) mobilophone :

3°) téléphone public ou & vocation
publigue.

Dans la premiere hypothése, ia démar-
che dont dépend la jouissance du service
public de la correspondance par téléphone
est la suivante : solt une demande de
raccordement (ou de branchement. c’est-
a-dire la pose des cables et de I'apparelila-
ge rellant I'immeuble de l'usager au réseau
pybllc), solt la signature d’un engagement
d’abonnement (dans I'hypothése ou cables
et appareils sont déja existants), solt 1a -
demande de transfert d‘abonnement que
peut effectuer le titulaire en cas de déme-
nagement, soit enfin, I'établissement d*une
formule de cession-reprise d'abonnement.

Dans la seconde hypothése. la démar
che consistera dans Ia signature d'un enga
gement d’abonnement.

Enfin, dans la derniere hypothése, I'usa-
ger n‘intervient pas & ce stade mais bien aqu
moment de |'établissement de Ig communi-
cation et fournit, le cas échéant (en cas
d’utilisation de cartes de facturation), des
Informations & caractare nominatif & I'opé-
rateur et & t'émetteur de Ia carte.

A ce stade, I'attention doit atre portée
sur -

- la collecte, le traitement et le stocka
ge des données prélevées a I'occasion de
la demande de raccordement ou d‘abon-
nement (type et quantité de donné&es. qui
préleve, auprés de qui préléve-t-on, spécifi-
cités pour le mobilophone) ;

- el en patticulier, le traitement et le
stockage d‘une ciasse spécifique apparte-
nant & I'ensemble des données présente ci-
dessus, & savolr les données figurant dans



annuaire téléphonlique officiel.

2.1. Collecte des données lors de la
emande d’abonnement

2.1.1. Données piélevees

Un examen comparatif des données
ollectées lors de la demande de raccorde-
went & un service téléphonique ou moblio-
hone falt apparaitre d’une part des diffé-
3nces notables dans la pratique des pays
lu Consell de I'Europe et d'autre part que la
listinction entre les données & foutnir obli-
atolrement et les données facultatives est
rement falte. :

Alnsi, on s’étonnera qu’en Allemagne
iepuis 1988 la date de naissance soit une
lonnée obligatolre dont I'enregistrement
st justifié pour permettre le repérage plus
1iisé des abonnés mauvais payeurs, chan-
jeant trop souvent de numéro de télépho-
e,

De méme, li n‘existe pas de commun
Iénominateur entre les pratiques nationa-
3s des données reprises dans I'annuaire
aléphonique officlel. Certains pays pré-
olent la mention obligatoire de tous les
ibonnés, d'autres permettent la non-ins-
ription, gratuitement ou moyennant rede-
ance supplémentaire, enfin certains auto-
isent I’'ajout de mentions & la demande de
abonné moyennant ou non redevance
upplémentaire.

Alnsi, on met en évidence la nécesslté
{e définir clalrement & un niveau internatio-
al

1°) les données volre les traltements
ouvant étre affectés & partir d’'un annuatre
:lectronique

2*) I'ampleur des données prélevées
>rs du contrat d’abonnement ;

3°) les données dont ia parution dans
‘annuaire est obligatoire et dont le nombre
loit &tre trés restreint.

Ces premiéres réflexions sur I’ampleur
ies données collectées et leur utilisation
lolvent &tre complétées par une réflexion
ur I'absence, dans la plupart des pays,
Vinformations clalres fournies a I'usager sur
es drolts lors de la collecte ou par la suite
le point 2.1.2. aborde cette question).

2.1.2. Droits et obligations de I'opéra-
eur du réseau téléphonique lors de fa
ollecte des renseignements auprés de
‘abonné

L'obligation & charge du demandeur
4'un abonnement de fournir certains rensel-
jnements doit &tre contrebalancée par des
obligations d'information cette fols & char-

ge de I‘opéroteu

a) Outre son obllgation d’information
portant sur les droits et les devolrs de
I'abonné et sur les tarifs appillcables par
I'opérateur, Il deviait avertir I'abonné qu
type de traitements et de stockages qu’ll
envisage de faire.

b) De méme, |l devrait I’avertir de son
droit & ne pas figurer dans I'annuaire. Quant
au drolt de demander la non-parution dans
I‘'annualre téléphonique officiel, il appelle
les commentaires sulvants :

1°) Il suppose que I'abonné solit informé
du caractére facultatif de cette parution et
de son droit corrélatif au secret du numéro ;

2°) 1l imptique la constitution, aux soins
de l'opérateur, de deux banques dIe don-
nées distinctes reprenant les listes d’abon-
nés simples et ceux dont le numéro de
téléphone doit étre gardé secret :

3°) Il faut prévoir que le drolt des
personnes de ne pas figurer dans |’annuaire
pulsse s’exercer indépendamment du paie-
ment de toute redevance supplémentaire
d’'abonnement. Ce type de préoccupation
est pris en compte par la Commission
Nationale de I'informatique et des Libertés
frangaise (CNIL). Dans un avis rendu le §
julllet 1983 relatif & la cesslon commeirciale
des listes d’abonnés au téléphone par
I‘administration des PTT (5). la CNIL a attiré
I'attentlon du Gouvernement frangais sur
I'opportunité de réexaminer ia réglementa-
tion en vigueur concernant !'inscription sur
la liste rouge, reprenant la liste des abonnés
né désirant nl figurer dans I'annualre, ni voir
leurs données communiquées & des tlers.

c) En outre, I’'opérateur devrait lui signa-
ler I’éventualité d’une cession commerciale
des listes, auquel cas, I'opérateur doit ob-
tenir le consentement de I'abonné pour ia
divulgation de son numéro de téiéphone ;

d) Enfin, Il devrait signaler auprés de
quel service I'abonné pourra exercer son
droit d’accés et de rectification (cf. infra le
point 2.3.).

2.2. Traitement et utllisation des don-
nées contenues dans ’annuaire téléphoni-

ue
q 2.2.1, Type de traitement autorisé pour
I'opérateur du réseau

Les données contenues dans I’'annuaire
téléphonique ont un caractére public.
Néanmoins, dans le chef de I’opéroteur,du
réseau, elles ne peuvent faire I'objet d’'un
croisement, c’est-a-dire d’un traitement &
partir d’autres données que celles relatives

COMPUTER & TELECOMS LAW REVIEW 1990/1

& la dénomination & Ytulaire (classement
alphabétique), son adresse (classement
géographique), sa profession (classement
professionnel). Il s‘agit de faciliter la rechet-
che par le public de I'adresse ou du numéro
d’un autre abonné.

Lutilisation des données de I'annuaire
peut étre utile pour d'autres acteurs que
I'opérateur du réseau, ainsl certains dési-
rent acquérir les données de I'annualre et
sur base de celles-cl, éventuellement me-
lées & d’autres donnédes. opérer des tralte-
ments leur permettant des opérations de
démarchage y compris par téléphone. La
Question de la cession des données de
I'annualre téléphonique appelle certains
commentaires, de méme que celle du
démarchage par téléphone résultant de
I‘utilisation des données de I'annuaire télé-
phonique.

2.2.2. La cession de I'annuaire téléphoni-
que

Sl les listes d’abonnés au téléphone sont
cédées & des fins commerciales en vertu
d’une longue pratique administrative (Alle-
magne Fedérale, USA, Suisse), pour la Fran-
C€e par contre, cela présentalt un caractére
nouveau qul justifia I'évocation, en appli-
cation de I'article 48 alinéa 2 de la loi du 6
Janvier 1978, devant la CNIL d’un dossier de
déclaration de modification du traitement
dénommé ‘photo-composition de I'annuai-
re". La modilfication envisagée parles P et T
visalt & falte consacrer ia possibillté de
procéder & la cession commerciale des
listes d’abonnés tenues sur support magné-
tique & destination des milieux protession-
nels.

La CNIL. dans son avis du 5 julllet 1983
(6), subordonne I"autorisation de cession
aux conditions sulvantes :

- Information préalable de I'abonné ;

- droit pour I'abonné de demander
gratuitement de ne pas figurer sur les listes
cédées (liste orange)

- tris établls en fonction des seuls
critéres préalablement utilisés;

- responsabiliité de I'acheteur en ce qui
concerne l'usage des Informations cédées
et le respect des dispositions légales :

- drolt d'accés de I'abonné auprés des
utifisateurs pour les listes citées H

- consultation possible auprés de I'admi-
nistration des P et T de Ia liste des cession-
nalres.

2.2.3. Phénoméne du démarchage par
téléphone

Compte tenu de Ila dimension sans
cesse crolssante du marcheé que représente
le marketing téléphonique, H faut prendre
en compte les utilisations faites de ces listes
d’adresses par les auteurs de publicité
dlrecte, les entreprises de sondage et exa-
miner sl des mécanismes de protection ad
hoc doivent &tre mis en osuvre, compte
tenu de ce que ;

1. des situations inacceptables d'intru-
slon dans la vie privée des consommateurs
Peuvent se produire en cas de harcélement
(répétition d’appel) ou en cas de campa-
gne menée en composant les numéros de
téléphone de fagon aléatoire. de maniére
telle qu’on compose parfols des numéros
protégés en principe par le secret :

2. la protection des consommateurs -
passant commande par téléphone doit étre
clairement établie (par extension des princi-
pes déja existants en matiére de démarcha-
ge & domicile, ex. droit de résiliation
feconnu a I'acheteur pendant une semal-
ne) :

3. le recours & des robots teléphoniques
peut faire accroitre de fagon exponentielie
le nombre d’abonnés ainsi contactés :

4. des impératifs de sécurité nationale
ou d’intérét national (plan de sauvetage
civil ...) peuvent justifier dans certains cas la
coupure momentanée de lignes & I'extrémi-
té desquelles sont reliés de tels robots, de
fagon & éviter une saturation du réseau due
4 une augmentation Intempestive du trafic.

A cet égard, la CNIL, dans sa délibéra-
tlon du 10 décembre 1985 (7). s’est pronon-
cée a la demande de ia DGT sur I"utilisation
des diffuseurs de messages pré-enregistrés
par appels automatiques et formula alnsi les
observations sulvantes :

- la mise en oeuvre de ces robots
téiéphoniques repose sur un traltement au-
tomatisé d’informations (in)directement no-
minatives ;

- les utilisations de ces appareils sont
variées ;

- elles peuvent présenter un caractére
malveillant ;

- certalnes peuvent favoriser I'exercice
d’un drolt de communication et contribuer
4 un renforcement de la sécurité des
personnes et des biens, tandis que d’autres
peuvent &tre préjudiciables a la vie privée
des abonnés et aux libertés indlviduelles et
publiques.

Compte tenu des garanties présentées
par la lol “Informatique et libertés®, on peut



anvisager la mise en oeuvre de ces appa-
rells moyennant déclaration préalable pour
le secteur privé, demande d‘avis pour les
organismes du secteur public et respect des
mesures complémentaires (Interdiction de
sélection aléatoire de numéros ou de fabri-
cation de séquences & partir d’un indicatif,
accord préalable des Intéressés, ldenti-
fication de ['organisme diffuseur et de
I'organisme pour le compte duquel est
diffusé le message).

2.3. Correction et conservation des
données .

La correction des données vise les
situations d’erreur ou d'omission. Elle doit
atre envisagée de fagon différenciée pour
les mentions obligatoires et pour les men-
tions non obligatoires :

- pour les premiéres, les administrations
ne repondent généralement pas des er-
reurs, des omisssions commises, ou de ia
légitimité et du contenu des informations
paralssant dans I’annuatre officiel et, dés
lors, n‘interviennent pas dans le dédomma-
gement de I'abonné (8) ;

- pout les secondes, du fait du caractére
payant de la mention, un dédommagement
est prtévu, & charge de déterminer si la faute
est imputable & {"'opérateur ou a son impri-
meur.

Une information doit é&tre donnée &
I'abonné au sujet de son droit de correction
et de son droit de sulte en cas de cesslon
commerciale de la liste téléphonique.

. La conservation des données ainsl préle-
vées se justifie :

1) dans le chef de I'opérateur du réseau
pour ia durée du contrat d’abonnement et
ce jusqu’'d épurement des dettes contrac-
tées (redevances et taxes tarifaires) :

2) dans le chef du cesslonnaire.le cas
échéant, pour la durée du contrat de
cession (remarque : sl le temps de conserva-
tion des données est plus long dans ce cas-
cl, cela signitie que la firme cessionnaire
détlent des données périmées).

lil. Phase d'établissement de la
communication téléphonique

3.1. Collecte, traitement et conserva-
tion des données fonctionnelles & caracteé-
re nominatif liées a I'établissement de la
communication téléphonique

Les données fonctionnelles visées Ici
sont celles nécessalres pour I'établissement
de la connectlon, 'adressage et le routage.

L'adressage est le processus grace au-

quel un usager elont indique l'identité
de |'usager appelé dans une communica-
tlon déterminée. Il comprend un élément
d’adressage du réseau (numérotage) desti-
né & ldentifier I'interface entre 1'usager
appelé et le réseau, Il peut ainsi compren-
dre d’autres informations (sous-adressage)
destinées & identifier un terminal donné au-
deld du réseau public. Ainsi la sélection
directe & I’arnivée consiste dans ta possibili-
té d’intégrer le plan de numérotation d’un
PABX (9) dans le plan de numérotation
national, ce qul permet d’atteindre directe-
ment & partir du réseau public un poste relié
& ce PABX.

Le routage comprend la signalisation et
la commutation des messages véhiculés par
le réseau.

Certes, toutes ces données ne présen-
tent pas un caractére nominatif direct ou
indirect. Cependant, en cas de collecte, de
traltement et de conservation de telles
données, un principe de base doit guider
I'opérateur, & savoir le respect du principe
de finalité. Les données nécessaires A&
I'établissement de la connectlion. de
I'adressage et du routage sont clalrement
destinées & assurer la nécessité, la qualité
et la bonne fin de la transmission. Dés lors,
le traitement de telles données n’est 16giti-
me que pour garantir I'acheminement du
message et la connection d’éventuelles
erreurs de transmission. La conservation de
ces données elle aussl répond & cet impéra-
tif si elle n’a lieu qu’en vue de la facturation
ou de mesure statistique du ftrafic, ou
encore de mesure des erreurs de routage.

Dans un réseau prlvé, soit constitué par
des lignes louées & |'opérateur public, solt
opérant sur une autre Infrastructure. le
méme principe de finalité s'impose.

3.2. Mesures préventives destinées &
prévenir et contréler les abus en matiére
d’utilisation du service téléphonique

La pratique des appels téléphoniques
malveillants, répétés, I'écoute de conversa-
tions d’autruis sont autant d’abus classiques
(9 bis). Les utllisateurs ou les opérateurs de
réseaux prévolent certalnes mesures pré-
ventives destinées a repérer {'origine de ces
appeis ou & détecter de telles écoutes. De
telles mesures, st leurs objectifs sont loua-

bles, peuvent cependant représenter une
violation du secret de la communication
d’autrui,

On déterminera ci-dessous :

I‘objectif poursulvi par la mise en
oeuvre d’une mesure préventive ou de
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contrdle ; I

- le responsable de I'activation :
- le mode d‘activation.

3.2.1. Objectif poursulvi par la mise en
oeuvre d‘'une mesure préventive ou de
contrble

Il s‘agit :

- soit de limiter I'émission de messages
(en vue notamment de restreindre les coats
afférants a I'utilisation de la ligne télépho-
nique) ;

- soit de limiter, voire d’empécher la
réception de tout ou partie des appels (en
vue par exemple de contrdler les
malveillants). appels

3.2.2. Responsable de I'activation d‘une
mesure préventive ou de contrdle

Le responsable de I'activation peut
étre .

- solt I"opérateur du réseau :

- soit I'utllisateur local ;

- solt I'utilisateur distant,

) Concernant la limitation en matiére
d’émission de message, elle sera le faitde
I'utlllspteur qul mettra en oeuvre des
moyens techniques (ex. clé d‘accés) ou
organisationnels (ex. autorisation accordée
en fonction de la place hiérarchique dans
une entreprise, d'établir des communica-
tions locales, Interzonales, Internationales)
permettant ains! d’éviter les Inconvénients
(ctr. infra) d’une vérification détalilée des
ra'ctures en vue de repérer les auteurs
Icécippels émis & des fins non-professionnel-

s.

Concernant ia limitation en matiére de
rléceptlon d‘appels, elle peut &tre Ie fait de
I'utilisateur local appelant, de |'opérateur
ou de ['utilisateur distant appelé. Ainsl, en
gFA, 'un dgubl? systéme a été mis au point

our la prévention et le ¢
e verireve! ontrdle des appels

- solt I'abonné contrarié par des appels
lnt_empesm‘s peut déclencher un numéro
spéclal lorsqu’ll est appelé, de manisdre
telle que I'opérateur ains| avettl survellle ia
communication (uniquement pour les com-
munications locales) ;

- solt le contrdle s‘effectues auprés de
I'appelant présuméen ce sens que l'opéra-
teur instalie un dispositif d‘enregistrement
des appels lui permettant de véritier leur
destination.

Ce contrdle Implique dans le chet de
I'abonné contrarié qu’ll fournisse & I'opéra-
teur les données sulvantes :
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- nom de l'appelant présumé :

- justification des soupgons portés cc
tre lul : une telle justitication contient bi.
evidemment des données & haut degré «
sensibilité. Leur traitement nécessite d
mesures particuliéres de traitement et «
conse'rvcﬂon par un service spécial au sc
qle I'administration des télécommunic
tions. :

3.2.3. Mode d’activation de la mesu
préventive ou de contrdle

Deux modes d‘activation peuvent
présenter :

- communication par communicatior

. - systématique pour une durée détern
née.

Reprenons en guise d’lllustration .
méthodes allemandes de contrdle des a,
pels malveiliants. ‘

Dans le premier cas, le contrdle ¢
ponctuel. Dans le second. il est systéma:
que et donne lieu au terme de la périoc
déterminée a une comparaison entre g lis
des appels établie par I'abonné contrarié .
celle élaborée par l'opérateur. Aucun ave
tissement a priorl ou a posteriort n‘est fc
par I"administration (et ce pour des raiso:
economiques) auprés de |'abonné mc
veillant. Aprés avertissement auprés «
I'abonné malveillant, ef sur demande <
I'abonné contrarié, I'opérateur peut bl
quer I'appareil de I'abonné malveillant.
cet égard, signalons que la conservatic
des données nominatives ne peut se fai.
que poyr les appels en provenance «
I'abonné soupgonné et, dés lors qu‘il n'y
pl_us d’appels intempestifs, de telles do
nées doivent &tre effacées.

Remarquons enfin qQue le droit &
transparence des circuits d’information d.
viait impliquer la notification 4 I'abon:
survelllé du fait que ses appels ont éi
surveilllés.

IV. Phase de communication tél
phonique

4.1. Distribution préalable entre I'éco
te téléphonique et ia coliecte ou I'utilisatic
abusive des données qutres que le contern
du message

tes Innovations technologiques rende:
aisées non seulement la survelllance éle:
tronique du contenu du message téléphon
que mais aussi celle des données de traf,
ou de transaction (ex. numéros appelé
durée. ..).



Quelle nécessité y a-t-it d’appliquer les
réglementations sur la privacy si les garan-
ties de confidentlalité offertes par les lois
(volre les constitutions) en matiére de secret
de la correspondance ou des communica-
tions sont suffisantes ?

Ces égles Indiquent que tout transpor-
teur public ou privé prenne des mesures de
sécurité contre l'interception de messages
par un tlers et interdise le déchiffrement des
messages par toute personne non autorlsée.

H faut examiner I'objectif des législa-
tions relatives au secret de la correspondan-
ce. leur champ d’application ratlone mate-
tiae et .ratlone personae et les exceptions
quant & leur application. Sur le pian interna-
tional, un tel secret est garantl par 'art. 23
de la Convention internationale das télé-
communlcations du 25 octobre 1983.

Au plan national, on note :

En France (10), si le secret de la corres-
pondance téiéphonique n’est pas consacré
par un texte légisiatif de portée générale,
étant seulement protégée par les articles
L.41 et L.42 du Code des postes et télécom-
munications. L'article L.41 prévolt que toute
violation par un fonctionnalre ou toute autre
personne admise & participer & I'exécution
du service de télécommunications du secret
du contenu ef de I'existence des correspon-
dances est punl des peines portées 4
I"article 187 du Code Pénal. L'objectlf est
donc de garantir la confldentialité des
messages télécommuniqués par vole filaire
ot contre la violction par un fonctlonnalre
(réseau commuté, liaisons spéciallsés, ré-

seaux spéciaux). Le champ d‘appllcation
ratione materiae n’est pas préclsé davanta-
ge et selon le Consell d'Etat, I’'obligation du
secret porte sur le contenu et |'existence des
correspondances. En sont donc exclus les
renselgnements destinés & assurer la trans-
mission de ces correspondances. La simple
volonté d’intercepter le contenu du messa-
ge suffit. Le champ d’application ratione
personae est exclusif, ne sont pas visés les
fonctionnaires non Impliqués dans les opé-
rations de correspondance et le simple
particuller. L'article 42 téprime pour quicon-
que la divulgation et I’utilisation du contenu
ou la simple révélation de I'existence d'une
correspondance privée par voie radloélec-
trique. Cette réglementation appelle les
commentaires suivants :

- la réglementation applicable dépend
du support utitisé, or Il se peut qu’une méme
communication soit successivement ache-
minée par voie filalie et par vole radloélec-

trique !

- la responsabilité est plus lourde dans
le chef de I'opérateur :

- la notion de correspondance privée
présente un caractére précaire, en effet, sl
le message est muitidestinatalre, Il s’assiml-
le alors davantage & un service d’informa-
tlon ou de presse auquel un régime jurldl-
que spécifique trouve & s'appliquer.

En droit allemand. [I'lnviolabllité du
socret de la corespondance. des envols
postaux, des télécommunications est pro-
clamée par I'article 10 de la lol fondamen-
tale, I'alinéa 1 prévoyant que le législateur
peut restreindre I'étendue de cette disposl-
tion. C’est ainsl que la lol du 13 aolt 1968
(G10) envisage I'ouverture et le contidle de
la cortespondance, la lecture des messages
télégraphiques.-1’écoute et I'enregistrement
des conversations téléphoniques si des Indl-
ces permettent de soupgonner quelqu’un
de projeter, de commettre ou d’avolr com-
mis une iInfraction réprimée par le Code
Pénal (atteinte & la sécurlté extérieure, a la
streté de I’Etat ...) et si la surveillance est
nécessalre & I'établissement de ce faif.
Cette lol a fait I'objet d’un recours auptés
du Tribunai Constitutionnel (11) qul estima
I'article 1 de la G10 nul car était exclue
toute Information de I'intéressé sur les
mesures de survelllance méme quand pa-
reille notificatlon ne compromettait pas le
but de ia survelllance. La G10 amendée est
désormals en vigueur.

La Cour européenne des drolts de I'hom-
me s’est également prononcée le 6 septem-
bre 1978 & cet égaid, s’'interrogeant sur la
violatlon &ventuelle par cette lol des arti-
cles 8, 13 et 6 al. 1 de la Convention
européenne des droits de I’homme. L'article
13 de la la Convention prévoit I'inviolabilité
du secret de la correspondance. Les restric-
tlons prévues aux drolts énoncés par les
articles mentionnés sont soumises & trols
conditlons : I'Ingérence doit &tre ceile d'une
autorité publique, elle dolit étre prévue par
la lol, elle doit &tre nécessaire dans une
société démocratique (défense de |'ordre,
prévention des Infractions pénales ...). Le
point d‘équilibre arrété par la Cour était
contenu dans lq prémisse suivante : “si
I'efficaclté de la surveillance secréte doit
primer la protection des drolts individuels, il
est aussi justifié que la mesure ne doive pas
étre notifide & la personne qul en o fait
I’'objet.”

La réglementation allemande du secret
de la correspondance couvre tant les don-
nées de contenu que les données de trafic.
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En droit cnglalémotlére est régie par
I’Ofticial Secrecy Acts of 1911 et le Commu-
nications Act of 1984, section 7 (telecommu-
nications secrecy). Le régime Jurldique, es-
sentiellemnt coutumier, des interceptions
de communications téléphoniques en Gran-
de-Bretagne consiste & permettre au Minls-
tére de I'intéreur d'intercepter les lettres,
les télégrammes et les conversations télé-
phoniques. On notera que les garanties
oftertes par le droit anglals & la personne
dont les communlications téléphoniques ont
été interceptées sont tfaibles, et notamment
que cefte personne ne doit jamais &tre
informée de la surveillance & laquelle elle a
été soumise.

A propos des Etats-Unis, 1l est intéressant
de rappeler une des conclusions de I'OTA
sur la question de la surveillance électroni-
que dans les administrations tédérales (12) *
The privacy of the contents of the telephone
conversations transmitted in digital form or
made on cellular or cordless phones Is not
clearly protected by existing legislation. This
Is due to the fact that on the one hand the
law governing unauthotrized interception is
only applicable to wire communications
and on the other the Communications Act of
1934, although it offers protection against
Interception of radio communications, Is not
applicable to the telephone service accor-
ding to the opinion of the cours. Another
gap in legislation is the fact that while the
law protects common carriets In the tele-
phone service against Interception, this
does not apply to private network calls. Nor
Is there any legal protection against the
disclosure of information about the identity
of the calling and called parties and the
duration of calls In such networks",

Au méme titre que I'Inviolabllité du
domiclle. le respect di au secret de la
correspondance écrite aussl bien que télé-
communiquée s’'impose surtout aux agents
de I'autorité pubiique. blen que des disposi-
tlons pénales et civiles particuliéres contre
les actes lllicltes des personnes juridiques
privées solent également prévues.

Il convlendrait d’adapter les disposi-
tlons relatives au secret de la correspondan-
ce et des communications de maniére telle
que soient réglementées :

- les hypothéses de levée du secret tant
par l'opérateur (public ou privé, dans ses
rapports avec I'abonné comme avec des
tlers) que par les partenatlres téléphoniques,
par les organes de I'autorité publique et par
les agents juridiques privés

- I'applicabilité de ces dispositions au.
données de trafic. En d’'autres termes. I
secret s'étend non seulement au conten:
du message vocal mais également at
simple fait de l'existence d'un message
entre deux terminaux téléphoniques.

- I’équivalence de régime pour le
communications téléphoniques analogi
ques ou digitales, par vole filaire ou radloé
lectrique du point de vue de la protectior
des données.

4.2, Analyse de dittérents complément.
de service intervenant & ce stade

Dés lors que la communication es
établle, on peut différencler les complé
ments de service selon qu’lls présentent ie:
caractéristiques suivantes :

- Simiplification ou amélioration de I'usa
ge du terminal au cours d'une communica
tion simple (catégorie a) : ex. numérotatior
abregée. rappel du dernier numéro, séiec
tion directe & l'arrivée. déplacement er
cours de communication. (follow me). Ce:
facilités sont soit ie fait du terminal, soi
imputables au réseau ;

- Amélioration des situations de commu
nlcation engendrant les attentes de com
munication (catégorie b) ; ex. présentatior
systématique d’appel. double appe!.

- Amélioration des situations duran:
lesquelles I'usager est absent (catégorie ¢)
fourniture d’informations additionnelles (ca
tégorte d). ex. Identitication du demandeur
Information de taxation.

On ne traitera pas de fagon exhaustive
les problémes de protection de donnée:
relatits & chaque catégorie. mais pou
chaque catégorie on examinera un servict
précis ayant valeur exemplaire.

4.3. Problémes spécifiques soulevés pa.
certains compléments de service

4.3.1. Follow me (catégorie a). Analyse«
des problémes relatifs a la protection de:
données.

Le principal enjeu posé par te follow-me
au regard de la protection des données es:
la possibilité d’'un suivi des déplacement:
de I'interiocuteur téiéphonique (interlocu
teur appelé ou appelant).

Alnsl, en matiére mobilophonique. ¢
réseau peut offrir la possibilité d atteindre
en quelques lieux ou il se trouve un Interlo
cuteur choisi (par exemple, le gérant d'une
entreprise de transport désirant atteindre
les transporteurs employés) et de localiser le
lieu ou it se trouve au moment de I'appel
L’equipement mobilopholique terminal esi
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munl d’une carte d'accés permettant ce
suilvi qui peut étre permanent.

En RFA, une réglementation spécifique
ayant trait précisément & la mobllopr‘\on!e a
été adoptée. Elle prévoit que pour i’'opéra-
teur du réseau mobilophonique :

- les données pouvant étre collectées
lors de la prise d’abonnement sont limitées
au nom du titulaire de I'abonnement, au
type d’'appareil utilisé et au numéro de la
carte d'accés ;

- les données pouvant étre collectées
lorsque le conducteur appelle sont limitées
au numéro de la carte d'accés, au lieu
d’'appel. au tarif applicable, au nanéro
appelé et au numéro des zones radlo oui il se
frouve ;

- la durée de conservation des données
d'apbel est limitée & 80 jours aprés envol de
la facture.

La prise de mesures de sécurité pf:rtlcu-
liéres (ex. obligation dans le chef de I'émet-
teur de cryptographier le message) se
justitie d'autant plus dans le contexte que
les commnications par fclscecux'hertzlens
présentent des fisques accrus d’intercep-
tion.

4.3.2. Double appel (catégorie b)

4.3.2.1. Description du service

Le double appel est I'état d'un appel
qul met en jeu trols lignes d’abonnés en

méme temps. Cela vise la mise en attente
ou I'acceptation d’'une communication sup-
piémentalre pendant le déroulement de la
premiére communication.
4.3.2.2. Analyse des problémes relatifs &
la protection des données
Il faut prendre les mesures nécessalres
(y comprls dans la conception des c;ombl-
nés téléphoniques) pour éviter que I'appe-
lant connecté en dernler lieu puisse inter-
cepter le contenu de I'gppel en cours
contre le gré de l'appelé ou vérl[‘ler la
provenance de \'appel, de méme qu’ll faut
éviter que I'appelant connecté en p'remle:
lieu puisse vérifier la provenance de I'appe
ulté"rl"eaul:; également éviter, en cas d’utllisa-
tion d’'un PABX, que l'employeur puisse
vérifier les appels retenus comme priorital-
tes, sauf si I'employé en a été averti, volre
s'il a donné son accord. '
Enfin, il convient d’empécher que I'opé-
rateur puisse enregistrer ce phénoméne de
conversation téléphonique triangulaire.
4,3.3. Courrier électronique vocal (caté-

gorie ¢)

4.3.3.1. Detlon du seivice

Version perfectionnée du répondeur en-
registreur, cette formuie de mini-messagerie
permettra de lalsser un message au termi-
nal de I‘abonné absent. Inversement,
avant de quitter son domicile, H sera
possible @ un utilisateur de lalsser un messa-
ge sur son répondeur, ce message étant
destiné & étre téléconsulté. .

4.3.3.2. Analyse des problémes relatifs &
la protection des données

L'OTA (13) découpe comnr:e sult Ilzsr

ts au cours desquels le courr
ré'}ggreonnlque peut faire 'objet d’une inter-
ception et d’'une divuigation indésitrées, et
ou le courrier peut le cas échéant bénéficier
d’une protection jusidigue :

1) au terminal ou dans les
électroniques de I'émetteur ;

2) en cours de communication ;

3) dans la boite aux lettres électronique

du récepteur :

4) lors de

nt I'envol :
GV,GS) lors de la conservation, & d'es fins
administratives, dans les fichlers de | entre-
prise de courrier électronique.

Dans unhe perspective de réglementa-
tion de la question, I’'OTA envisagealt une
alternative

- option A : prévoir par vole Iégoled:rs\

& de protection au cours
gﬁll‘lé'recr’\?gs étcpef susmentionnées (ce qui
reviendrait & assurer au cour‘rler électroni-
que un degré de protection équivalent au
courrier postal),

- option B : prévoir des réglementations
spéclfiques pour les différentes étapes.

Aux USA, lorsque le message se trouve
dans la boite aux lettres du réceptgur. H faut
distinguer selon que |'auteur de I’intercep-
tHlon est une autorité publique (application
éventuelle du 4éme amendement de fa
constltution relatif au droit et devoir des
autorités chargées de la reche_rche des
Infractions) ou une personne privée (appli-
cation éventuelle des législations en matie-
re de vol ef de crime informatiques).

Par ailleurs, le rapport de I'OTA distin-
gue & juste titre selon que le message
s‘adresse a une ou plusieurs personnes ou
qu‘il vise un large public.

Cette derniére situation se rapprqche-
rait alors d‘un service d’information élec-
tronique. voire d’un service de presse élec-
tronique susceptible de se voir appliquer

fichiers

I'lmpression sur hardcopy
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alors  d’autres es déja existantes @
Propos de la presse (ex. en matiére de
contenu. de moralité, de publicité. d’identi-
tication de I'éditeur responsable, etc).

En Europe. certalnes mesures de sécurl-
téont &té adoptées en matidre de courrier
électronique (vocal). ainsi,par exemple, en
Gtonde-Bretcgne,dcns le cadre d’une auto-
réglementation, 1l est pPrévu une identifica-
tion aiphanumérique du terminal. un mot
de passe par bolte, un mot de passe
éventuel par meéssage, une coupure auto-
matique du systdme lorsqu’un faux code est
utllisé & plus de trois reprises, ou encore,
une coupure automatique lorsque la com-
munication dépasse un certatn montant
préalablement fixe par I'abonné.

En RFA, des mesures Identiques sont
prévues.

4.3.4. Visualisation du numéro de I'appe-
lant

4.3.4.1. Description du service

Ce service, quil sera offert dans le cadre
du RNIS, permet I“affichage du numéro de
celul qul appelle sur le combiné de son
Interlocuteur (13 blis). Il est dés lors possible
d’identifier I'appelant et également de
repérer les abonnés Importuns. En cas d’'ab-
sence ou de poste occupé, les numéros
restent en mémoire Jusqu’a consultation.

4.3.4.2, Analyse des problémes relatifs &
la protection des données

La visualisation du numéro de I'appe-
lant souléve une nouvelle question : g
liberté de communication Implique dans
certains cas I'anonymat. Les exemples clas-
siques donnés sont celui du chercheur d’un
nouvel emploi téléphonant de son lieu de
travail et celui du mari téléphonant & sa
femme d’un lieu qu’ll est préférable que son
épouse Ignore. Das lors, I'ldée d‘une identl-
fication automatique ne serait Pas accepta-
ble.

Diverses mesures de protection sont
envisageables. Ainsi, en Grande- Bretagne,
British Telecom offre & ses abonnés Ia
faculté d’empeécher systématiquement I’af-
fichage de son numeéro, cela nécessite que
des mesures d’orlentation du numéro appe-
lant solent mises en oeuvre par le central
téléphonique. :

En RFA, le commissariat fédéral & Iq
protection des données formulait dans son
10éme rapport une demande & la Deutsche
Bundespost, & savolr que I‘abonné appe-
lant puisse au cas par cas décider de faire
apparaitre ou non son numéro sur le termi-
nal de I'interlocuteur. La Deutsche Bundes-

‘post s‘est retranchée derridre des rais:
techniques pour répondre négativemen
la demande du commissaire tout en |
sant, selon les termes du Telekommunii
Nonsordnung (T.K.0.), aux abonnés la po:
bilité, depuls le ler janvier 1988, d‘y
suppression permanente du numéro a
demande de I'appelant. .

A une question formulée au Bundest
pas les Verts, le ministre des télécommu
cations a répondu en signalant que
disposition du T.K.O. s’appliqualt égalemse
aux abonnés analogiques.

En France. Ia visualisation du nume
de I'appelant a été tolérée dans le cac.
du projet pilote de Biarritz (1984) relatif &
mise au point d'un RNIS en fibres optiqu.

France Télécom examine, 4 la suite d
recommandations de iq CNIL, si I'afficha.
du numéro de I'appelé pourrait &tre propo
a titre facultatif, auquel cas it devr
permettre & I'abonné le choix & chag:
appel de la visualisation Oou non de s«
numéro.

La visuatiation ou non du numéro «
I'appeiant améne des reflexions contrad
toires. Certains estiment que la non-visuc
satlon peut éveiller i méfiance de !'inter!
cuteur d’autres attirent I"attention «
I'appelé sur les conséquences parfois dés
gréables de ia visualisation, en particul
lorsqu‘it est entours de tlerces personne
Ainsi, en toute hypothése, il s'avére néce.
saire qu’une Information claire et comple
soit donnée par les opérateur des fut.
réseaux RNIS pour que les abonnés numé

ques et analogiques puissent cholsir
solution,

(@ suiv.

(") Etude confise oy Centre de Recherch
Informatique et Droit des Facultés Universitc
res de Namur (Belgique).

(1) Sur le RNIS, V. déja dans cette Revu
1988-4. p. 27 ot 5. J.-L. Crozafon, Le contex.
Juridique des développements du RNIS.

(2) L'Office of Technology Assessment parle
cel égard d‘informations transactionnelies
“transactional information differs from sut
tantive information, in that the latter revec
the content or meaning of communication
documents. Transactional information, in cos
trast, reveals facts about communications
documents* U.S, Congress, OTA, The electr.
nic supervisor new technology. new tension
OTA-CIT-333,Woshingron D.C. us., G.rc
september 1987, p. 23.

(3) Uinfrastructure physique peut étre défin.
comme les instailations et les voies électror,



ques permettant le transport et la communica-
tion d‘informations sous forme analogique ou
numérique entre deux polints.
(4) CCE (Programme Fast), Sous-programme
communication, synthése des résultats,
Bruxelles. 1988

(5) CNIL. 4éme rapport d‘activité, 15 oclobre
1982, 15 octobre 1983, Documentation fran-
caise, Parls, 1984, pp.89 et ss., et V. J. Huet et
H. Maisl, Droit de I'informatique et des tqlé-
communications, 1989, n* 256. )
(6) Notons que dans d’autres pays, la publica-
tion de I'annuaire est confiée en monopole &
une entreprise privée. Il est certain que cer-
taines garanties devraient étre prises vis-g-vis
de cet adjucataire privé en ce qui concerne
J'utilisation ou la commercialisation qu'il pour-
rait faire des données de I'annualre.‘

(7) CNIL, 6éme rapport d‘activité, 1er Janvier
1985, 31 décembre 1985, Documentation
trangaise, 1986, p. 291, et V. J. Huet et H.
Maisl, précités, n* 758 ; et sur la liste orange.
V. aussl, M.-G. Choisy, G propros des nouveaux
art. R-10 et R-11 du code des P et T, cefte
Revue 1989-4.

(8) V. cependant, pour la France: la responsa-
bilité pour faute lourde de I'administration des
P et T, et les exemples donnés par J. Huet et H.
Maisl. précités, n* 574.

(9) Le PABX (private automatic b{anch ox-
change) est le terminal capable d ‘assurer lo
gestion du réseau local propre G une ou

plusieurs emres. Avec ce systéme, les
téléphonistes s‘appulent sur le cablage exis-
tant dans I'entreprise pour véhiculer la voix
numérisée et le cas échéant, les données
intformatiques. Blen des fonctions sont suscep-
tibles d'étre offertes par le PABX (routage
d'appels. facturation interne d I'entreprise.
statistiques d'appel, stockage d‘appels, etc.).
(9 bis) Et V. G ce propos, J. Huet et H. Maisl,
précités, n® 757 et s.. télecommunications et
protection des personnes.

(10) Audigou A., “L‘environnement pénal des
télécommunications” in Actes du Vill congrés
de I'Assoclation frangaise de drolt pénal (28-
30 novembre 1985). Le drolt criminel face aux
techniques nouvelles de la communication,
paris, Economica, 1986, pp. 73-94. et V. les
textes évoqués dans Droit de I'informatique et
des télécommunications, par J. Huet et H.
Mais!l, précités. n* 723.

(11) Bv,e)rf G, 15 décembre 1970, Bverf GE,30.1.
(12) OTA, op. clt.

(13) Federal Government Information Techno-
logy : Electronic survelllance and civil liberties,
Washington, D.C. : U.S. Congress. Office of
Technology Assessment, OTA-CIT-283, october
1985,

(13 bis) Et sur cette application du RNIS, V.
déja dans cette Revue, 1988-4. J.-L. Crozafon,
‘le contexte juridique des deéveloppements

du RNIS".
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Jurisprudence
(France et Belgique)

Cour de Cassation,
Chambre mixte

3 mars 1989,

Affaire Tavernier (France)

CREDIT-BAIL - RESOLUTION DU CON-
TRAT DE VENTE - CLAUSE INSTITUANT
LE PRENEUR GARANT DES RESTITU-
TIONS DUES PAR LE VENDEUR AU
BAILLEUR - EFFICACITE °

Résumé. La cour d’appel, qui a relevé que
la clause d’un contrat de crédit-bail mettant &
lo charge du preneur I'obligation de garantir
les restitutions dont le vendeur était tenu
envers le bailleur n‘avait pour objet que de
régler les conséquences de la résolution de la
vente du matériel, en a déduit & bon droit que
cefte clause devait recevoir exécution no-
nobstant la résolution des contrats de vente et
de crédit-ball.

Summary. The Appeliate Court, which
found that the contractual stipulation in the
financial lease required the purchaser to
guaranty the restitutions of the seller to the
lessor was intented to regulate the conse-
quences of the cancellation of the equipment
sales Contract and held that this stipulation
was enforceable notwithstanding the cancel-
lation of the sales and financial lease con-
tracts.

Décision

Attendu selon P'arrdét attaqué (Lyon, 6
décembre 1985) qu'aux termes de la clause
4 du contrat de crédit-bait conclu avec la
socliété Locabail M. Tavernier est, en cas de
résolution de la vente du matériel, garant
vis-a-vis du bailleur du paiement des som-
mes mises & la charge du vendeur ; que le
contrat de vente a éié résolu par arrét
antérieur devenu irrévocable et la société
GBF, vendeur, condamnée & payer diverses
sommes & la soclété Locabail ; que la
soclété GBF a été mise en liquidation des
blens par jugement du 10 juiliet 1981 ; que la
société Locaball a, sur le fondement de la

clause précitée, assigné M. Tavernier er
paiement de sa créance contre la sociéte
GBF ;

Sur le premier moyen :

Attendu que M. Tavernier fait grief &
I'arrét d’avoir, pour accueillir ia demande
de la société Locabail, tait application de
la clause 4 du contrat de crédit-ball alors,
selon le moyen, d’'une part, que la résolu-
tioh de la vente pour détaut de conformité
de la chose achetée a I'usage auquel elie
est destinée emporte anéantissement ré-
troactit des obligations contractuellies des
parties, y compris celles du crédit-bail qui
se trouve résolu & la date de sa conclusion ;
qu'ainsi arrét attaqué a violé I'article 1131
du Code civil ; et alors, d'autre part, que
I'arrét contirmatit attaqué, réputé avoir
adopté les motits du jugement, ne pouvait
décider que la résolution du conirat de
vente avait eu pour effet d’entrainer
I‘anéantissement rétroactit du contrat de
crédit-bail et que 'article 4 de ce contrat
devalt néanmoins recevoir application en-
tre les parties ; qu'ainsi, I'arrét attaqué a
violé P'article 1134 du Code civil ;

Mais attendu que la clause n°4 du
contrat de crédit-bail n’avait pour objet
que de régler les conséquences de la
résolution de Ia vente du matériel en
mettant & la charge du crédit-preneur
I'obligation de garantir les restitutions dont
le vendeur était tenu envers le crédit-
bailleur ; que I'arrét en a déduit & bon droit
que cette clause devait recevoir exécu-
tion ; d’ou il suit qu'en qucune de ses
branches le moyen ne peut 8tre accuaeiili ,

Sur les deuxiéme et troisiéme moyens ,

Par ces motifs :

Rejette le pourvoi.

M. Drai, premier président.

Note

Les litiges relatifs aux accords de crédit-
ball se ressemblent tellement qu’il est aisé,
méme en |'absence de détalls donnés par
I"arrét, de reconstituer I’ historique de I’affai-
te. En l'espéce, M. Tavernier avait fait
acheter par la Société Locabail un équipe-
ment & la Soclété GBF afin qu'il lul soit
donné en crédit-bail. Le contrat de crédit-
bail organisait la cession au profit de M.
Tavernler de toutes les garanties dont Loca-
bail bénéficiait vis-a-vis de GBF en sa
qualité d’acheteur, y compris I'action réso-
lutolre. En contrepartie Locaball s’exonérait
de toute garantie au titre du contrat de
crédit-bail et exigeait de M. Tavernier qu’il



