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- Les services télématiques offerts par les banques aux entreprises
2.1. Les techniques d'accés
2.2. Lesservices

1. Introduction

La conjonction d’un matériel informatique de moins en moins coiiteux et de plus en
plus performant, Pexistence de réseaux de transmission de capacité de plus en plus
grande et de plus en plus siirs ont permis I’éclosion de services télématiques financiers
de plus en plus variés offerts aux entreprises.

Certes, la demande reste incertaine selon des études commerciales et les promo-
teurs de ces services. Ceux-ci y voient cependant outre 'avantage d’une image de mar-
que ‘nouvelles technologies’ une maniére de fidéliser la clientgle en offrant des ser-
vices tantdt de simples informations, tantdt permettant Paccomplissement d’opéra-
tions financiéres. :

L’objet des présentes réflexions porte d’une part, sur I'examen des dispositions con-
tractuelles entourant loffre et l'utilisation de ces services et, d’autre part, 'étude de
certains problémes fondamentaux qu’ils soulévent: preuve, signature et responsabilité.

2. Les services télématiques offerts par les banques aux entreprises

Cette premiére partie décrit:

~ d’une part, les techniques (dans leurs aspects matériels et logiciels) informatiques
et de télécommunications nécessaires a la réalisation des opérations dites d”“Electro-
nic Banking’ (point 2.1.);

- d’autre part, les divers services envisagés cette fois sous I'angle de leur contenu, et
susceptibles d’étre obtenus dans le cadre de telles opérations. On appréciera la diver-
sité des services et 'ingéniosité mise par certaines banques a réaliser de nouveaux pro-
duits qui comme nous le verrons ne sont pas toujours directement liés a des opéra-
tions bancaires proprement dites (point 2.2.).

2.1. Les techniques d’accés

L’acces a un service télématique bancaire se réalise suivant différentes techniques.
Une premiére distinction sé€pare les techniques d’acegs en temps réel (‘on-line’) et cel-
les en temps différé (‘off-line’). Seules, les premitres retiendront notre attention. Elles
présentent I'avantage de permettre un dialogue interactif avec la base de données:
l'utilisateur a Poccasion de préciser ses questions, les réponses affichées a son écran
peuvent lui suggérer des nouvelles demandes de précision; enfin et surtout, 'intérét de
nombreux services télématiques bancaires se définit par la possibilité d’un accés im-
médiat, permettant des décisions instantanées (consultation de comptes, achats de ti-
tres, etc.).
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La technique d’acces en temps réel nécessite une connexion au réseau de télécom-
munication. Il est rare, sauf pour certaines grosses entreprises, que 'acces aux services
télématiques bancaires justifie a lui seul une ligne 2 usage privé c’est-a-dire une ligne
louée. Dés lors, I’accés se fera via le réseau commuté public, réseau télex rarement, ré-
seau téléphonique en mode analogique ou réseau par paquets, en attendant 'instaura-
tion des réseaux a large bande du type R.N.LS., qui permettront des synth&ses voix
images.

Quant a la connexion elle-méme, elle se réalise par différents ‘modems’, les critéres
de choix étant essentiellement la compatibilité avec ’équipement de l'utilisateur et la
vitesse de transmission nécessaire.

L’équipement de Putilisateur en logiciel et matériel mérite également quelques com-
mentaires. Le choix par la banque de faire tourner les applications, qui permettront
I'utilisation des services télématiques bancaires, sur tel type de programme, entraine
pour lutilisateur, la nécessité des logiciels compatibles. Les contrats exigent souvent
que ces logiciels soient agréés par la banque ou choisis parmi une liste proposée par
celle-ci (cf. infra).

Cette dépendance a Pégard de la solution adoptée par le fournisseur de service (la
banque, mais également son propre fournisseur de logiciel), et I'actuel manque de
normalisation dans les choix de banques sont parfois considérés comme des freins au
développement de la télématique bancaire, étant donné le cofit que représenterait,
pour des entreprises, la connexion avec leurs différentes banques.

Des lors, certains plaident pour la généralisation du ‘vidéotex bancaire’. Le princi-
pal intérét du vidéotex est le faible coiit de I'équipement (terminaux, carte interface).
Il obligerait les banques 2 une normalisation de leur offre et se ferait selon une pro-
grammation simple. La solution vidéotex ne convient cependant qu’a des applications
limitées pouvant néanmoins suffire pour des petites et moyennes entreprises.

2.2. Les services

Les services dont il est question dans la présente étude sont connus sous les noms de
‘services télématiques financiers pour entreprises’, ‘services financiers et bancaires
électroniques’, ‘télématique financiére’ ou ‘Electronic Banking’. En ’absence d’une
terminologie généralement reconnue en cette matiere, nous les désignerons par l'ex-
pression ‘services bancaires électroniques’.

Ces services constituent I'étape la plus récente du processus d’automatisation des
banques visant a accélérer le mouvement des paiements et a en comprimer le coft.

Ce processus d’automatisation s’est d’abord développé au sein des banques elles-
mémes sur un plan purement interne (par exemple le télétraitement en agence bancai-
re). Ensuite, le phénoméne s’est étendu aux relations interbancaires (par exemple,
S.W.LFE.T.). Il restait a automatiser les relations entre les banques et leurs clients pour
aboutir & un circuit électronique complet. Cette étape a €té franchie, en ce qui concer-
ne la clientéle ‘grand public’, avec Pinstallation des guichets automatiques de banques

32

et des terminaux points de vente (Cf. supra le rapport de MM. TROBERG et TRIN-
QUET sur Pinformatisation des rapports 2 la clientéle granq pu.bhc) et, en ce qui con-
cerne la clientéle ‘entreprises’, qui nous intéresse pll.lS partlcull.érement dar}s le cadre
de la présente étude, avec le développement des services bancaires €lectroniques pour
entreprises. Une étape intermédiaire consiste en l'c transport physique de sulpporlls) in-
formatiques (par exemple des disquettes ma.gné.llques) entre les clients et leurs ban-
ques, plutdt qu'un transport par télécpmmumcatpns.

Quel est Pobjet des services bancaires électromque§? )

1l serait aventureux de prétendre en dresser une liste exhaustive, €tant donné que
P'imagination des banquiers conjuguée avec les innoml?rables possibilités offertes par
Pinformatique et la télématique donnent sans cesse naissance 2 de nouveaux services.
Nous tentons néanmoins de dresser une liste des services les plus courants. Parmi
ceux-ci, il y a lieu de distinguer pour la cl.arté de Pexposé, d’une part les services pro-
prement bancaires et d’autre part les services non proprement bancaires.

2.2.1. Les services proprement bancaires

Parmi les services qui ont typiquement €té 0ffcrt§ sous une forme non électronique
par le secteur bancaire aux entreprises, il en est qui sont maintenant offerts également
sous forme électronique. Il s’agit plus particulierement: . ,

— de la consultation immédiate par le client au moyen d’un terminal de I'état de ses
comptes dans Pensemble des filiales et succursales de la banque, le,cas échéant al mé
niveau mondial, avec des possibilités supplémentaires comme celle d’obtenir un re csﬁ
des dernigres opérations effectuées; a cette fin, certaines banques mettent leurs :;C -
niques 2 la disposition de leurs clients pour obtc;mr l’fétg[ (}c leurs comptes, fians da(;l-
tres banques ne disposant pas (encore) de services S{mﬂanres (moyennant V'accord de
ces autres banques et des précautions de confidentialité); _

- de la transmission d’ordres de paiements, par cxemp!c par virements et ce, non
seulement, vers d’autres comptes du titulaire du service mais aussi vers des tiers;

— de ouverture de crédits documentaires; B

_ de la transmission d’ordres d’achat et de vente de valeurs mobiliéres.

2.2.2. Les services non proprement bancaires

Aux services mentionnés ci-dessus sont associés une multitude c_ic services non propre-
ment bancaires. On se reportera au point 3.4 pour leur description.
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3. L’approche juridigue des services télématiques bancaires

3.1. Réglement général, contrat-cadre et/ou dispositions spécifiques

Quelles sont les dispositions qui réglementent les services télématiques bancaires? On
les trouve a trois niveaux. Drabord, dans le réglement général des opérations qui régit
les rapports de la banque et ses clients de maniére générale et sous réserve de disposi-
tions contraires résultant de conventions ou réglements particuliers. Il est rare de
trouver des dispositions propres aux services télématiques bancaires dans le réglement
général des opérations. Toutefois, il est conseillé de veiller 3 ce que son contenu ne
soit pas en contradiction avec la nature méme des services télématiques bancaires. Les
dispositions auxquelles on sera particuliérement attentifs sont celles relatives a la sig-
nature, a la formulation des ordres et a la conservation des documents a titre de preu-
ve. Souvent les réglements généraux des opérations ont été rédigés bien avant Pappari-
tion de la télématique bancaire d’od proviennent parfois des contradictions malheu-
reuses entre leur contenu et les pratiques des banques.

Le deuxieme niveau de réglementation des services télématiques bancaires est celui
d’un contrat-cadre sous forme de réglement, convention ou simple lettre de la banque
a son client, dans lequel sont régies les particularités des services télématiques bancai-
res. Leur objet est de définir les droits et obligations de la banque et de son client dans
leurs rapports télématiques. L'importance d’un tel contrat ressort clairement de P’en-
semble de cet exposé.

Il existe un troisieme niveau de réglementation possible et celui-ci se situe au sein
de 'échange télématique lui-méme. En effet, les parties, la banque et son client, ont la
possibilité d’échanger des messages sur leurs terminaux respectifs. Cette technique de
correspondance leur permet de conclure des contrats, éventuellement, de déroger aux
réglements généraux des opérations ou au contrat-cadre de services télématiques fi-
nanciers. Si les parties usent de cette faculté, elles concluent un nouveau contrat. Mais
de fagon plus générale, on peut se demander (notamment par analogie avec les princi-
pes adoptés en matiere d’ouverture de crédit) si chaque opération télématique ne doit
pas étre considérée comme un contrat particulier et non une simple exécution du con-
trat de services télématiques bancaires.

Dans laffirmative, les conséquences sont importantes. En effet, de tels contrats se-
raient des ‘contrats télématiques’, c’est-a-dire des contrats conclus a distance au moy-
en des techniques de Pinformatique et des télécommunications, ce qui souléve les déli-
cates questions de Pauthentification des parties a de tels contrats et de la preuve de
ceux-ci. Ces questions sont abordées ci-aprés.

3.2. La mise en route du service

Préalablement 4 la mise en route du ou des services, certaines précautions apparais-
sent utiles de fagon a prévenir des difficultés.
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Ces précautions contractuelles envisagent: . . _ [
— toutes les questions lides a la nécessité de logiciels et matériels c_omgatlb/es avec le
systéme choisi par la banque et au respect des directives de normalisation des messa-
ges; o
. la nomination d'un responsable ou plutét d’une personne de contact pour tous les
problémes techniques rencontrés lors de I'exécution des services;
~ la remise des codes d’acces. . . ;
Les autres se limiteront 4 agréer une liste de programmes et dg matériels suscepti-
bles d’étre connectés 2 leurs systémes et de fournir les services, objet de la convention

de télébanking.

3.2.1. Les dispositions relatives aux logiciels et awx matériels du client

Le bon fonctionnement des services télématiques bancaircs-suppos.e une posmbnlfté dp
dialogue entre le systéme du client et celui dg la banque. Ainsi, suivant le type d’ordi-
nateur et de programmes de traitement choisi par.la banque, lej choix des programmes
a installer dans 'ordinateur du client, voire le choix de son grd}natcur pourront ne pas
étre libres. Cette remarque vaut tant pour les servi‘ccs relatifs & des opérations stricte-
ment bancaires que pour ceux relatifs & des opérations connexes (par f.:xemp'le un l.ogx—
ciel de bases de données). Il est certain que ces exigences seront moins strictes si les
services adoptent des normes générales, telle une des normes VIDEOTEX _(I_’rcstcl -
Minitel, etc.) et que dans le futur, on peut espérer une meilleure compatibilité cn[lre
les différentes configurations, notamment par 'adoption des normes I,S.O'. pour les
réseaux et d*operating systems’ standards (UNIX) pour les équipements informati-
qu‘gés remarques techniques proposées, il faut noter que les poljtiques des banqltj)cl:s
divergent: les unes proposent a leurs clients de leur fOUEIlLl', sous llce?ce, un ensem de
original de programmes, dont elles assumeront el_lcs-memes ou par lfnlermcdlaxrc e
maisons spécialisées la maintenance; les autres laissent ce choix au client souts~ réserve
d’une certaine agréation de la part du banquier ou d’un tiers mandaté a cette fin.

a. Fourniture des programmes par la banque ou un tiers

Il est important alors de prévoir par un contrat séparé dit dci, licence de progrgmn;els,
la possibilité pour le client de se servir du programme. Ce méme contrat garantira da
banque ou au tiers concepteur du programme qu’aucune v1olatxop dp l.CEJrS’ dr_i).lts ]e
propriété intellectuelle ne sera le fait du client (par exemple: droit llII,I.lIC ddl_m _1serde
programme sur tel ordinateur en connexion avec le réseau, cl'auscs d’interdiction de
non-divulgation et de copie de la documentation et du coFie-ob]ct). o

Un contrat de maintenance complétera le contrat de licence. Le maintien des fonc-
tionnalités des services télématiques bancaires peut Flépendre de !’éVOlU[lOI,I de la con-
figuration. Ainsi, certaines dispositions {églcmenlalres peuvent imposer l)ad‘f\p[at'lon
de programmes. D’autre part, la correction d’erreurs de programme ou adjonction
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de nouveaux services peuvent justifier Pintervention de programmeurs de la banque
ou de tiers.

Dans ’hypothese ol les programmes sont livrés par des tiers, il est utile que la ban-
que s’assure de la signature préalable de ces contrats comme condition 2 Putilisation
de ces services. En outre, il est utile qu’elle prévoit le consentement exprés du client 3
la communication d’informations méme confidentielles nécessaires aux tiers pour as-
surer le bon fonctionnement du systéme.

Dans I’hypothése ot la banque détermine elle-méme Péquipement et en particulier
les programmes, qui devront étre utilisés par le client, il apparait difficile qu’elle puis-
se se dégager de toute responsabilité au cas ob un vice de fonctionnement apparaitrait
comme le laisse entendre la clause suivante:

‘Nous ne pouvons étre tenus responsables pour le fonctionnement correct des équipe-
ments ou logiciels fournis par nous, ni des dommages de quelque nature qui en résulterai-
ent, sauf en cas de négligence grave ou de faute intentionnelle de notre part’.

Certes, la banque peut subordonner une action en responsabilité contre elle 4 certai-
nes conditions, ainsi, 'existence de mesures d’audit et de sécurité au sein de I'entrepri-
se cliente, condition prévue par certaines conventions anglo-saxonnes et I'obligation
d’une information immédiate en cas de défaillance dans le fonctionnement du syste-
me.

Enfin, il est clair que la banque conditionnera le maintien de la convention au res-
pect de ses instructions et a la conclusion des contrats de maintenance ad hoc.

b. Fourniture des programmes par le client lui-méme

Dans cette seconde hypothese, le client acquiert lui-méme Péquipement nécessaire.
La fourniture des services télématiques peut se faire alors sous la condition suspensive
de I'agrément par la banque de I'équipement choisi par le client ou de la conformité
de I'équipement acquis aux spécifications techniques émises par la banque et généra-
lement annexées a la convention.

Les agréments doivent viser I'équipement originaire, mais également les modifica-
tions rendues nécessaires par ’évolution de la configuration bancaire, comme il a été
noté ci-dessus. Ainsi, lacquisition d’une nouvelle configuration centrale, ou la modifi-
cation de I*operating system’ par la banque peuvent affecter le fonctionnement des
services et justifier des modifications de programme.

A ces sujets, on note les clauses suivantes:

‘Le client déclare que les supports informatiques qui sont utilisés par lui dans le cadre de
la présente convention répondent aux spécifications techniques précisées en annexe... de
la présente convention...’.

‘Les spécifications précitées peuvent étre modifiées a tout moment par la banque notam-
ment, en vie d’améliorer le service el ce, moyennant préavis de X jours’.
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‘Préalablement & la mise en fonctionnement du service et en cas de modiﬁcation des spé-
cifications techniques, la Banque peut soumeltre ’équipement du client a un test de con-
formité’,

1’agrément par la banque n’est pas toujours prévu, comme I'atteste une autre conven-
tion:

‘Le client est responsable de Vinstallation et de Putilisation de son matériel dont Ie,s ca-
ractéristiques doivent étre compatibles avec les spécifications fournies par la Banque’.

il est clair que le non-respect des procédures d’qgrémcnt oude conformné des équi-
pements entraine une présomption d’irresponsabilité de la ban.que, il est plus délicat
d’en conclure qu’a Pinverse les défaillances prouvées d’.un équipement ag.réé: ou con-
forme sont a charge du banquier. Celui-ci ne pourrait, nous scmblt;-[’-ll{ étre tenu
gw’au cas oit un bon conseiller savait ou devait savoir le risque attaché a l'utilisation de
tel équipement en connexion avec tel autre équipement.

3.2.2. La normalisation des messages

La normalisation administrative des messages, c’est-a-dire leur présentation conforme
A une certaine structure, que celle-ci soit imposée par une banque, un groupe de ban-
ques (ex.: les normes TRASEC établies par 'Association belge des ban’qucs), une
agence réglementaire ou quasi réglementaire (ex.: lqs normes du Centre d échaqge et
de compensation 2 Bruxelles) ou un transporteur privé (ex.: S.W.LF.T.), poursuit dif-
férents buts: . . ,

_ elle permet une circulation aisée des messages d’un organisme financier 23 Pautre
sans obliger 4 un décodage-réencodage, supprimant par 12 m&me des risques d’erreurs
de transcription; _ . .

_ elle permet la mise au point de logiciels de sécurité vérifiant automatiquement la
séquentialité des messages, leur structure et jeur correspondance aux normes afin de
détecter des erreurs ou fraudes. o '

1l est donc indispensable que des mesures de normalisation des messages transmis
par le donneur d’ordre soient prévues a peine de refuser exécution df:s ordres non
normalisés regus ou en tout cas de s’exonérer de toute l’CSpOl’}S&blll[é a leur propos.
Ainsi, tout ordre de paiement comprendra suivant un ordre strict, le nom du donpeur
d’ordre, le nom du bénéficiaire, etc... De plus, il sera affecté d’un r}uméro séquentiel et
des totaux partiels devront étre effectués a des fréquences déterminées,... _

11 est indispensable 2 nouveau que la banque puisse revoir, moyennant préavis, ces
mesures de normalisation, soit 2 raison de 'évolution de ses propres programmes, soit
A raison de Paction d’autres organes de normalisation.

37



‘La Banque se réserve le droit de modifier ensemble des consignes, moyennant préavis
d’un mois, aprés communication au client des modifications envisagées et des consé-
quences possibles sur la programmation’.

En ce qui concerne la valeur juridique de la normalisation, en particulier dans le do-
maine interbancaire, ajoutons a la suite de Bruyneel que ‘le juge y trouvera 'expressi-
on de la maniére dont un bon banquier... se comporte aujourd’hui; il en déduira la
norme de comportement et, partant, le critere de faute que constitue cette norme et sa
violation’, Ainsi, les procédures standardisées seront peu & peu absorbées par le droit
sous forme d’inclusion dans les standards de bon comportement.

3.2.3. La nomination d’un correspondant technique

Il est indispensable de prévoir, en raison des difficultés techniques qui pourraient sur-
gir lors de I'exécution des opérations, de nommer une ou deux (en cas d’absence du
premier responsable) personne(s) de contact dans Pentreprise cliente. Cette (ou ces)

personne(s) sera (seront) seule(s) habilitée(s) 2 prendre des décisions lors de tels évé-
nements,

‘Le client désigne M... et, en son absence, M... comme responsables techniques qui peu-

vent étre contactés par la Banque au ... pour toute difficulté technique relative au fonc-
tionnement du service’.

3.2.4. Les moyens d’accés

L’acces automatique aux comptes de I'entreprise et la possibilité immédiate d’ordon-
ner des mouvements sur le compte, qu’autorisent les services télématiques financiers,
justifient les précautions prises par les banques et les entreprises dans la remise des
moyens d’accés.

La procédure d’octroi des moyens d’acces et le choix du numéro personnel d’iden-
tification (‘P.LN.’) sont le fait de Pentreprise. Celle-ci certifie alors a la banque les
noms des différents titulaires des moyens d’acces, leurs fonctions dans Pentreprise, le
montant pour lesquels ils sont autorisés seuls ou conjointement a effectuer des trans-
actions au nom de Pentreprise.

Le numéro personnel didentification est choisi par les membres du personnel ainsi
désignés. La plupart des systémes permettent aujourd’hui une modification automati-
que du numéro voire obligent régulierement 2 certaines modifications.

L’entreprise peut a tout moment suivant certaines procédures modifier la liste des
personnes autorisées a effectuer des transactions. Elle garantit que tous les membres
du personnel autorisés connaissent et acceptent les mesures de sécurité imposées par
la banque, voire atteste de Pexistence et des conclusions d’un audit relatif 2 la s€curité
technique de I'ensemble de équipement de Pentreprise.
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A Poctroi de ces mots de passe, correspondent des obligations a charge des entre-
prises.

‘Le client et les employés autorisés prendront toutes les mesures nécessaires pour éviter
quee des tiers ou des employés non autorisés puissent avoir accés a la connaissance de
tout ou partie de la procédure, des régles de sécurité, du (ou des) moyen(s) d’xdenfzﬁca-
tion, ainsi que de toute information sur le fonctionnement du systéme pouvant revétir un
caractére confidentiel.

A cette obligation de confidentialité s’ajoute par voie de conséquence, la rcspo'n'sab‘ili-
té de lentreprise pour toutes les conséquences directes et lndlrec_tcs de l’ut\lhsauon
par des tiers ou des personnes non autorisées, qui pourrait étre faite du systéme, du
moyen d’identification et de la procédure.

‘Please be advised that we will consider any access to the system using a valid profile and
correct corresponding password to be made by the individual to whom tl.ze profile has
been assigned, and we will carry out any instructions given within the a.utonzed passworz}
of that individual regardless of the true identity of the individual physically at the termi-
nal’.

En contrepartie de ces obligations mises a charge de l’f:n[{eprisc,' la banque devra_il
s’engager a rendre effectives dans un délai déterming, voire immédiatement, les modi-
fications demandées par P’entreprise, c’est-a-dire par exemple df: bloquer tout ordre
de paiement qui serait le fait d’'une personne dont I'entreprise a signalé le retrait d’au-
torisation. Elle s’engage également a mettre sur pied un certain nombre de mesures de
sécurité, ainsi garder en mémoire I'identification des émetteurs d’or.dre de paiement
et le terminal 2 partir duquel ils ont agi; prévenir 'entreprise de I'existence d’un cer-
tain nombre d’essais d’utilisations non autorisées du service, etc.

3.3. Le service

Il importe de définir les modalités du service. Quatre aspects retiendront notre atten-
tion: la disponibilité du service, Penvoi, la réception et Pexécution des messages.

3.3.1. La disponibilité du service

Si, par définition, les services télématiques bancaires sont S}Jsceptiblcs d’offrir une
plus grande disponibilité de la banque a 'égard de son client, il ne faut pas cn.conclu-
re qu'ils permettent toujours une disponibilité totale (24 heures sur 24). Des impéra-
tifs techniques (par exemple I'entretien des systémes) y font obstacle. 1l fa_ut que le
client soit informé du temps de disponibilité exacte. On conseille de prévoir dans le
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contrat-cadre une clause (éventuellement renvoyant a une annexe) précisant les heu-
res d’ouverture du service.

‘Les services sont en principe accessibles chaque jour bancaire ouvrable de ... heures a ...
heures. L'accessibilité aux services peut étre interrompue pour raison d’entretien des syste-
mes de la banque, poury effectuer des réparations nécessaires et y apporter des améliora-
tions. Sauf en cas d'urgence ou raison de sécurité impérieuse, la banque avertit le client

de toute interruption des services prévisible au moins deux jours bancaires ouvrables
l'avance’.

Une telle clause n’aura cependant qu’une valeur indicative et il sera prévu que le ser-
vice pourra étre interrompu en cas de travaux visant & son amélioration ou en cas de
réparations nécessaires et en raison de tout événement indépendant de la volonté de
la banque.

3.3.2. L’envoi du message

Les personnes autorisées auxquelles ont €té remis des codes d’acceés (voir ci-dessus)
sont les seules a pouvoir effectuer Penvoi du message par télécommunication & son
destinataire. C’est au moment de cet envoi que peuvent naitre des problémes d’au-
thentification, de signature et de risques de transmission, bien que ces problémes ne
se révéleront qu’en cas de litige (voir ci-aprés).

Le client doit authentifier son message, c’est-a-dire donner 2 la banque Passurance
que le message émane bien de lui et qu’il a marqué son accord sur son contenu et ce,
étant donné la technique utilis€e, sans recours 2 la signature manuscrite. Le message
risque d’étre perdu ou altéré en cours de transmission. Qui de la banque ou du client
supportera ce risque étant donné qu'un recours contre le transporteur public (les
P.T.T.) est exclu dans la plupart des pays?

Dans les contrats entre absents, expéditeur est en principe responsable du choix
du moyen de transmission. Il n’est pas siir que cette régle serait applicable dans les cas
ol la banque imposerait un systéme de transmission a son client.

Enfin, c’est aussi au moment de Penvoi du message qu’il faut constituer les moyens
de preuve qui devront éventuellement étre utilisés en cas de litige. Les parties con-
viendront utilement de la valeur probante des documents informatiques relatifs a I'en-
voi du message.

‘Le journal des instructions regues (le ‘logging’) par la banque en conséquence de l'utili-
sation des services, lequel peut étre visualisé sur papier, sur microfilm ou sur microfiche,
constitue la preuve des ordres donnés par le client. La procédure d’identification équivaut
a la signature du client par laquelle il reconnait étre l'auteur des instructions enregistrées
sur le logging et marque son accord sur leur contenu’.

On soulignera cependant que la clause relative a la preuve ne peut pas Oter a une
partic la possibilité de contester la véracité des documents dont 1l'cst convenu qu'ils
font preuve des opérations effectuces (voir ci-apres discussion relative a la preuve).

3.3.3. La réception du message

Opération parallele 2 envoi, la réception du message suscite les m_éfnes questions que
celles examinées ci-dessus, questions qui ressurgissent en cas de litige. La banque ne
peut donner suite  un message que si elle est stire que ce message ¢mane bien de ce-
lui qui prétend €tre son auteur et qu’il lui est parvenu tel qu’il fut envoyé. Lcds régles
de l'apparence (mandat apparent par exemple) n cx;:mptent pas la !)anque e toute
vérification. En effet, la banque serait responsable si elle donnait suite a un message
qui était manifestement affecté d’erreur ou de fraude. On remarquera que Pautomati-
sation rend ce genre de contrdle difficile. I',_a banque dcvr_a‘également se constituer
des moyens de preuve du message regu, A utiliser en cas de litige.

3.3.4. L’exécution du message

On distinguera deux questions: les délais d’exécution et les opérations d’cxécution.

— Les délais d’exécution

La publicité faite par les banques & propos des se}'viccs télématiques b.ancalrcs porte
le plus souvent sur la rapidité des opérations qu’ils permettent. Le client peut donE:
sattendre a ce que le service soit plus rapide que lorsqu’il est cffec’tué sans recours a
la télématique. Il peut toutefois étre dangereux pour la_banquc de s’engager a respec-
ter un délai fixé a Pavance, étant donné que des contraintes tant ex’t.crncs a la banque
(par exemple: disponibilité des lignes de télécommunication) qu’internes a celle-ci
peuvent entrainer des retards. -

Si des délais d’exécution sont prévus, par exemple pour des ordres de virements
transmis par télécommunication, il y a lieu de dist.ingucr les ordres pouvant étre exj-
cutés de fagon interne a la banque, et ceux nécessitant de passer par une chambf? e
compensation. En ce qui concerne ces derniers, la banque ne peut étre tenue qu'a un
délai de présentation en chambre de compensation .des ordrc's transmis. )

En cas d’engagements de la banque sur les délais, ceux-ci seront assortis de réser-
ves. Aux réserves classiques portant sur les cas de force majeure (y compris panne du
réseau bancaire ou du transporteur, greve du pcrson