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Sommaire:

Une politique centrée sur I’offre et l'infrastructure nous
semble a la base d’'un échec relatif des services télémati-
ques grand-public. Il est urgent, a notre avis, de prendre en
considération la demande des utilisateurs et de définir de
nouveaux principes socigtaires afin que la télématique de-
vienne un véritable service bénefique.

Introduction
De la montée des services télématiques grand public ...

Les premiéres expériences télématiques ‘grand public’ re-
montent 4 t'année 1979. En 7 ans, la télématique a évolué:
le nombre des terminaux est, dans certains Etats, trés élevé
(exemple: plus de 2 millions de Minitel en France); les
services se multiplient: Home Banking, Home Shopping,
sans parler de la presse a domicile et surtout de la message-
rie électronique qui rencontre un réel succes aupres du
public. Enfin, les acteurs se diversifient: & cété des pouvoirs
publics apparaissent des banquiers, la grande distribution et
méme des acteurs qui, au départ, se méfiaient de ce nou-
veau support n’hésitent plus & jouer dorénavant une part
active dans la fourniture de ces services; ainsi les éditeurs
de la presse écrite s’orientent progressivement vers la pres-
se électronique. A l’occasion de ces nouveaux services dits
télématiques, des entreprises d"horizons divers apprennent
de nouveaux métiers.

Le développement du marché des services télématiques
‘grand public’ est cependant loin de correspondre aux pos-
sibilités qu’offre déja la technologie des réseaux et aux
prévisions de leurs promoteurs.

¢ Texte présenté sous le titre: ‘Benevolent Home Interactive Tele-
matics in a Benevolent Society' & la conférence 'H.1.T." organisée
par I'l.F.1.P. & Amsterdam le 24 juin 1987.

mEEguE!

11

... a leur échec

Les résultats des expériences télématiques ‘grand public’
ont été plutdt décevants; le taux d'appel des utilisateurs
était faible et ces utilisateurs ne trouvaient pas toujours
facilement I'information ou le service désiré.

Cet échec relatif n'a pas découragé les administrations
nationales qui ont développé des réseaux télématiques et
incité a la distribution de terminaux (expériences Bildschirm-
text en Allemagne; Prestel en Grande-Bretagne; Teletel/ en
France; Viditel aux Pays-Bas). La télématique est, des lors,
parvenue a s'imposer dans le grand public. Mais, en I'ab-
sence des réajustements qui auraient dd suivre les expérien-
ces, en |’absence de consultations préalables des consom-
mateurs, des problémes liés & la demande de service n’ont
pu étre évités ... On constate notamment, une déviance des
utilisations de la télématique par rapport a ce que les promo-
teurs avaient escompté.

Les services d'informations électroniques étaient percus en
1980 comme le ‘must’ de toute société moderne. En réali-
té, ces services sont secondaires par rapport a la message-
rie électronique (et particulierement & la messagerie éroti-
que) qui obtient les faveurs du public. Sile vidéotex frangais
a eu plus de succeés que le vidéotex allemand ou anglais,
c’est d au fait que la France a concu le vidéotex comme
un instrument de communication et non un simple véhicule
d‘information.

La divergence entre les prévisions et les résultats, s’explique
de la facon suivante: la plupart des actions entreprises se
sont centrées sur l'offre en terme d’infrastructure, et non
sur la demande, en terme de services attendus par ['usager.
Au niveau national, le réseau est en place et les terminaux
sont distribués. En dehors de ces actions et de quelques ré-
glementations protectrices du consommateur, la télémati-
que ‘grand public’ n’a pas fait I'objet d’une reflexion fon-
damentale portant notamment sur le contenu des services.
Au niveau européen, le constat est le méme: les actions ont
porté sur la reconnaissance mutuelle des éguipements ter-
minaux, I'ouverture des marchés publics nationaux et la
limitation des monopoles. Rien n’est dit sur des principes
permettant une protection adéquate de la demande.

... @ la nécessité de la prise en considération de la
demande

Cette erreur de perspective nous parait étre & la base de
I’échec relatit des services télématiques grand public.
Ilesturgent, nous sembie-t-il, de passer d’une ‘politique des
télécommunications’ & une ‘politique des services’, d'une
‘politique de I'offre’ & une 'politique de la demande’, afin
que la télématique devienne un véritable service bénéfique.
Notre propos sera donc d’examiner les conditions régle-
mentaires d'une prise en considération et d’une protection
des intéréts de la demande. Mais & ce premier objet, s'en
ajoute un second plus fondamental encore.

... et a une réflexion sur nos principes sociétaires

i est coutume de dire que le service électronique n’est
qu’une nouvelle maniere d'assurer un service jusqu’ici as-
suré par un média classique: ainsi, le courrier électronique
a remplacé le courrier papier; la presse électronigue n’est
en somme qu’un substitut de nos journaux traditionnels.
L’assertion a ses limites: il est peut-étre utile que l’on prenne
conscience que ce nouveau média bouleverse les équilibres
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constitutionnels patiemment élaborés pour garantir nos li-
bertés. Que ce soit le secret de la correspondance, la liberté
d'expression et son corollaire [a liberté de presse, les garan-
ties élaborées aux siecles passés se trouvent remises en
cause parce que les acteurs ne sont plus les mémes et que
I"outil technologique risque de créer certaines discrimina-
tions ou certains glissements de pouvoir.

Il est en effet indispensable qu'une réflexion fondamentale
sur les risques que courent nos SOCiétés ou plus exactement
nos libertés soit entreprise sans tarder. C'est le second objet
de notre réflexion. '

Premiére partie:
La prise en considération de la
demande

La télématique est I'instrument d’une modification majeure
dans le domaine des services d‘information et de transac-
tion. Grace au systéme vidéotex, les services pénétrent 3
domicile et atteignent I'utilisateur dans son intimité. Ainsi,
ce dernier peut, & partir de son fauteuil, avoir acces a de
nombreuses banques de données, commander des biens
de consommation ou encore gérer son compte en banque.
S’ils présentent de nombreux avantages, ces services peu-
vent également constituer un risque pour |'utilisateur: im-
mixion dans la vie privée, accélération des dépenses, désé-
quilibre entre les parties ...

Avant de proposer des normes juridiques qui permettraient
de protéger I'utilisateur, il importe de bien comprendre les
spécificités du H.I.T. par rapport aux services classiques.

A. Les spécificités de la télématique grand public
1. La multiplication des acteurs

De nombreux acteurs s’interposent entre |’ utilisateur final et
le fournisseur de I’ information, du produit, du service. Parmi
ces acteurs on trouve des transporteurs publics ou privés,
des agents techniques (les serveurs) et des intermédiaires
commerciaux.

Dans une telle situation, I'utilisateur peut difficilement dé-
terminer I'identité et la fonction de tous les acteurs interve-
nant dans le processus télématique.

Que se passe-t-il des lors, si un probléme surgit?

En vertu des principes de la responsabilité civile, I utilisateur
ayant subi un dommage va chercher la faute 3 ["origine du
préjudice. Les réseaux télématiques sont tellement com-
plexes que cette faute est difficile a détecter; il peut s’agir
aussi bien d’une faute technique que d'une faute dans la
donnée de base, objet méme du service, ou encore, d'un
acte de malveillance. Ainsi, supposons qu’un utilisateur
consulte, sur écran vidéotex, son compte bancaire et cons-
tate que les sommes indiquées ne correspondent pas a la
réalité. Est-ce une défaillance dans la transmission techni-
gue, les conséquences.de V'intrusion dans le systéme dun
fraudeur, une erreur de la banque qui n'a pas enregistré
toutes les opérations? Quand bien méme |’origine du dom-
mage serait déterminée, il faut encore que I'utilisateur iésé
puisse identifier le responsable — son nom ou sa raison
sociale. De nombreuses législations nationales imposent
déja aux fournisseurs de service d'indiquer sur la premiére
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page écran leur nom ou raison sociale, et ce, dans le but
de faciliter le recours éventuel des utilisateurs.

Il va sans dire que s’il s'agit de flux transfrontieres de
services, les problemes d’identification et de recours seront
encore accentués.

2. La dématérialisation des services

Les informations électroniques apparaissent et disparais-
sent 3 I'écran sans laisser de traces ou de preuves chez
I"utilisateur.

Il faut veiller & ce que cet utilisateur, avant de s’engager,
ait clairement discerné les conditions générales et particu-
lieres des services: le prix, la durée, les recours possibles,
les conditions générales de vente (pour le téléshopping) ...
Or, dans la plupart des cas, les informations relatives au
service n’existent que sous forme électronique.

Etant donné gue le prix du service augmente en fonction de
la durée de la connexion, {'utilisateur n’appellera pas tou-
jours les pages de renseignements, et lorsqu’il y aura re-
cours, il les fera défiler rapidement. Certaines réglementa-
tions imposent aux serveurs d’indiquer, outre leur nom ou
raison sociale, le prix du service. Ces renseignements res-
tent néanmoins électroniques. lis peuvent étre modifiés
unilatéralement et facilement par le serveur et ne laissent
pas de traces chez l'utilisateur.

Une fois I'opération télématique réalisée, il faut encore que
les parties puissent prouver son existence et son contenu.
Ainsi, un utilisateur conteste avoir appelé telle information,
un autre utilisateur estime que le prix réclamé n’est pas-le
prix prévu; une troisitme personne recoit un produit diffé-
rent de celui qui était commandé ...

Un principe de droit rappelle que ‘ce qui n’est pas prouvé
n‘existe pas’. Mais, comment prouver des informations
fugaces et immatérielles?

3. L'importance du facteur temps

L’un des facteurs principaux du cout des services télémati-
gues est la durée de la connexion au service.

Les communications télématiques sont facturées, par le
transporteur, suivant un mode identique & celui des commu-
nications téléphoniques.

En outre pour certains services, I'utilisateur doit payer au four-
nisseur une somme qui dépend de la durée d’interrogation.
Dans de telles conditions, l'utilisateur a intérét a réduire le
temps de connexion. D'autre part, qu’il en soit conscient ou
non, cet utilisateur doit étre bien informé des conditions du
service (codt, identification ...) surtout s’il méne a la conclu-
sion d’une transaction (conditions générales du contrat}.
Le probiéme est de trouver le point d’équilibre: comment,
en un temps minimal, obtenir tous les renseignements
relatifs au service?

Dans le méme ordre d’idée, il faut veiller a ce que les
fournisseurs de services organisent leurs banques de don-
nées d'une facon telle que les utilisateurs parviennent 3 la
donnée désirée par le chemin le plus court.

La clarté du menu — présentation des rubriques et sous-
rubriqgues — est un élément important de la convivialité des
services télématiques.

4. La dépendance technique

La technologie informatique et télématique a permis le
développement de services nombreux, variés, performants.



Mais, au revers de la médaille, on constate que |"homme —
et particulierement l‘utilisateur final — ne maltrise pas
totalement la technique. Aucun systéme ne peut garan-
tir I'absence de panne, court-circuit, mauvaises trans-
missions ...

La télématique peut étre aussi utilisée de facon perverse. On
songe notamment a la création de programmes pirates et
aux utilisations abusives des données nominatives (atteinte
a la vie privée).

Se pose ainsi un probléme de sécurité. }

Du point de vue de I'utilisateur, la sécurité a2 au moins une
triple signification: :

— ‘l'intégrité’ c'est-a-dire la capacité de I'ensemble du
systéme de télétransmission de garantir la non-déformation
du message

— ‘la continuité’ c’est-a-dire la capacité de I’ensemble du
systeme de télécommunication d'assurer un service non
interrompu et, & défaut, de prévenir les conséquences
d'une telle interruption

— ‘la confidentialité’ c’est-a-dire la capacité de I'ensemble
du systéme de télétransmission de garantir la non-divulga-
tion des données a des personnes non strictement autori-
sées.

Dans le cas de la télématique interactive, par |'utilisation
méme du service, des données personnelles entrent dans
le systéme et peuvent témoigner, sion n’y prend garde, des
comportements et habitudes d’un utilisateur {cf. infra).

B. La demande des utilisateurs

Dans I'introduction, nous avons montré qu'il tait nécessai-
re de prendre en considération la demande des utilisateurs
pour obtenir des services bénéfiques.

Les spécificités et dangers que peuvent représenter ces
services ont été définis ci-dessus. En fonction de ces carac-
téristiques, il s'agit maintenant de déterminer comment et
dans quelle direction le consommateur pourrait influencer
la réglementation des services télématiques grand public.
Une approche réglementaire par la demande réciame d'une
part, la participation des utilisateurs et, d’autre part, la
définition des exigences de ces utilisateurs.

1. La participation des utilisateurs

Le terme ’participation’ recouvre un concept général visant
I’ensemble des moyens pour le consommateur de prendre
part aux décisions qui le concernent et a la définition des
objectifs orientant ces décisions. La représentation des
consommateurs au sein des organes de deécision et de
contrble constitue sans doute le mode de participation le
mieux accompli puisqu’il est interne aux dits organes.
Dans le domaine de la télématique grand public, on consta-
te une carence: on ne peut, en effet, nullement affirmer que
le particulier envisagé comme utilisateur potentiel des servi-
ces télématiques aurait été associé a la mise en place du
réseau grand public et participerait & son existence et 3 ses
destinées. Dans le cadre des expériences télématiques, sa
position fut davantage celle d'un objet d’expérience que
celle d'un sujet agissant comme partenaire aux c6tés des
promoteurs publics et privés du nouveau médium.

Pour que les technologies nouvelles ne soient pas imposées
aux consommateurs, la participation de ceux-ci tant a I'éla-
boration des systémes d’informations créés qu’a leur sur-
veillance est souhaitable, voire impérative.

2. La réglementation des services télématiques

Avant de définir concrétement les exigences des consom-
mateurs, il est nécessaire de rappeler les principes a suivre
dans le choix des normes en matiére télématigue.

— Une intervention de type ‘soft law’ est préférable & une
intervention de type 'hard law’; elle suppose la reconnais-
sance d’un pouvoir réglementaire a des autorités non habili-
tées constitutionnellement, agissant dés lors hors des ca-
dres juridiques prévus par la constitution.

Face & une réalité changeante telle que la télématique, ce
type d‘intervention semble le meilleur pour engendrer des
normes efficaces et souples qui s’adaptent & des faits
nouveaux.

— Les propositions normatives ne peuvent concerner |‘en-
semble des services télématiques; elles doivent étre établies
services par services. |l est évident que les problémes soule-
vés par un service d’'informations ne sont pas !es mémes
que les probiémes soulevés par le téléshopping ou la messa-
gerie électronique. Il est certain que la réglementation doit
protéger davantage le consommateur lorsque ce dernier n’a
pas signé de contrat préalable avec le serveur, comme c’est
le cas pour les services kiosques offerts par le systéme
Télétel en France.

— A l'heure actuelle, les conditions de fourniture et d’utili-
sation des services télématiques ainsi que la valeur juridique
attachée & ces conditions, différent d'un état & 'autre.
Cependant, grace aux réseaux de télécommunication, les
utilisateurs de systéme videotex ont accés & des services
situés a I'étranger. Des lors, la diversité de sources juridi-
ques quant aux conditions de fourniture et d’utilisation des
services pose probléme. Lorsqu’un consommateur a acces
3 un service étranger, la protection qui lui est octroyée dans
ce pays ne correspond pas {oujours aux exigences consu-
méristes accordées dans son pays d’origine; de plus, ce
consommateur peut difficilement connaitre les conditions
qui entourent la fourniture de tels services a I"étranger. Du
point de vue des fournisseurs de service, les conditions
d'accés a la profession et les obligations qui leur sont
imposées different d'un état & V'autre et entrainent des
distorsions de concurrence. La solution & ce probléme est
d’unifier les conditions qui entourent la fourniture et I utilisa-
tion des services télématiques. En ce domaine, il est néces-
saire d’'établir des normes internationales. S'il n'est pas
possible d'aborder tous les problémes, ces normes refléte-
ront le plus petit commun dénominateur, les exigences
minimales des utilisateurs.

Au terme de cette premiére partie, épinglons un certain
nombre d’exigences que les utilisateurs entendent voir res-
pecter pour que le H.1.T. devienne réellement bénévole.
a) Il faut privilégier au maximum la diversité des choix du
consommateur. En d'autres termes, le consommateur doit
pouvoir accéder a un maximum de services offerts. Ceci
implique, d’une part, la normalisation des réseaux et des
équipements terminaux et, d'autre part, le respect de la
diversité (idéologique, culturelle entre autres) des serveurs;
b) Les services doivent réunir des conditions minimales de
qualité et de convivialité. Ces conditions, qui seront établies
service par service, supposent la définition de pratiques
loyales et honnétes de la part des serveurs;

c) Le consommateur doit pouvoir bénéficier de ces services
a des prix ‘justes et raisonnables’;

d) Le consommateur a droit a la protection de sa sécurité,
c’est-3-dire le respect de la confidentialité et de V'intégrité
des messages.
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Deuxiéme partie:
Réflexion sur les principes
sociétaires

L’introduction affirmait que |'exploitation des services télé-
matiques & domicile modifiait un certain nombre d’équili-
bres constitutionnels et exigeait la consécration de nou-
veaux principes sociétaires.

L’affirmation part de la constatation que I'exploitation d'un
service télématique suppose trois composants pour chacun
desquels certains prescrits constitutionnels ont été tradi-
tionnellement prévus.

A. Des composants du service télématique 3 domicile et
des prescrits constitutionnels y relatifs

Ces trois composants et les prescrits qui feur sont associés
peuvent étre énoncés comme suit:

— ence qui concerne le contenu informationnel, au princi-
pe constitutionnel envisagé du cété de I'offre, du droit & /a
liberté d’expression, congu comme une garantie non seule-
ment pour les individus mais également pour les entreprises
de presse {principe de la liberté de la presse), répond celui
du droit & I'information congu comme une garantie pour les
récepteurs donc du cdté de la demande, consacrant le droit,
pour tous les citoyens, a une information pluraliste et intelli-
gible.

— les méthodes informatiques de traitement du contenu:
le principe du ‘droit & I'image’ a été récemment affirmé par
les législations de protection des données et certaines cons-
titutions récentes; il peut se définir comme le droit du fiché
a pouvoir contrbler I'utilisation faite par autrui des données
informatisées recueillies & son propos.

— le vecteur de |'information, & savoir les télécommunica-
tions auquel s'applique le principe du secret des correspon-
dances, traditionnellement assuré par la réglementation des
services publics de transport.

Les trois équilibres constitutionnels ainsi mis en place repo-
saient sur |'existence séparée de trois mondes: I"informa-
tion, I'informatique et les télécommunications. Dans la me-
sure ou les services télématiques naissent de la conjonction
de ces différents mondes, de nouveaux équilibres doivent
étre affirmés.

B. La conjonction des composants et les problémes
soulevés

Ainsi, la conjonction du monde de !'informatique et des
télécommunications permet dans le cadre de services télé-
matiques 3 domicile, une ‘surveillance électronique’ du
comportement et les habitudes des usagers. Nos législa-
tions de protection des données mises en place & I'époque
d'une informatique centralisée sont inadaptées face a ce
nouveau probléme: dans les services télématiques, c'est
précisément |"utilisation du service qui constitue |'informa-
tion nominative recueillie par les centres serveurs.

Pour éviter toute forme de "surveillance électronique’ il sera
donc nécessaire comme dans le BTX Vertrag allemand, de
réglementer a priori les types d’utilisations permises aux
centres serveurs {facturation, statistique, par exemple) voi-
re comme, dans la loi francaise sur la communication, de
garantir I'anonymat des choix faits par les usagers (par
exemple par la mise en place d‘un service kiosque).
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De méme, la conjonction des mondes de la communication
et de l'information rend difficile la distinction conceptuelle
traditionnelle entre ‘presse’ et ‘correspondance’, message
public et privé. Des courriers électroniques ‘toutes boites’
prennent le relais de ‘Newsletters’, voire de journaux d’in-
formation tout en gardant I'apparence de correspondance.
Le principe du ‘secret de la correspondance’ doit donc étre
assorti pour ces services des limites traditionnellement pré-
vues a la liberté de la presse, & savoir: notamment, le
contrdle a posteriori des messages en cas d’abus dénoncés,
identification préalable de |"*éditeur’ responsable.

C. La confusion des acteurs

A cette conjonction des mondes, s’ajoute celle des acteurs,
et, en tout premier lieu, certains acteurs privés investissent
de plus en plus des fonctions autrefois réservées a des
acteurs publics. Les activités de transport de I'information
ne sont plus assurées par les seuls acteurs publics. La
libéralisation des cables, la privatisation des services de
télécommunication fait éclater I'ancienne garantie du secret
de la correspondance, offerte par le statut public du trans-
porteur et sa réglementation. Il est donc important que
soient étendues & ces nouveaux acteurs les obligations de
sécurité déja imposées aux transporteurs publics.

Dans le secteur de I'information la conjonction des mondes
de I'information et des télécommunications a entrainé deux
mouvements: I’un, interne au secteur traditionnel de "infor-
mation qui, de plus enplus, développe des stratégies multi-
meédias. |l est donc important de développer une réglemen-
tation générale des médias et de conférer & une institution
unique le soin de contrdler I'ensemble des média. En outre,
cette institution veillerait & un juste équilibre des média, de
facon & ne pas favoriser par des voies réglementaires tel
type de média par rapport 8 d’autres.

Le second mouvement, le plus important encore, modifie
de I'intérieur le monde de I'information; la ‘presse télémati-
gue’, c’est-a-dire la fourniture de services d'informations
destinées au public en général ou & une catégorie de public,
est le fait, non seulement, d’entreprises de presse classi-
que, mais également, de nouveaux acteurs, tels que des
sociétés de software, de télécommunication voire des so-
ciétés financiéres, etc... L'apparition de ces nouveaux ac-
teurs non soumis, au départ, aux normes constitutionnelles
et surtout déontologiques régissant la presse, oblige & s"in-
terroger sur la nécessité de leur étendre I’application de ces
normes et la difficulté, dans une phase transitoire, de com-
battre les réflexes corporatifs des acteurs de la presse
traditionnelle.

En ce sens, il faut veiller notamment & instaurer un véritable
droit de réponse adapté aux nouveaux média, garantir
I"indépendance des journalistes et obliger & une claire identi-
fication des ‘éditeurs’ de presse électronique.

Ensuite, les pouvoirs financiers mis en jeu par ces nouveaux
acteurs risquent de remettre en cause le pluralisme idéologi-
que traditionnel de la presse écrite et maintenir dans les
statuts des entreprises publiques de I'audiovisuel. S'ajoute
a ce fait, la dimension internationale du marché de !"infor-
mation électronique qui risque d’aboutir au privilége d'une
culture sur une autre.

D. La naissance du concept de droit 4 la communication

Face aux risques majeurs que créent I'avénement des tech-
nologies nouvelles et fa création d'espaces internationaux,



la Commission ‘Mac Bride’ mise en place par I'UNESCO
(1980) a proposé le dépassement des libertés classiques
d’expression et du droit a I'information, piliers de notre droit
constitutionnel pour affirmer le concept plus large du droit
a la communication. ‘L’exigence d’une circulation bidirec-
tionnelle, d’un échange libre, de possibilités d'accés et de
participation ajoutent une nouvelle dimension qualitative
aux libertés successivement conquises dans le passé.
L'idée du droit & communiquer éléve tout le débat sur la
‘libre circulation’ & un niveau supérieur’.

Le “droit & la communication’ ajoute une dimension active
au ‘droit & I'information’ concgu pour les individus comme
un droit & la réception d’informations pluralistes et
intelligibles. Elle entend affirmer le droit des individus a
participer pleinement, grdce aux nouvelles technologies de
I'information, & la vie sociétaire: chacun a le droit de com-
muniquer. Les éléments qui composent ce droit fondamen-
tal de I’'Homme comprennent les droits suivants, sans qu’ils
soient aucunement limitatifs: {a) le droit d’assemblée, de
discussion, de participation et autres droits d’association;
(b) le droit de poser des questions, d’étre informé, d’infor-
mer et autres droits d'information; et (c) le droit & la culture,
le droit de choisir, le droit & la vie privée et autres droits au
développement de I'individu’.

E. Les conséquences

La consécration du droit de communiquer entraine une
réaffirmation du réle de I’Etat, non sous la forme tradition-
nelle d'un retour aux anciens monopoles, garants classi-
ques, comme nous I'avons dit, de certaines libertés consti-
tutionnelles mais par |’adoption de certaines réglementa-
tions permettant d’assurer effectivement le droit pour tous
de communiquer. La privatisation n’équivaut pas nécessai-
rement & la déréglementation. Ainsi, des politiques gouver-
nementales doivent permettre le développement de média
communautaires et alternatifs: veiller a conserver un équili-
bre entre les contenus étrangers et les contenus d’origine
nationale ou régionale; garantir I’accés aux média pour le
public et les associations d’intérét public; maintenir le
principe du pluralisme.

Mais, au-dela, le droit de communiquer impose une ré-
flexion fondamentale sur l'accessibilité aux services. La
carte électronigue ou le code secret, comme la carte de
crédit, sont devenus des critéres de sélection de fa clienteéle.
Leur utilisation généralisée dans le cadre des nouvelles
technologies de I'information risque d’entrainer un déséqui-
libre plus grand encore entre ceux qui détiennent les
moyens d’accés a I'ensemble de ces services et ceux qui
n’en disposent pas. Certaines mesures doivent étre prises
non seulement pour empécher toute discrimination lors de
l'octroi de ces clés d'accés mais surtout pour garantir au
public I'accés a l'information minimale nécessaire pour
permettre un éclairage complet des questions d’intérét gé-
néral.

F. La nécessité de redéfinir des nouveaux principes
sociétaires et ses modalités

Une politique active de nos Etats est nécessaire vu les
enjeux sociétaires indiscutables des services télématiques
grand-public qui peuvent représenter un outil parfait de
convivialité, d'échange et de meilleur partage de I'informa-
tion; ils peuvent au contraire consacrer un déséquilibre
toujours plus grand entre les ‘Informations Poors’ et les
‘Informations Richs’. Dés maintenant, ils obligent & réfléchir
sur nos principes sociétaires, a les adapter voire & en créer
de nouveaux.

A l'aube de I’explosion d’une nouvelle technologie, il ne
peut étre question de tout réglementer et d’enfermer en des
législations rigides le progres technique. Ici également,
c'estades techniques de ‘Soft Law’ qu'il faudra faire appel.
Comment assurer le droit de réponse dans les nouveaux
média? Quelles garanties donner au journaliste de la presse
électronique? Comment assurer techniqguement un certain
droit & I'anonymat? ... Toutes ces questions fondamentales
exigent une réponse technique évoiutive.

Le plaidoyer pour la ‘Soft Law’ ne peut cependant signifier
I'abandon par les pouvoirs publics de leur responsabilité.
Certes, les discussions auxquelles il est fait référence seront
bien souvent techniques, mais I’enjeu est ailleurs, il n'est
pas seulement économique comme chercheraient 3 nous
en persuader les forces du marché, c’est-a-dire I'offre, il est
également et surtout culturel: il s’agit bien de définir a
travers une politique des services télématiques grand-
public, ta maniére dont une société concoit 3 la fois I'appro-
priation par ses membres de I'information et leur facon de
vivre ensemble. N

Au-dela des discussions techniques, conscients des enjeux
économiques, c’est donc & une autorité aux compétences
largement culturelles qu’il convient de confier la responsabi-
lité des choix en la matiére: I'exemple francais de la création
de la Commission Nationale de la Communication et des
Libertés est remarquable & cet égard: la Commission a dans
ses prérogatives a la fois le monde de I'information et des
télécommunications.

Le débat cuiturel est devenu indissociable du débat techni-
gue, il est bon d’ajouter qu'il le précede et le transcende.
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