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CHAPITRE 2: LES DOCUMENTS DE LA PERIODE PREPARATOIRE. LEUR
VALEUR JURIDIQUE

par Yves POULLET
(Facultés Universitaires de Namur)

PRELIMINAIRE
L’importance de la phase précontractuelle

La complexité des questions qui se posent lors de I'informatisation d’une entre-
prise comme lors des contrats d’ingéniérie explique 'amas de documents qui précédent
la décision de contracter.

De nombreuses réunions, parfois menées avec différents fournisseurs, et une cor-
respondance nourrie permettent de dessiner progressivement la solution informatique
qui sera retenue. Méme lorsqu’il y a un cahier des charges, les différentes caractéristi-
ques de la solution & apporter aux propositions du cahier seront discutées, ainsi, notam-
ment, la capacité mémoire, les spécifications fonctionnelies de tel logiciel d’application,
le nombre de terminaux.

Notre étude porte sur cette période d’approche ou chacune des parties, sans
s’engager irrévocablement, manifeste de I'intérét 4 une éventuelle conclusion du con-
trat. La période précontractuelle, comme celle des fiangailles, se construit a travers de
multiples lettres par lesquelles les deux parties apprennent & se connaitre et construi-
sent leur projet commun. S’il faut souhaiter que ces lettres contribuent et conduisent a
I'union parfaite, ce n’est pas toujours le cas. Soit le projet de mariage échoue (échec des
pourparlers), soit le mariage se forme sur des bases peu saines ou mal définies (malfor-
mation du contrat ou difficultés d’interprétation du contrat). Dans ces deux hypothé-
ses, on congoit aisément toute 'importance de ces lettres. Elles permettront tantdt
d’établir & qui incombe la responsabilité de cet échec, de cette malformation (5), tant6t
elles justifieront I'interprétation du contrat (6).

(5) Ainsi dans Vaffaire Arnault ¢/Olivetti (Paris, 2 fév. 1978, Jurisdata 0049) ou les juges, ayant constaté que
le matériel ne correspondait pas aux besoins de Pacquéreur, recherchent, dans I'échange de correspon-
dance si de tels besoins ont été exprimés. Cf. également SPNT Bateaux-Mouche ¢/N.C.R. (Paris, 21 mars
1979, Jurisdata 0299) ou les juges déduisent de la correspondance I'absence d’engagement précis du four-
nisseur du matériel 4 I'égard d’un logiciel réclamé par V'utilisateur.

(6) « Considérant que la commune intention des parties est & dégager non seulement des contrats, mais éga-
lement des lettres qui les ont précédés et suivis, les unes rapportant des engagements du fournisseur, les
autres, les exigences de 'utilisateur approuvées par le fournisseur, qu'il ressort de ces divers documents
que le respect d'un calendrier de rigueur était une condition déterminante du contrat ».
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Notre étude se proposera dés lors :
— de rappeler les principes juridi i
pes juridiques a é
Gon? j q pplicables en cas d’échec des pourparlers (Sec-
—d a:nalyselr la porlée, en soi des divers documents de la période précontractuelle :
:?ftct: analyse, n?'us 1 aV(‘)uons, n’a pu s’appuyer sur une riche doctrine. Hl n’existe en
Ifet que peu d’études a ce propos et le lecteur tiendra compte dés lors qu'il s’agit
bien sogvent de propositions personnelles (Section 1) ;
— de préciser quel'sort le contrat réserve aux documents de la période précontrac-
tuelle. En effe’t,.ll apparaitra que le contrat peut soit exclure, soit intégrer les docu-
ments de la période précontractuelle (Section I11).

o SECTION 1
Principes de base en cas d’échec des pourparlers

18" Principe : le principe de la liberté de ne pas contracter

t ;,e principe est évident. Nul ne peut forcer autrui a contracter. Jusqu’a la signa-
I;”re u oontfat, chacurlle des parties doit rester libre de se dégager des négociations
e ne ;l)eut étre contrainte 4 adhérer a la convention proposée méme si la rupture des
pourparlers peut entrainer, en raison des circonstan ilité
' , ces, la responsabilité de I’
cette rupture (cf. infra, p. 159). P de fauteur de

é . . . . .
2°Me€ Pprincipe : le principe de la bonne foi dans les pourparlers

'Le pnr}mpe de la liberté de ne pas contracter n’exclut pas la responsabilité d’une
pz?rlle lorsque la .ru.pture des négociations est fautive dans son chef. L’article 1] 34, ali-
néa 3, du Code civil met & charge de chague partie une obligation générale de rectit;Jde
de loyauté et de collaboration dans la conduite de leur négociation (7) ,

I y a faute dans le chef des négociateurs lorsqu'il y a création — consciente ou par

négligence — d'une fausse apparence d 3
’ ' e nature & tromper la Sgiti
e e p confiance légitime de

(7 rS;r ce lpoin(tj, nous avons choisi principglement les conclusions des études de M. Vanwijck-Alexandre, La
”p:tre; igtnd ujdgmhma'ge dans.la négociation et la formation des contrats, Ann. Fac. Dt de Liége l§80
"avau.x préi)a;a(oif:;lzhog (cjll‘,.nf’l 212]6 et sb.ICf. a cet égard, les remarques de de Bersaques a pror;os de;

ode civil. Il semble que les rédacteurs du Code civil n’ai imi
ter le role de la bonne foi a la période d'exécuti ol o e e el e
er cution du contrat comme pourrait le fai i ibellé
Iarticle 1134 (de Bersaques, L'abus du droi i T i vy
. oit en matiére contractuelle, not Lié évri
R.C.J.B., 1969, 497 et 5.) « Une nomb i i aation de borms ot e 1s o
\ s \ . reuse doctrine confirme cette obligation de bot )
eu in nne foi dés la forma-
trlé(:/n.du icg;\(l)rat » (A. de Bersaques, La IeS}on qualifiée et sa sanction, note sous Trib. comm Bruxill(;;l];qO
rier , R.C.J.B., 1977, 29, n° 24 in fine et les références citées). . '
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Cette définition de la faute dans la rupture des pourparlers suppose :

_ Dans le chef de celui qui rompt les pourparlers, sa mauvaise foi (8). Aiasi, on
mera que commet une faute, le fournisseur qui entamerait des négociations ave:
utilisateur ou les prolongerait sans intention sérieuse de conclure, dans le seul
d’éliminer des concurrents. De méme, est fautive une rupture « sans raison
time, brutalement et unilatéralement, des pourparlers avancés » (9). Par contrc
ne pourra reprocher la rupture de négociation au bénéfice de la signature d’un
trat plus avantageux financiérement.

— Dans le chef de celui qui subit la rupture, une confiance légitime. Or le princij
bonne foi met & charge des parties un devoir de prudence élémentaire.

Ainsi, pareille confiance sera d’autant plus légitime que les négociations sont
rées et ont donné lieu a la rédaction de documents précontractuels qui perme
d’envisager de sérieuses chances de réussite des pourparlers. Ce fait n’autorise |
tant pas a entrainer une partie & consentir des dépenses élevées. A cet égard, ot
plus sévere encore pour les professionnels (10).

En conclusion, « au fur et 3 mesure que les tractations avancent, la liberté dv
ties se rétrécit » (11).

a¢me principe : le principe de la responsabilité délictuelle

>

Une faute lors des pourparlers précontractuels est sanctionnée par la respo
lité delictuelle (article 1382 du Code civil), méme si cette période est suivie de la
ture d’un contrat (12). Pour invoquer la responsabilité délictuelle en cas d’éch
pourparlers, il faudra démontrer la faute, le dommage et le lien de causalité.

(8) A cet égard, lire les deux décisions de la Cour de cassation francaise du 3 octobre 1972 (Bull. «
n° 491, 359) et du 12 avril 1976 (Bull. civ., [, n® 122, 98) qui repoussent P'idée que seul le dol. I'ir
de nuire, peut engager 1a responsabilité de celui qui rompt les pourparlers. La mauvaise foi peu!
Dans le méme sens, M. Vanwijck-Alexandre, op. cit., 17 et s. On notera toutefois que selon la ¢
« La jurisprudence belge ne reconnait I'existence d'une faute qu'avec beaucoup de pruden
Vanwijck-Alexandre, op. cit.. 20 ; Y. Schoentjes-Merchiers, Propositions, pourparlers et offre ¢
R.C.J.B, 1971,231 ;cf. en outre, leur référence a la décision du Tribunal de commerce de Co
11 avril 1963, R.G.AR., 1965, 7364). .

(9) J. Schmidt, La sanction de 1a faute précontractuelle, R.T.D. civ., 1974, 53.

(10) Parmi beaucoup, J. Schmidt, La sanction de la faute précontractuelle, R.T.D. civ., 1974, n°

(11) M. Vanwijck-Alexandre, op. cit., n® 3. Pour un cas d"application en matiére de contrats inform
Paris, 10 mars 1977, Groupe A.C.Y. c/Olivetti, Jurisdata, 0229. L'acquéreur, nonobstant la ¢
d’une commande ferme, avait brutalement renoncé a la commande et acheté auprés d'un co
Le tribunal estime que la signature d’un bon de commande obligeait 'acquéreur a donner *
commande, ce qui ne signifie pas passer je contrat. En 'occurrence, le bon de commande ne co
pas, semble-t-il, la mention de tous les éléments essentiels a la formation du contrat.

{12) Cf. sur la distinction entre les régimes de responsabilités délictuelle et contractuelle : supra, 1

est évident que cette faute peut également constituer un dol ou provoquer une erreur qui per

J'annulation du contrat.



La définition de la faute ayant été précisée ci-dessus, il reste a déterminer le dom-
mage réparable.

A priori, on peut songer aux dominages suivants :
1° Les frais (devis, projets, déplacements, etc.) exposés par les parties le sont en prin-
cipe a leurs risques et périls. Pour certains types de travaux pour lesquels des études
préalables et coliteuses sont nécessaires, la doctrine (13) estime qu’il est normal
d’exiger un dédommagement forfaitaire minimal. En outre, les parties peuvent con-
venir du remboursement des frais d’études et de négociation si le contrat n’aboutit
pas (cf. infra, p. 183).
Hormis ces hypothéses, les frais consentis ne pourront pas étre remboursés. lls doi-
vent étre prévus et englobés dans les frais généraux. Seuls, certains frais (engage-
ment de personnel spécialement nécessaire pour la réussite de la négociation large-
. ment entamée (14)), pourront étre remboursés. Rappelons a ce sujet le devoir de
prudence qui s’impose aux parties et qui ne leur permettra pas dés lors de réclamer
des frais engagés par leur naiveté ou leur imprudence (15).

2° La perte de temps subie a cause des négociations de méme que les occasions per-
dues de contracter ailleurs pourront étre remboursées dans le seul cas ou la partie
lésée démontre que cette perte de temps ou d’occasions a été effectivement causée
par la faute de l'autre partie.
En effet, la conduite de négociations avec un fournisseur n'empéche pas la con-
duite de négociations paraliéles, sauf : si la négociation avec l'autre partie exclut
expressément des négociations paralléles (cf. infra, I'étude de la clause dite d’exclu-
sivité), si elle est & ce point avancée que des négociations paralléles seraient fautives
et enfin si, par son attitude, une partie a laissé croire au succeés des négociations
(16).
En toute hypothése, il restera & démontrer par la partie qui subit la rupture qu’elle
bénéficiait d’ailleurs d’une offre ferme qu’elle aurait acceptée (17).

3° L'impossibilité d'exécuter une convention conclue avec un tiers sur la base du

(13) M.A. et Ph. Flamme, Le contrat d’entreprise, Chronique de jurisprudence et de doctrine 1966-1975,
J.T., 1976.

Pour un cas d'application : Trib. civ. Namur, 14 avril 1978, R.R.D., 1978, 586 (a propos d'un archi-
tecte).

(14) ... ou la réalisation de programmes spécifiques aux besoins du client et a sa demande. Comp. sur ce
point, Cass:, 3 octobre 1972, Bull. civ., III, 359, n°® 491.

{15) Cf. sur cette conclusion, notamm. J. Schmidt, La faute précontractuelle, R.T.D. civ., 1974, 53.

(16) Sur tout cela, M. Vanwijck-Alexandre, op. cit., n°® 0.

(17) Le demandeur ne peut obtenir dédommagement qu'en cas de perte de chance définitive et non simple-
ment éventuelle (R.O. Dalcq, La responsabilité, Novelles, T. V, 2° n° 260).
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projet de contrat. On discute ici de Phypothése ol 'une des parties3 souvent l'utili-
sateur (18), dans la perspective de linformatisation rapide et réussie de spn .entre-
prise, conclut avec autrui certains contrats directement liés a I’in.formatlsatlon de
son entreprise (ex. : l'entreprise aurait conclu des contrats de servnce-bureaHx met-
tant a la disposition de tiers son systéme informatique), ou indirectement li€s dans
la mesure ot I'utilisateur espérait des gains de productivité de Pentreprise {conclu-
sion de nouveaux contrats avec des tiers dans la perspective prochaine d’une amé-
lioration de production par l'informatisation).

Il est évident qu'on reprochera au plaignant, soit son imprudence 4 traiter trop vite
avec des tiers, soit, tout au moins, de ne pas avoir assorti son engagement envers le
tiers d’une condition suspensive, & savoir la conclusion et la réussite du contrat
informatique. Ce n’est donc que dans des cas de faute caractérisée dans le chef de
l'auteur de la rupture gu'on pourra retenir sa responsabilité pour ce troisiéme chef.

La perte des avantages escomptés du contrat.

« On ne réparera pas non plus la perte des avantages qui devaient résulter du con-
trat projeté, toujours pour la méme raison : les pourparlers n'ont pas pour effet d?
faire naitre dans le chef des parties un droit au contrat. Indemniser le manque a
gagner reviendrait indirectement i rendre obligatoire la convention en discussion »

(19).

Ces principes généraux relatifs a la faute et au dommage doivent étre modalisés

suivant I'état d’avancement de la négociation.

Plus la négociation est proche du but, plus la rupture des pourparlers peut facile-

ment présenter un caractére fautif et plus le dommage consécutif a réparer sera impor-
tant.

(18) Ce pourrait étre également le fournisseur qui aurait déja contracté avec un sous-traitant par exemple

pour l'acquisition de terminaux.

{19) M. Vanwijck-Alexandre, op. cit., 33.
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SECTION 2
Les documents de la période précontractuelle
Analyse de leur portée juridique (20)

INTRODUCTION

. Les documents de la période précontractuelle ont été classés dans deux catégo-
ries : la premiére comprend les documents qualifiés de « généraux ». Par document
« ggnéral », on entend un document intervenant au cours des négociations et dont
l‘opjel ne se rapporte pas de fagon spécifique a une prestation déterminée de la période
precor?t.ractuelle (§ 1). Par opposition, la seconde catégorie regroupe les documents
« spécifiques ». i s’agit de documents qui contiennent un engagement sur une presta-
tion précise de la période précontractuelle (§ 2). :

En ce qui concerne la présentation des documents généraux, nous avons cherché

a suivre dans la mesure du possible P'ordre chronologique de leur émission au cours des
pourparlers.

Pour chaque type de documents, le plan suivant sera retenu :
1) énoncé de la clause (avec variantes possibles) ;
2) objet;
3) portée et valeur juridiques ;
4) conseils éventuels.

§ 1: LES DOCUMENTS GENERAUX
Article 1. — Lettres d’intention initiales

1} Exemples (cf. également la lettre d’intention présentée en annexe, infra, p. 191)

Enoncé n° |

L'utilisateur recoit la visite d’un fournisseur. Suite a cette visite, il lui écrit :
« Apres examen des documents que vous nous avez communiqués et suite aux diffé-
.rents entretiens que vous avez eus avec notre ingénieur, nous vous informons de notre
intention de discuter avec vous de I'éventuelle commande de différents matériels infor-

matiques ... Pour la bonne régle, nous tenons a stipuler que la présente ne nous engage
aucunement ».

(20) Pgur un exposé plus approf_ondi, nous renvoyons le lecteur a l'article de M. Fontaine, Les lettres
d intention dan§ la négociation des contrats internationaux, D.P.C.1., 1977, 76 a 117. Nous avons
repris de cet article certaines clauses et adapté d'autres 4 la matiére des « contrats informatiques ».
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Enoncé n° 2

L'utilisateur écrit a différents fournisseurs pour une premiére entrevue : « Nous
avons l'intention d’acquérir un systéme informatique pour I'automation de la produc-
tion de différents produits de notre entreprise. Connaissant votre expérience en ce
domaine, nous serions intéressés & rencontrer vos ingénieurs aux lieu et date de votre
convenance ... ».

Enoncé n° 3
Envoi du cahier des charges par I'utilisateur a différents fournisseurs.

Enoncé n° 4 (lettre dite « de prise de rang »)
Variante a)
« Lettre d'intention.
Suite aux développements de nos applications et compte tenu des délais de livrai-
son, nous vous faisons part de notre intention de commander la configuration sui-
vante :
un ordinateur ; modéle ; comprenant Mégabytes et
canaux, ainsi que sa console et son unité de refroidissement.
Nous souhaitons une livraison dans le courant du ' trimestre 1984.
Une étude détaillée de nos besoins sera entamée prochainement et les conclusions
seront remises a notre Direction pour approbation, au plus tard, le 30 septembre
1982.
Nous vous prions d’agréer, Messieurs, I'expression de nos sentiments distingués ».

Variante b)

« Monsieur,

Nous vous renvoyons, en annexe, les contrats relatifs a ... Cette commande est
passée en vue de nous placer en ordre utile pour obtenir un délai raisonnable.
Toutefois, elle pourrait étre modifiée et méme supprimée dans le cas oul le délai ne
nous donnerait pas satisfaction.

Veuillez agréer, Monsieur, expression de mes sentiments les meilleurs ».

2) Objet

La lettre d'intention initiale constitue une reconnaissance claire de l'entrée en
pourparlers {énoncé n® 1) ou une invitation ferme a négocier (énoncés n° 2 et 3). Elle
peut enfin avoir un objet précis : la mise en rang de I'utilisateur potentiel dans la liste
des commandes prises en considération par le fournisseur. Dans tous les cas, elie per-
mettra aux négociateurs des entreprises entrées en pourparlers de renseigner leurs
directions respectives sur I'avancement des travaux (21).

(21} Voire de faire pression sur elles (cas de la variante a) de ['énoncé n® 4).
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3) Conséquences — Portée

En soi, les pures lettres d’intention n'ont aucune valeur juridique (cf. les énoncés
n° | et 2) et ne peuvent en aucune maniére faciliter la preuve d’une faute en cas de rup-
ture des négociations. La remise par I'utilisateur d’un cahier des charges, méme précis,
ne peut étre considérée comme entrainant pour ce dernier I'obligation de conclure le
contrat avec celui qui Paccepterait. En effet, le cahier des charges régle rarement toutes
les caractéristiques de I'objet du contrat. Ensuite et surtout, dans le chef de celui qui le
rédige, le cahier des charges est d’abord et avant tout envisagé comme une base plus ou
moins précise de discussion : il ne peut étre considéré que comme tel. Sa portée est dés
lors de constituer une preuve importante de son intention originaire qui pourra servir a
I'interprétation du contrat (22).

Enfin, les variantes a) et b) de I'’énoncé n° 4 doivent retenir I"attention. Ces lettres
de prise de rang entrainent une obligation pour le fournisseur, celle de maintenir dans
le rang I'utilisateur pendant toute la durée des négociations commencées ou envisagées.
Entrainent-elles des obligations dans le chef de I'utilisateur ? Le texte des lettres donne-
rait a le penser. La variante a), aprés avoir affirmé qu’il s’agissait d'une pure intention
de commander, parle du souhait d’une livraison (probléme d’exécution d’un contrat qui
est a I'état de pur projet) a telle date et d’une approbation prochaine des conclusions de
I'étude des besoins. La variante b) est encore plus ambigiie. On y parle de commande
qui ne pourrait étre modifiée ou supprimée que dans le cas ou le délai ne donnerait pas
satisfaction. Il est évident qu’étant donné le contexte (début des pourparlers, rédaction
unilatérale de ces lettres dites d’intention), le juge refusera d’accorder une signification
aussi contraignante a ces lettres et leur assignera leur véritable portée, cest-a-dire celle
de pures lettres de prise de rang. On ne peut cependant que conseiller a I'utilisateur de
lever toute ambiguité sur la réelle portée de ces lettres. En particulier, 'utilisateur refu-
sera les clauses qui pourraient faire croire a une force obligatoire de la lettre : I'utilisa-

teur, a ce stade, ne peut garantir que le sérieux des négociations qu’il entame ou pour-
rait entamer.

Article 2. — Rapports de discussion

1) Objet

Suite & une rencontre entre les parties, celles-ci — ou plus souvent I'une d’elles
(désignée éventuellement dans Paccord-cadre : cf. infra, article 3) (23) — peuvent étre

(22) Sous réserve de ce qui sera dit plus loin & propos du sort des documents précontractuels dans le contrat :
cf. infra, p. 184 et s.

(23) La désignation du rédacteur des rapports de discussion peut également étre I'objet d'un document spéci-
fique fixant a Ja fois Ja composition de I'équipe des négociateurs el Jeur role.
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chargées de faire la synthése de la discussion.

Ces rapports de discussion, dans la mesure ou ils ont été élaborés unilatéralement,

peuvent étre envoyés a l'autre partie pour approbation.

2) Conséquences - Portée

. . . irs. Sauf
— Les rapports de discussion sont, en principe, une simple relation des j'aftsun o
Jd ou
exception, ils ne contiennent pas d'engagements precis. Dans !a mesg;aaire A
accord serait rapporté, il ne deviendra accord-cadre ou accord interme

. . (i
condition que le rapport ait été expressément accepté sur ce point précis (cf. infra, arti
cle 4, p. 168).

. . . v

__ La liberté de preuve étant admise en matiére comrpercnale, le juge peuttt;(:;l (;:lrl
dans le rapport de discussion des éléments de preuve, 50};. cor'lcerfnantt.l;:n(rzloexllIe o

’ i fournisseur d'une spécification toncti
contrat (par ex. 'acceptation par le ‘ cartto O récon.
i iciel & ir). soit d’'une faute d’'une des parties dans {a p  prec
plir par le logiciel a fournir), ut des | s dans Lo D e dhune
i *utilisateur n’ait pas attiré attention

tractuelle (par ex. le fait que I'utilisa . . ne '
multiprogrammation, ou le fait que le fournisseur se soit abstenu de révéler telle con

trainte du matériel fourni).

— Dans la mesure ou le rapport de discussion est établi upilatéralement etn e?;
pas accepté, il ne peut faire preuve en faveur de celuiqui a et'abll ce lrgppprt (pfaffrz(z.mt
i ’ discussion renvoie copie de celui-ci en alhirma|
fournisseur ayant regu un rapport de er o et
i i ’ tre, s’il a fait 'obje
itue la version des faits de 1 utilisateur). Par contre, : ’
que ce rapport constitue O ot et
’ i ame implicite et pour autant que le rapport in .
d’une approbation méme implicite . ort insiste sur ¢ Pl P
cis en lilt)i‘;e {ex.:la multiprogrammation) et que le destinataire ait été invitc a reag

rapport, il fait preuve de son contenu.

. . " que
__ Enfin, face a un non-expert, les rapports de discussion ne peuvent '\'atlf)lrr] qlle
k) . .
dans la mesure ou ils sont compréhensibles. « L accord du client ne vaut airea ]:)On? )
i é es -
sur les points que ce dernier peut raisonnablement comprendre, eu égard a s p

tences et connaissances » (24).

3) Conseils

. . . elles
Les difficultés de prouver J'approbation du rapport de discussion peuizl;;riluen
stre facilement résolues ? 11 faut soit prévoir la rédaction des rapports en

i i i i J. Evrard
(24) Cette disposition rappelée expressément par Je contrat de conseil en informatique (cf.infra, ]

i i i ents de la
et E. de Cannart, Le contrat de conseil en informatique), est applicable 2 tous les docum
période précontractuelle.
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(par ex. a la fin de la discussion), soit, dans le rapport envoyeé, ajouter une clause sui-
vant laquelle a défaut de réponse dans tel délai, le silence sera considéré comme une
acceptation, soit commencer Ja réunion suivante par un accord sur le rapport de discus-
sion de la réunion précédente.

Article 3. — Accords-cadre
1) Enoncé

« This will confirm that subject to the negociation and execution of contracts
satisfactory to you and to us :

1. We intend to retain you to do all work required for the design, engineering and
construction of a software to help the management of our firm (specially ...).
The scope and content of this work will be more fully defined in an engineering des-
cription of scope currently in preparation, which will result in a firm bid price from you
to us with an alternate of cost of work plus a schedule of fees. The work will encom-
pass the following :

9. In the event that we for any reason fail to enter into a contract or contracts
with you covering the design, engineering and construction of the software, we never-
theless agree to reimburse both of you all reasonable costs incurred by you in design
and engineering work performed by you at our request and with our approval until
such time as we notify you in writing to terminate all such work. Such reasonable costs
shall include all-of-pocket costs incurred on account af such work plus a reasonable
amount, to be mutually agreed upon, covering your overhead properly allocable to
such out-of-pocket costs and in addition the costs of settling any contract obligations
for the purchase of equipement which shall have been placed by either of you, prior to
such termination, with our knowledge and approval, provided, however, that we shall
have the right to approve or, in the alternative, negociate as principal any such settle-
ments.

(Ce point 9 constitue une clause de remboursement de frais : ¢f. infra, documents
spécifiques).

10. Any controversy or claim involving the interpretation or application of para-
graphs 3 to 9 inclusive shall be settled by arbitration in accordance with the rules, then
obtaining, of the American Arbitration Association and judgment upon the award ren-
dered may be entered in any court having jurisdiction thereof.
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It is understood that all of the foregoing paragraphs numbered 1 to 10 inclusive shall
become legally operative only in the event that we execute contracts covering the
design, engineering and construction of the software. It is our present thinking that all
of foregoing provisions would be incorporated into such contract or contracts with
such revisions or amplifications as may seem appropriate and that this letter would
thus be superseded.

If the foregoing is acceptable to you on this basis please so indicate by signing the
enclosed copy of this letter where indicated below and return it to us ».

(Ce point 10 constitue une clause d’arbitrage : cf. infra, documents spécifiques).
2} Objet

L’accord-cadre officialise les négociations. Il envisage de facon générale l'objectif
global du contrat (traduire : les grandes lignes de I'analyse fonctionnelle) et reprend
souvent certains accords relatifs a des aspects spéciaux de la négociation (cf. infra, les
documents spécifiques) tels que durée de la négociation, clause d’arbitrage, clause de
remboursement des frais, etc.

L’accord-cadre est généralement une condition posée par le fournisseur comme
préalable a I'engagement des frais d’études.

3) Valeur juridique

L’accord-cadre précise et aggrave le droit de bonne foi des parties dans la suite de
la négociation (25).

Ii n’oblige en aucune maniére les parties a conclure ni méme a conclure sur base
des objectifs préliminairement visés, mais il procure a chacune des partjes une preuve
de la mauvaise foi de l'autre dans des cas exceptionnels : par exemple, le fournisseur
signe 'accord-cadre tout en sachant qu’il ne dispose pas de ]a solution au probléme de
I'entreprise ; par exemple, ['utilisateur sur le point de conclure un contrat avec un autre
fournisseur, signe cependant cet accord-cadre.

(25) D. Laméthe, L'accord-cadre, G.P., 1978, 2, Doctrine, p. 365.
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Article 4. — Accords intermédiaires

1) Objet

A tout moment des pourparlers, les parties, au cours des négociations ultéricures
se mettent d’accord sur un point précis : par exemple, la capacité-mémoire de I'ordina-
teur central a fournir.

Cet accord intermédiaire peut étre constaté dans un rapport de discussion

approuvé par les deux parties (26), dans un échange de correspondance ou dans un
document spécifique.

L’accord intermédiaire formalise donc une étape de la négociation dans la perspec-
tive de I'aboutissement des négociations.

2) Conséquences — Portée juridique

Il ne s’agit pas d’un contrat complet et définitif, mais d’'un accord engendrant
I'obligation pour les parties de ne plus remettre en cause unilatéralement le point con-
venu. Un tel contrat est conclu sous la condition suspensive de 'accord final (27).

Toutefois, un accord intermédiaire peut étre modifié bilatéralement si, au cours
des discussions ultérieures sur d’autres points de la négociation générale, il s’avére que
I'objet de I'accord intermédiaire doit étre modifié. Ainsi, dans I'exemple choisi, la capa-
cité de mémoire retenue peut étre augmentée ou diminuée.

En cas de conclusion du contrat définitif et en I'absence de modifications bilatéra-
les, le contrat devra respecter I'accord intermédiaire.

En toute hypothése, il procure des moyens de preuve en faveur de la partie Iésée.

Quid en cas de modification unilatérale de I'accord intermédiaire en cours de
négociations ?

11 est possible d’envisager la responsabilité contractuelle, mais les dommages, con-
séquence directe de la non-exécution de I'accord intermédiaire, seront difficiles a esti-
mer a ce stade de la négociation,

(26) Cf. supra, p. 165,
(27) A. Rieg, La « Punctation », contribution a I'étude de la formation successive du contrat, Mélanges

Jauffret, 600. En jurisprudence, cf. le vieil arrét de la Cour d’appel de Paris du 15 février 1927 (D.P.,
1928, 2, 158).
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Par contre, il y a manifestement faute entrainant responsabilité délict.uelle ‘su'r
base de l'article 1382 du Code civil. Dans ce cas, la partie 1ésée pou‘rra. faire valoir
'ensemble du préjudice résultant pour elle de la rupture des négociations dans la
mesure décrite supra, p. 159.

Article 5. — Protocole d’accord

1) Enoncés

Variante a) (non relative & un contrat informatique).

« The purpose of the letter of intent is to outline the objectives and the general
conditions to be met and mutually agreed in regard to the possible supply and sale
of...

Chemical Company from its..., U.S.A., reserves to... o . .
The following points were discussed at our earlier meeting in Paris and are dis-
played here for agreement and acceptance.

a. Quantity .
.. net tons per year, commencing in late 1977.

b. Quality

¢. Term ‘ ' . ‘
Supply to continue for fifteen (15) years or the economical life of the mine whi-

chever first occurs.

d. Price .
The intent is to use the world market price, as cstabllsbed by the:..
Export Association or... published international Price List, less a discount of ...
percent {... %) as the maximum price to... o
Price would be subject to change each ninety (90) days. A minimum or floor
price would also be established which would be the actual cgst incurred for
producing... during the first year’s experience established to be in... p‘lus twenty
percent (20 %) return on the investment before taxes. This estapllshed floor
price would be subject to escalation or de-escalation from that first year for-
ward. . ‘ . |
In the event this floor price should be required, it would be_fnrm for one (1)
year and escalation in accordance with the actual cost escalations for the year
would be added to this price.
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In the t?vent of mine expansion and ensuing lower-per-unit fixed costs, the
floor price could de-escalate to that degree. ’

e. Conditions

Aska general condition to... agreement to foregoing, ... would be required to
make a prepayment to... by July, ... secured by a

5 e purchase agreement -
ledged and guaranteed by... : entacknow
This prepayment v'vill be deducted over a seven (7) year period in equal annual
amouts as... is delivered under the supply agreement.
The prepayment will be... million.

This .letter js not intended as a contract, but merely as a statement of the pre-
sc.:nt 'lntenllons and understandings of the parties. The transactions wouldpbe
binding upon the parties only in accordance with terms contained in a contract
to sell ; and if, as and when such contract has been executed pursuant to th

approval of the respective Boards of Directors. o

If you agree. with the foregoing, please indicate by signing and returning two
copies of this fetter. In the event you fail to accept this letter by Juli 1, 1974
the proposal set forth in this letter shall be deemed null and void.» ’ ,
(Exemple extrait de D.P.C.I., 1976, 502). .

Variante b) : P'ro'tocole d’accord sous réserve de I'instrumentum contractuel a
rédiger
Comparer : Acceptation d'une offre sous réserve de derniers détails a

re:gler.: cf. infra, p. 179 (acceptation d'une offre sous réserve
d’un instrumentum & rédiger).

cliJne solclété é'cr'it a‘? un(?’autre « pour confirmer les agréables entretiens... au cours
LZS?;T; (:)r;tuerl; ﬁe:gocnees diverses conventions » dont 'énumération est rappelée.
« Il nous rt?ste 4 matérialiser par divers contrats les modalités définitives de nos
ac?ords qui forment un tout, et nous attendons vos propositions de textes telles
qu'elles ré.:sulteront de I'avant-projet que nous vous avons remis et des divers docu-
me:nls déja échangés. Cependant, ainsi qu’il a été convenu de commun accord, la
presenlei lelt're. constitue notre accord sur les conditions essentielles des conlr’als
restant a §pecnfier, et de part et d’autre, nous sommes définitivement engagés et
passons dés a présent & I'exécution : nous, en vous faisant effectuer les preiﬁers
pangments, et vous, en commengant vos études » (cette clause contient une autori-
sation d’engager les travaux, cf. infra, article 8, p. 180). o

Vient alors un rappel des principaux éléments des accords intervenus.

Ensuite :

« Les divers documents échangés au cours de nos entretiens cornstituent lesprit
des contrats qui seront préciseés a bref délai. Au cas ou des difficultés surgiraient
entre nous pour la mise au point définitive des contrats, nous vous proposons, au
cas oll nous ne pourrions nous mettre d’accord, de nous référer & P’arbitrage de la
C.C.1. & Paris » (cette clause contient une clause d’arbitrage, cf. infra, section 11,

article 7, p. 179).
L’auteur de la lettre demande finalement au destinataire de Iui en renvoyer Je dou-

ble signé pour accord.

2) Objet

Un protocole d’accord ou « punctation » (28) représente la synthése des éléments
essentiels des contrats a venir (exemple : fourniture de tels logiciels et progiciels par
contrat de licence de produits de programmes, accord sur les points principaux du
cahier des charges et sur le calendrier...). I appelle la remise d'une offre et marque géné-
ralement la conclusion de I'analyse fonctionnelle. 11 comprend généralement de nom-
breuses clauses spécifiques (ainsi, dans la variante b, la clause d’arbitrage).

3) Valeur juridique

Le protocole d’accord n’est pas le contrat définitif. Toutefois, certains auteurs 29
ont affirmé le contraire en estimant que l'accord sur les points essentiels suffisait & créer
Je contrat. « Mais si la « punctation » n’est pas le contrat en discussion, il n’en reste pas
moins qu'elle représente un accord de volontés, un ensemble de points sur lesquels les
parties se sont entendues et qui ont fait I'objet d’'un consensus. Dés lors, si la puncta-
tion n'est pas le contrat en genése, du moins est-elle un contrat de pourparlers » 30),
un « accord de principe » précise la Cour de cassation frangaise (3 I).

Cet accord lie les parties en ce qui concerne les contenus qu’elle s'engage a ne pas
remettre en cause. En outre, la signature d’un tel protocole d’accord oblige les parties

(28) A ce sujet, cf. A. Rieg, op. cit., 593 et s.
29) Cf. notamment G. Ripert et J. Boulanger, Traité de droit civil, T. I, Paris, 1957, n° 335.

(30) Notamment A. Rieg. 0p. cit., 601.
(31) Cass.. 24 mars 1958,).C.P., 1958, 11, 10.868, obs. J. Carbonnier ; Cass., 16 avril 1973, Bull. civ., 1973,

{11, 207, n° 287.
Cf. égatement P. Gothot, Les pourparlers contractuels, in Renaissance du phénomeéne contractuel,

C.D.V.A., Séminaire, 1971, 17.
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a poursuivre leurs négociations (32). Par définition, une rupture du contrat par refus de
poursuivre Ja négociation est fautive et entraine la responsabilité de I'auteur de cette
rupture.

Cette obligation de poursuivre la négociation n'entraine pas une obligation
daboutir a la conclusion du contrar. L’obligation assumée par ies deux parties est une
obligation de « moyens » et non de « résultat ». Il s’agit pour les deux parties de « coo-
pérer a faire passer le principe en acte » (33).

L’accord de principe fait donc naitre une obligation contractuelle de négocier,
obligation a exécuter de bonne foi. Cette obligation est sanctionnée de facon contrac-
tuelle (34).

Article 6. — Offre
1) Enoncés

Sous l'appeliation « offre », on peut ranger différents documents qui ne consti-
tuent pas toujours des offres au sens juridique. On distingue trois types de documents :
— Toffre globale (énoncé n® 1) reprenant éventuellement en annexe des conditions
générales d’offre (énoncé n® 2);

— Toffre globale reprenant éventuellement en annexe le contrat-type ;

— certaines offres sont reprises dans les conditions générales de '« instrumentum »
destiné a devenir le contrat définitif aprés I'acceptation (énoncé n° 3).

Enonceé n° 1

Firme...

« Messieurs,

Nous référant a nos divers entretiens et a notre collaboration, nous avons I’hon-
neur de vous adresser notre offre pour l'installation d’'un matériel informatique et d'un
logiciel d’application destinés a la gestion de votre société.

(32) ... ce qui n'était point le cas jusqu'ici. « Des négociations, des simples pourparlers excluent par défini-
tion des obligations réciproques puisqu'elles constituent seulement la phase préparatoire d'un accord
éventuel » (Paris, 22 février 1964, inédit repris par A. Rieg. op. cit.. 603, note 26).

{33) J. Carbonnier, note sous Cass., 24 mars 1958, J.C.P., 1958, II, 10.868.

(34) M. Fontaine, op. cit., 109 ; J. Ghestin, op. cit., n® 241 ; Cass., 27 avril 1968, Bull. civ., 1968, 1V_ n°
141 ; Cass., 24 novembre 1965, Bull. civ., 1965, 1, n® 651.
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Loyer mensuel Maintenance
I¢re année 2¢me année
Matériel 150.000 F 35.000 F 40.000 F
Logiciel de base 13.000 F 11.000 F —
Logiciel d’application 42.000 F — 17.000 F

En annexe. nous joignons Ja description détaillée de ces postes. Le loyer mensuel a
été établi dans I'’hypothése d'un contrat de leasing de 6 ans. Au terme de ce contrat, le
matériel deviendra votre propriété, moyennant le versement d’une redevance unique
de deux fois le loyer mensuel. Le loyer mensuel est fixe et non revisable.

La redevance de maintenance est soumise aux augmentations de prix autorisées
par le Ministére des Affaires économiques. Le délai de livraison du matériel est de trois
mois a dater de I'acceptation de loffre.

La puissance du matériel proposée est adaptée aux performances exigées (temps
de réponse : n secondes).

La présence d’un ingénieur spécialisé de notre firme pendant trois mois assurera
I'assistance nécessaire a I'implantation du systéme.

Le planning d’installation joint a la présente précise les modalités de cette assis-
tance.

Le taux de disponibilité du systéme correspond a I'exigence de votre cahier des
charges.

La redevance de maintenance correspond & un service assuré pendant la « période
principale de maintenance », définie dans les clauses contractuelles : du lundi au ven-
dredi, de 8 Ha 12 Hetde 13 H a 16 H 30. Les prestations en dehors de cette
période sont facturées & un codt horaire de 2.500 F. La norme de maintenance préven-
tive pour la configuration proposée est de quatre heures par trimestre.

Notre Centre de formation dispense les cours nécessaires a la formation d’un pro-
grammeur.

La présente offre est valable pendant une période d’un mois ».

Enoncé n® 2 : conditions générales de l'offre

Variante a)

— Durée de validité
« Sauf prolongation écrite par... {le fournisseur), la présente offre deviendra
caduque 90 jours aprés sa date d’émission ; elle peut également étre modifiée
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ou retirée a tout moment ».

— Conditions contractuelles
« La présente offre est soumise aux termes et conditions stipulés dans le con-
trat ci-annexé ».

— Fixation du prix
« Les prix mentionnés dans cette offre sont donnés a titre indicatif et sont
sujets & modifications. Ils ne comprennent pas la T.V.A.».

— Frais de transport
« Les frais de transport des machines jusqu’au lieu d’installation ainsi que les
frais de retour sont a charge de... (le fournisseur) ».

— Facturation de la location mensuelle
« La mise sous facturation du matériel a livrer débutera le premier jour ouvra-
ble qui suit la fin des travaux d’installation de notre service technique, c’est-a-
dire aprés fonctionnement correct des tests techniques standard de notre
firme ».

— Facturation du prix d’achat
« Les factures pour le matériel seront établies a sa livraison et seront payables,
net sans escompte, le premier jour ouvrable suivant la date d’installation par
notre service technique, c’est-a-dire aprés fonctionnement correct des tests
techniques standard de notre firme ».

Variante b)
(Nous ne reprenons ici que les clauses originales par rapport a celles déja
reprises dans la variante a).
« Vous trouverez ci-joint un document intitulé « Conditions générales de la pro-
position » précisant les conditions auxquelles la présente proposition est soumise :
il s’agit de conditions que nous considérons comme substantielles et déterminantes
et comme faisant partie intégrante de cette proposition.

— Responsabilité du client
Les recommandations faites dans cette offre en matiére d'équipement de pro-
grammes et de services sont fondées sur les données que vous avez bien voulu
nous communiquer et sur nos propres observations.
Le degré de succés avec lequel nos produits, nos programmes €t nos services
peuvent étre appliqués a vos problémes de traitement de I'information dépend

de nombreux facteurs dont beaucoup échappent a notre contrdle. Nos estima-

tions quant aux résultats qui peuvent étre obtenus & I'aide des équipements,

programmes et services que nous vous fournissons, ne doivent donc pas étre
considérées comme une garantie expresse ou implicite.

C’est pourquoi, nonobstant Iassistance trés large fournie par ..., la mise en

ceuvre, I’exploitation et la gestion des produits et services vous incombent. A

cet égard, les tdches que vous devez réaliser comprennent notamment :

e définir les objectifs & atteindre par Pintégration des équipements et
services ... dans la gestion générale de votre entreprise ;

e vérifier la validité de la configuration de ’équipement et des programmes ;

e disposer d’un personnel apte a utiliser et exploiter 'équipement en fonction
de la configuration choisie ;

e développer et mettre en application les programmes et les procédures appro-
priées, en vue de I'utilisation du systéme ;

¢ établir toutes les méthodes de contréle disponibles pour s’assurer de la vali-
dité des données traitées pendant toute I'exécution du processus informati-
que;

¢ introduire des points de contrdle dans le processus de traitement de vos
applications ;

¢ prendre les mesures de protection nécessaires pour la sauvegarde du secret
des données ;

o ¢tablir les plans de secours en cas de panne, tels que les procédures de rem-
placement ou des arrangements réciproques avec d’autres clients équipés de
machines ayant des spécifications appropriées ;

¢ prendre toutes les dispositions requises pour l'installation du matériel dans
les conditions techniques définies pour son bon fonctionnement.

Les obligations de T'offrant sont clairement explicitées dans les contrats qui
seront conclus entre les parties. Dans tous les cas, le fournisseur ne peut
encourir de responsabilités que pour les dommages directs a I’exclusion de tout
dommage indirect.

Délai de livraison
Le délai actuel pour un systéme ... est de ... mois a partir de la date d’accepta-
tion par ... du contrat. Ce délai est valable pour une période de 30 jours.

Heures de test

Avant l'installation du matériel proposé, vous pouvez bénéficier en fonction
de nos disponibilités, de I'équivalent de 60 heures de test sur une machine sem-
blable installée en nos locaux ou en clientéle. Au cas ou ces heures seraient
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utilisées sur un systéme dont la puissance différe de celle du systéme proposé,
elles seront affectées d’un coefficient qui tient compte de la puissance du
systéme utilisé.

A ces heures, vous pouvez ajouter un certain nombre d’heures supplémentai-
res. Les modalités d’octroi de ces heures supplémentaires ainsi que les disposi-
tions pratiques d’utilisation des heures de test vous seront plus amplement
décrites par notre délégué ».

Enoncé n® 3 : offre reprise dans les conditions générales de I'instrumentum contrac-
tuel

Exemple : clause tirée d’'un contrat-type

« Les offres faites en vertu des présentes conditions générales de location restent
valables deux mois.
Aucune offre n'engage définitivement... (le bailleur) qu’aprés la signature du contrat
par une personne représentant valablement celui-ci ».

2) Objet

On constate une évolution certaine du contenu des documents qualifiés d’offre.
Les offres du type : énoncé n° 1, reprenant les diverses caractéristiques fonctionnelles
du systéme informatique proposé — la synthése en quelque sorte de son analyse fonc-
tionnelle — deviennent rares. L'offre est de plus en plus souvent présentée sous la
forme de l'instrumentum contractuel qu’il suffira de signer pour rendre le contrat obli-
gatoire (énoncé n° 3).

On notera Voriginalité des énoncés n® 2, en particulier de la variante b). Les condi-
tions générales de 'offre ont non seulement pour objectif de fixer les conditions d’émis-
sion de I'offre mais également pour objet de préciser les limites des obligations précon-
tractuelles de I'offrant (35). On reviendra sur la valeur de telies clauses (cf. infra, p.
187).

3) Conséquences — Portée juridique

Les documents intitulés « offre » représentent-ils de véritables offres au point de
vue juridique ? La Cour de cassation belge (36) considére que 'offre suppose « I'émis-
sion définitive d’'une des volontés en présence qui ne doit plus qu’étre acceptée par

l'autre pour que le contrat soit formé ».

(35) Sur les obligations précontractuelles des deux parties & un contrat informatique, cf. supra, p. 69 et s.
(36) Cass., 23 septembre 1969, R.C.J.B., 1971, 224 et s., note Y. Schoentjes-Merchiers.
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Il faut donc que 'expression de la volonté du pollicitant réunisse fous les éléments
nécessaires a la conclusion du contrat de telle sorte que Pautre partie n’ait plus qu’a
marquer son consentement sur ces éléments pour que le contrat soit conclu.

Pour la vente, ces éléments sont : des indications suffisammment complétes sur le
prix, sur la chose ainsi que sur toutes les modalités essentielles de )a vente conclue.

On peut donc définir I'offre comme une manifestation de volonté « unilatérale,
suffisamment précise, ferme et dépourvue d'équivoque » (37) pour que l'acceptation de
son destinataire suffise a former le contrat.

En conclusion : T'offre doit porter sur tous les éléments essentiels du contrat qui
ont fait I'objet des entretiens et des discussions antérieurs et qui permettent au destina-
taire d’accepter en foute connaissance de cause.

1° — Contrat de vente ou de location.
L’offre, dans le cas de la vente et de la location, doit contenir des indications
suffisamment précises sur la chose, le prix ainsi que sur les modalités essentielles
du contrat 4 intervenir.
Ainsi, en matiére informatique, il parait indispensable qu’en cas de location,
l'offre précise la durée, soit a terme déterminé avec ou non reconduction, soit a
durée indéterminée avec les modalités de préavis.
La proposition d’un contrat de maintenance peut également étre rendue essen-
tielle.

2° — Contrat d’entreprise pour Ja conception d’un logiciel d’application.

Bien que le prix ne soit pas un élément essentiel d’un contrat de services, nous
estimons que l'offre doit donner des indications sur celui-ci. Par exemple : tra-
vail & forfait ou fixation d’un taux horaire et d’un délai de réalisation, méme
approximatif,

Par contre, la désignation de I'objet doit étre précise et compléte. Par consé-
quent, I'offre devra se référer a certaines spécifications fonctionnelles techni-
ques.

Ceci dit, on sera trés attentif aux réserves qui peuvent assortir méme une offre
compléte. Dans ce cas, le document n'est 4 considérer que comme une simple invita-
tion & entrer en pourparlers ou  les continuer. Tel est le cas dans I’énoncé n®° 2 : le pol-
licitant s’y réserve le droit de modifier ou de retirer I'offre 4 tout moment. De plus,
l'offre mentionne que les prix sont donnés a titre purement indicatif.

(37) J. Ghestin, op. cit., n° 20.
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Par contre, les énoncés n° 1 et 3 constituent de véritables offres car tous les élé- Article 7. — Acceptation
ments essentiels du contrat sont réunis d’une maniére ferme, précise et dépourvue

d’équivoque. ' 1) Enoncés
Enoncé n® 1: L’acceptation est rarement pure et simple (41). Elle aura lieu :
volonté de contracter du fournisseur ; — tantot sous réserve d’'un instrumentum a rédiger (cf. la variante b) du protocole
description précise de I'objet et du prix ; d’accord repris supra, p. 170) (Iére hypothése} ;
durée ; — tantot sous réserve de derniers détails a régler (26éme hypothése) ;
délai de livraison ; — tantdt, elle consistera en un simple accord de poursuite des négociations (3¢me
référence au cahier des charges et performances exigées : hypothése).
définition du service de maintenance ;
formation du client. lére hypothése :
L'utilisateur, aprés réception de I'offre, adresse au fournisseur le télex suivant :
Enoncé n° 3: « Merci de votre télex du ... Nous avons l'intention de vous passer commande et
F'offre est incluse dans le contrat définitif. Celui-ci stipule toute les conditions par- demandons dés lors que vos mandataires autorisés et les nOtres se rencontrent
ticuliéres et générales. En conséquence, l'acceptation réalise le contrat. pour discuter et mettre au point les détails et, en conséquence, signer l'acte ».
Les conséquences de J'offre sont connues : 2éme hypothése :
1° — Pour le pollicitant (émetteur de I'offre), I'offre a valeur obligatoire, dés qu'elle ‘ L'acceptation sous réserve de derniers détails a régler s'explique par des considéra-
est parvenue a son destinataire (38). tions diverses :

Elle comporte I'obligation de la maintenir pendant le délai indiqué par I'émet- ' — le réglement de détails, en particulier de détails techniques (délais de livraison,

teur ou, si l'offre est muette  ce sujet, pendant la durée bréve nécessaire pour charge de I'implantation du systéme, etc...} ;

que le destinataire puisse en prendre connaissance et y répondre (39). — la ratification par les pouvoirs autorisés dans le cas ou les négociations ont été

L'offre lie le pollicitant pendant tout le délai normal d'acceptation ; ce délai ‘ menees jusque 1 par des mandataires n’ayant pas la signature sociale ;

varie suivant les usages et les circonstances. — la rédaction de I'instrumentum juridique.

2° — Le retrait de I'offre entrainera la responsabilité du pollicitant. On peut a cet 3¢me hypothése :

égard noter quelques particularités par rapport au régime général décrit ci- La troisiéme hypothése est plus restrictive encore. Elle consacre le rejet de I'offre,

dessus (cf. supra, p. 159 et s.). Ainsi, si le demandeur peut établir avec suffisam- mais marque un accord de principe pour la continuation des négociations avec le

ment de certitude qu'il aurait accepté I'offre si elle n'avait pas été retirée, il fournisseur. On distinguera la fausse acceptation de 'acceptation sous condition
pourra obtenir un dédommagement des avantages escomptés du futur contrat suspensive.

(40). Dans le cas d’une acceptation sous condition suspensive, il y a véritable accepta-
tion et la réalisation de la condition dépend d’un événement non dépendant totale-
ment de la volonté de la partie qui a stipulé la condition (par ex. : la réussite d’'une
tractation commerciale avec un tiers, I'obtention d’un financement).

(41} On notera que, dans l"affaire S.P.N_J. ¢/ N.C.R. France (Paris, 13 mars 1978, Jurisdata, 0207), les juges
ont estimé que |'absence de protestations et de réserves de Pacquéreur suite a une lettre de confirmation

—_ du fournisseur, constituait une acceptation pure et simple, rendant la vente parfaite.
(38) H. De Page, op. cit., T. II, n® 516 et s. L Par contre, dans I'affaire Cl1l H.B.B. ¢/ Sefco jugée par la Cour d'appel de Paris, le 27 mars 1981 (Exper-
(39) Cass., 17 septembre 1958, D. 1959, 33 et Cass., 10 mai 1968, Bull. civ., 1968, 111, n® 209 qui admettent tises, 1981, n® 31, Sets), le juge note que demander un contrat n’est pas passer une cornmande ; faute
I'obligation tacite de maintenir l'offre. d'acceptation non équivoque de I'offre, le concours de volontés nécessaires a la formation de la vente

(40} avec prudence, M. Vanwijck-Alexandre, op. cit., n® 21. n'a pu se produire a cette date mais seulement lors de la signature des documents.
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Pour qu'il y ait fausse acceptation, il faut que le désaccord soit réel et formel.
Ainsi, I'utilisateur peut accepter, tout en souhaitant une demande de rabais. Ce
-erait alors a P'utilisateur qui romprait le « contrat » de démontrer que la nature et
a portée des modifications demandées remettaient en cause I'accord intervenu.

miseéguences — Portée juridigue

Pour qu’il y ait acceptation, il faut concordance exacte entre I'offre et son accepta-
Il faut accord des parties sur tous les éiéments du contrat, essentiels soit parce
sont objectivement essentiels {42), soit parce que les parties les tiennent pour tels.
xemple, « pour I'acheteur ou Je vendeur, il peut étre capital que la chose soit livrée
utdt que la, a telle date et non avant ni aprés, que le paiement soit effectué a une
ue, sous une forme, en un lieu déterminé, avec ou sans acompte » (43).

Toute acceptation avec réserves s’analyse comme un refus assorti d’une offre nou-
(44). Elle entraine dés lors I'obligation pour les deux parties de poursuivre de
e foi la négociation sans obligation d’aboutir.

Dans le cas d’une acceptation sous réserve de I'instrumentum a rédiger, il y a
~d sur tous les points, sauf preuve contraire (45) ; le contrat est alors formé et il y a
ation contractuelle de rédiger de bonne foi I'instrumentum.

sle 8. — Autorisation d’engager les travaux
noncé (cf. également variante b) du protocole d’accord, supra, p. 170)

« Suite a votre téiex du... concernant votre proposition technique et financiére
ndant a notre consultation et qui a recu I'accord des services techniques.

La commande définitive... vous sera adressée dés que I'avenant n® | au contrat n°
330 en cours de finition vous sera notifié.

Vous étes autorisés par la présente lettre 4 engager un montant plafond de
5.325 FB... couvrant les travaux ci-dessous (suit une énumération chiffrée des tra-
. aentreprendre). Nous vous demandons de bien vouloir confirmer votre accord en
. renvoyant un double de la présente lettre signé par vos soins ».

I Carbonnier, op. cit., 14.

. Cornu, obs. sous Cass., 26 novembre 1962, R.T.D. civ., 1963, 364.

1. Marty et P. Raynaud, op. cit.. p. 88. n°® 104.

Cass.. 15 juin 1973, Bull. civ.. {l1, n° 204, 181 (contrat d’un ancien joueur de football engagé comme
ntraineur) (cité par J. Ghestin, op. cit., 226).

2) Objet

En cas de négociation avancée et suite 4 un protocole d’accord (cf. supra, article 5,
p. 169) ou d’une acceptation de I'offre sous réserves {cf. supra, article 7, p. 179), l'utili-
sateur pressé peut demander le début d’exécution des travaux avant méme la signature
du contrat.

§ 2: LES DOCUMENTS SPECIFIQUES
INTRODUCTION

[l s'agit, dans chacun des cas, de documents contenant un engagement précis sur
les obligations de chaqué partie lors de la négociation du contrat.

Ces engagements contractuels précisent le devoir de bonne foi de chacun des par-
ticipants & la négociation. Leur existence révéle que leur contenu s'impose — certes
dans une moindre mesure — a tout négociateur.

La liste des exemples commentés qui suivent n’est pas exhaustive...
Article 1. — Engagement d’exclusivité

« Nous... avons pris note que vous ¢étudiez actuellement les problémes posés par
Iinformatisation de notre entreprise. Afin de vous permettre d’étudier cette possibilité,
nous prenons 'engagement irrévocable vis-d-vis de votre groupe de ne procéder a
aucune négociation quelle qu’elle soit ».

Il sagit d'engagement pris par !'utilisateur envers le fournisseur de ne pas mener
de négociations paralléles. En dehors de I'engagement expres sur ce point, un utilisa-
teur peut mener des négociations paralléles avec d’autres constructeurs, sauf, nous
semble-t-il, s'il en est au stade de I'accord quasi-définitif.

L'engagement d’exclusivité est certes de I'intérét du fournisseur, mais il peut justi-
fier en cas de rupture des pourparlers, une sévérité plus grande guant au comportement
du fournisseur et une aggravation de sa responsabilité.

Article 2. — Engagement de secret

Une « letter of understanding », relative a la mise en route d’études de faisabilité
préalables 4 la conclusion éventuelle d’un contrat, comporte un article 15 d’aprés le-
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quel : « Any proprietary information, including but not limited to tecnical and finan-
cial information disclosed by either party to the other hereunder and designated as con-
fidential shall be kept secret and confidential and not used by the receiving party other
than in the course of feasability studies or other evaluation contemplated hereunder no
disclosed by such party other than to its employees requiring them for performance of
their duties hereunder, unless and to the extent such information was known to the
receiving party prior to disclosure hereunder is subsequently disclosed to the receiving
party by a third party or become public knowledge. The obligations of this paragraph
15 shall survive termination of the letter of understanding and continue in effect for a
period of seven years thereafter ».

Cet engagement signé par le futur fournisseur (46) — qui doit avoir connaissance
d’un certain nombre de secrets d’affaires de I'entreprise utilisatrice — I'oblige a ne pas
se servir ni révéler les informations communiquées (47) méme au-dela de la vie du con-
trat.

La clause citée en exemple pourrait étre améliorée.

En dehors de tout engagement exprés, le devoir de maintenir secrétes les informa-
tions communiquées nous semble s'imposer également. La clause facilite la preuve de
la faute du fournisseur.

Article 3. — Engagement de ne pas se servir du produit du travail du four-
nisseur

Nous n’avons pas rencontré de telles clauses, mais leur intérét serait évident. Le
travail accompli par le fournisseur dans I'¢tude d’un projet informatique pourrait, aprés
-~ voire avant — rupture des négociations avec ce fournisseur, étre communiqué 4 un
concurrent.

Méme expresse, la clause n’éviterait malheureusement pas le devoir de preuve du
fournisseur lésé. Or il n'est pas facile de démontrer le « copiage » d’une étude.

L’inexécution d’un tel engagement peut entrainer le déclenchement des actions
protégeant le travail intellectuel du fournisseur {48). On peut évaluer forfaitairement le
dommage subi par celui-ci.

(46) On retrouve de telles clauses dans des contrats de conseils (v. également la clause dans le contrat-type
CECUA). Sur la confidentialité et les contrats informatiques, Expertises, 1982, n° 36-37, 2 et s.

(47) On pourrait en outre songer a une clause de non-publicité, le fournisseur ne pouvant, sans le consente-
ment de l'utilisateur, annoncer a des tiers qu'il est en pourparlers avec ce dernier.

148) A ce propos, lire les solutions défendues a propos de la protection des programmes : cf. infra, p. 430,
X. Thunis et J.J. Evrard, La protection des programmes.
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Article 4. — Prise en charge du colt de I'étude préalable et de la négocia-

tion

Exemples

10

20

Les clauses de prise en charge du coiit des pourparlers visent :

La prise en charge de I'étude (analyse d’opportunité, analyse fonctionnelle, étude
du cahier des charges de I'utilisateur) :
« Within sixty days following the date hereof the parties shall appoint a team com-
prised of a mutually agreed number of representatives of each party to undertake
feasibility studies for the establishment in ... of a facility to produce the aforesaid
products...
The costs of the study agreed to by the parties in advance shall be shared in equally
by the parties with a net billing settlement between the parties at the conclusion of
the study.

If the project is implemented the agreed costs will be borne by the...

If the project is not implemented the agreed cost, after the net billing settlements,
will be borne equally by the parties ».

L’ensemble du colit des négociations (déplacements, secrétariat, démonstration,
etc.)

« If, having accepted the terms of this letter in principle, and if a formal agreement
is not entered into because a condition fails to be satisfied, then each party should
bear its own costs. If however shareholders of Z should determine not to proceed
for any reason then we feel it is appropriate that shareholders should bear the costs
of X incurred in connection with the negociations and investigations. Equally if X
withdraws from negociations otherwise than through a failure of a condition to be
satisfied, then it would expect to bear costs incurred by shareholders ».

Commentaires

Des études couiteuses et des négociations longues précédent la conclusion d’opéra-

tions informatiques.

Le fournisseur peut prévoir qu’en cas de non-accord, les frais de cette étude ou de

cette négociation seront a charge de I'utilisateur (par ex. : paiement par taux/horaires ;
paiement d’un forfait).

En dehors de ces clauses, ce n'est que dans des cas exceptionnels que la rupture

fautive de la négociation par I'utilisateur entrainera contre celui-ci le devoir de rem-
bourser les frais consentis par le fournisseur.
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Pareilles clauses représentent donc une évaluation forfaitaire du dommage subi en
cas de rupture de négociation.

Article 5. — Fixation d’un délai de négociation

Une lettre d’intention expose que :

« Considering the urgency of this project... the contract will be signed as soon as
possible after the initiat discussions, and every effort will be made to make this possible
within 30 days of the beginning of the initial discussions ».

Une autre lettre prévoit que :

« Within 120 days after completion of the... feasibility study, each party shall
inform the other as to whether it wishes to implement the project. In the event either
party fails to so inform the other or decides not to implement the project, this letter of
understanding shall be thereupon deemd terminated and neither party shall have any
obligation thereafter to the other (subject to surviving secrecy obligations)... ».

Article 6. — Désignation d’un team de négociation
Article 7. — Clause d’arbitrage des litiges relatifs a la période précon-
tractuelle

(cf. Ia clause reprise dans le document : Accords-cadre, supra, p. 166, et la variante du
protocole d’accord, supra, p. 171).

SECTION 3
Le sort des documents dans le contrat

INTRODUCTION

Il est fréquent que les contrats informatiques contiennent une référence aux docu-
ments précontractuels,

soit pour exclure toute portée de ceux-ci (§ 1),
soit pour réintégrer certains ou I'ensemble des documents précontractuels (§ 2).
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§ 1: LES TECHNIQUES D'EXCLUSION DES DOCUMENTS DE LA
PERIODE PRECONTRACTUELLE

Article 1. — La clause dite des « quatre coins »
1) Enoncés

La plupart des contrats informatigues standard proposés par les fournisseurs con-
tiennent une clause dite des « quatre coins ». On peut en donner les exemples sui-
vants :

1. Siemens
« Le contrat et ses annexes contiennent Pentiéreté des accords des parties. Ils annu-
lent et remplacent toutes les lettres, propositions, offres et conventions antérieu-
res ».

2. Burroughs
« Le présent contrat (y compris tous les contrats auxquels il est fait référence aux
sections...) représente I'intégralité de I'accord et des déclarations exprimées ou impli-
cites entre le client et Burroughs relativement au matériel et aux services a fournir
et remplace toutes les communications antérieures y compris toutes les propositions
verbales ou autres ».

3. Digital Equipment
« Le présent contrat (entretien) annule et remplace tous les accords antérieurs entre
les parties, écrits ou verbaux, ayant le méme objet. Les termes du présent contrat
prévaudront sur toute condition pouvant figurer sur les commandes ou autres docu-
ments émis par le Client »,

4. Honeywell-Bull
« Le présent contrat et son annexe signés le méme jour contiennent tous les engage-
ments des parties 'une a I'égard de l'autre.
De convention expresse, les correspondances, demandes d’offres ou propositions
antérieures relatives aux mémes machines seront considérées comme non
avenues ».

5. LB.M.
« Le client reconnait avoir pris connaissance du présent contrat et de son annexe en
toutes leurs dispositions écrites ou imprimées et déclare en accepter les termes et
conditions.
Il reconnait en outre que ces documents constituent I'intégralité de I'accord interve-
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r'lu.emre les parties, remplagant et annulant toutes propositions ou engagements
écrits ou 'verbaux les précédant et toutes autres communications entre les parties
ayant trait au contenu du présent contrat »,

6. LC.L.

« Les présentes dispositions annulent et remplacent toute correspondance ou
accords antérieurs et ne sauraient étre modifiées qu'expressément par avenant au
présent contrat, signé par les parties légalement autorisées ».

2) Objet

. La 'clause dite « des quatre coins » n’est pas propre aux contrats informatiques
maxs‘ existe également dans nombre de contrats complexes {engineering, etc...). Elle,
representf‘, une sécurité pour les deux parties qui savent exactement a quoi s'en tenir et
peuven.t'ecarter le fatras contradictoire de correspondance, de propositions et contre-
propositions qui ont émaillé les négociations.

‘ Elles peuvent cependant représenter un danger pour ['utilisateur dans la mesure
ot le fournisseur peut limiter étroitement sa responsabilité et notamment exclure toute
garanti'e d’aptitude du systéme fourni aux besoins méme exprimés par Putilisateur et
acceptés au cours des pourparlers.

En conch‘Jsmn, il ne peut étre question, au nom d’une protection des « consomma-
teurs », de rejeter par principe la clause des « quatre coins ». Simplement, on sera
attentif au contenu de I'ensemble du contrat et on veillera a inclure « entre les quatre

comf » Siu coptrat les exigences discutées au cours des pourparlers dont le respect
parait nécessaire & la réussite du contrat.

3) Valeur juridique

La clause des « quatre coins » est valable selon le principe de liberté contractuelle.

Elle a pour objet :

— De limiter l'objet du contrat au seul contenu des stipulations contractuelles (49).
Aucun engagement contractuel, aucune obligation contractuelle ne peut étre

dé.duite des documents de la période précontractuelle. Cette limitation apparait par-
faitement valable.

(49) 1l est possible que certaines de ces stipulations contractuelles fex. : les clauses d'exonération de respon-

sabilité) privent le contrat de son objet, mais on éCri ’ i
N ne peut écrire qu’en soi, la clause des quatr i i
le contrat de son objet. guatre coms prive
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— De limiter le pouvoir d'interprétation du juge. Les clauses ambigiies ou contradic-
toires du contrat ne peuvent s'interpréter que par rapport a ce qui est exprimé dans
le document contractuel. Cette fimitation est plus discutable si Fon considére que
Jes regles du Code civil & I'interprétation du contrat (articles 1156 et s.) sont d'ordre
public (50) et que le juge doit pouvoir se référer aux usages et 4 des faits extrinseé-
ques (parmi lesquels les documents précontractuels) relevants, significatifs et con-

vergents (51).

Quoiqu'il en soit, 1a clause des « quatre coins », dont la portée restrictive est indis-
cutable, connait des limites. L utilisateur peut toujours soulever la responsabilité pré-
contractuelle aguilienne du fournisseur : la clause n'a aucune incidence sur les obliga-
tions des parties durant cette période. En outre, 'utilisateur, nonobstant la clause, peut

toujours invoquer le vice de consentement (52).
Article 2. — La clause dite de « parfaite information »

La clause dite de « parfaite information » prétend avoir une incidence sur la
période précontractuelle et sur les obligations qui en naissent.

1) Enoncé

La clause dite de « parfaite information » connait diverses versions et peut étre
insérée dans le contrat, soit méme dans des documents précontractuels. A ce propos,
on notera celle stipulée dans les conditions générales de Poffre reprise comme variante
b) ou le fournisseur s'exonére partiellement de son obligation de « s'informer et de con-
seil », mais la forme classique de cette clause s’énonce comme suit :

« Lutilisateur reconnait avoir été parfaitement informe et conseillé par le fournisseur.
En conséquence, il I'exonére de toute responsabilité pour tout fait quelcongue de la
négociation ».

2) Valeur juridique

A la différence de la clause des « quatre coins » qui ne peut régir la période pré-
contractuelle, la clause reprise ci-dessus a précisément pour objectif d’exonérer le four-
nisseur de toute responsabilité pour certaine, voire pour toute faute de la période pré-
contractuelle.

(50) A ce propos, cf. la discussion et les références reprises par E. Causin, L'interprétation des contrats en
droit belge, in L'interprétation en droit, Approche pluridisciplinaire, Bruxelles, 1978, 281 a 347.

(S1) Sur les conditions de preuve, de relevance et de sens de ces faits extrinséques, lire E. Causin, L’interpré-
tation des contrats écrits vue a travers le contrat d’assurance, Bull. Ass., 1980, 274 2 278.

(52) Pour obtenir 'annulation du contrat, ce qui peut étre une sanction inadéquate pour I'utilisateur qui pré-
fére l'exécution de la convention.
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Une telle clause contractuelle ayant pour effet de limiter la responsabilité précon-
tractuelle est, en Belgique, considérée comme licite (53). Certes, il faudra qu'elle soit
acceptée par 'utilisateur. S’il s’agit d’un contrat d’adhésion, cette acceptation résultera
de la non-protestation rapide de l'utilisateur aprés réception du contrat (54).

Si une telle clause est valable, elle ne pourra cependant jamais étre absolue. Le
devoir de bonne foi s'imposant impérativement, il est certes possible de le limiter, mais
non de le supprimer. La clause ne pourra pas étre invoquée par ie fournisseur, auteur
d’un dol.

I est évident enfin que I'utilisateur peut toujours invoquer l'erreur et demander
l'annulation du contrat.

Ces deux limites posées, il semble que la portée de la clause classique reprise ci-
dessus est nettement moindre. 1l s’agit, selon nous, d’un simple renversement de la
charge de la preuve ; I'utilisateur peut, en effet, prouver, nonobstant la clause, qu'ill a
été mal informé.

§2: LES TECHNIQUES D’INTEGRATION DES DOCUMENTS DE LA
PERIODE PRECONTRACTUELLE

Article 1. — Le préambule
1) Objet

Le « préambule » reprendra ;
La désignation des parties (le fournisseur sera qualifié de « spécialiste » ; Tutilisa-
teur de non-initié).
2° Les objectifs économiques de 'utilisateur et les raisons de ['informatisation (repren-

dre les grandes lignes du plan informatique et de I'analyse d'opportunité).
3° Les raisons du choix du fournisseur (I fait qu'il a adhéré aux objectifs économiques
et qu'il apparait comme un partenaire inspirant confiance)

lO

(53) Cf. & ce propos, la déclaration de J. Van Ryn (Responsabilité aquilienne et contrats, Thése. Paris, 1933,
133) : « Les clauses d'exonération suppriment aussi bien la responsabilité contractuelle que la responsa-
bilité délictuelle pour tous les faits dommageables et pour toutes les causes de préjudice auxquelles ces
clauses s'appliquent suivant leurs termes et suivant leur esprit ».

La position de la doctrine francaise est différente : la clause n’aurait pour effet que de renverser la
charge de la preuve (cf. notamment & ce propos B. Starck, Les clauses de non-responsabilité, D., 1974,
Chron. n® 35).

{54 M. Bosmans, Les conditions générales en matiére contractuelle, J.T.. 1981.19.n° [2 et 13. Cet auteur
note cependant que certaines décisions exigent un silence circonstancié et ne se contentent pas d’une
absence de réaction.
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4° Le principe selon lequel P'exécution du contrat sera I'ceuvre d’une collaboration
loyale (désignation de part et d’autre de la personne particuli€érement chargée de
cette collaboration).

5° Le principe selon lequel ce préambule constitue « 'esprit du contrat ». (Cf. égale-
ment, I'exemple repris en annexe 2 ci-dessous).

2) Valeur juridique

Le préambule constitue un exposé des motifs qui, en cas de litige, permettra au
juge de définir la commune intention des parties.

L’article 1156 du Code civil précise : « On doit rechercher dans les conventions
quelle a été la commune intention des parties contractantes, plutot que de s’arréter au
sens littéral des termes ».

Le préambule offre 'avantage de rappeler 'esprit qui a présidé aux négociations,
la motivation du choix du fournisseur, fonction a la fois des objectifs de I'opération
d’informatisation qui ont été fixés et du sérieux du contractant.

Article 2. — Les documents précontractuels annexés au contrat
1) Objet

Le contrat reprendra en annexe les ou certains documents précontractuels. Ces
annexes doivent étre considérées comme partie intégrante du contrat.

Ces documents incorporés pourront étre :
— les procés-verbaux des rapports de discussion ;
— les lettres des ... ;
— les réponses des ... ;
— les propositions n° ... ;
— les rapports n° ... ;
etc.,
tous documents se rapportant aux éléments considérés comme essentiels de la négocia-
tion.

2) Valeur juridique
Ces documents précontractuels deviennent, de par leur intégration au contrat
sous forme d’annexes signées par les parties, des éléments du contrat ayant force obli-

gatoire. Dans cette hypothése, la clause « des quatre coins » ne constitue pius un
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inconvénient pour autant que t

ous les documents préco
: . ntractuels élé
ments essentiels soient expressément repris. portant sur fes €¢

Ilyal érifi é
y a lieu de vérifier et de mettre éventuellement en concordance les clauses de

COI]diliOnS gene a]es de CO at ||- T i ()n“‘a(h(:[ Ve t
ntr. q 1 pOU raient €t i 'l()ll avec certains
d()CumelllS pleconll‘acluels.

Article 3. — Annexe d’'un do
cument de synthé .
tractuels ynthése des documents précon-

1) Objet

Cette i iste 3
ant st liiizglqute ZonSlslte a rappeler dans un document annexé au contrat et fai
rante de celui-ci, les éléments et eristi '
! caractéristiques I"utili i
sant partie Inicers B ques que l'utilisateur consi-
ument essentiels et sur lesqu
Olur els le constructeur m
Cette annexe spécifiera par exemple : araue son accord
1° que le : & satisfait 2
?ructeusy(sjteme pr(?pose satls,falt a toutes les qualités requises décrites par le cons-
o et r dans sa réponse & 'appel d’offres et au questionnaire joint ;
- - XA ’
questiocons.tructeu.r reconnait que certains éléments du cahier des charges ou du
o .
q nnaire repris aux n® ..., sont essentiels pour l'utilisateur (par ex. : temps de

l)O p t ce pla““”l d IIlSta”all()l tau
c “Se, capacite de |||el||()"e, k)l mation et assistan
L} g ’ X

2) Valeur juridique

Ced & &
- fou(r)siz;r;ntIQe synthése annexé au contrat, établi par 'utilisateur et approuvé
1, lie contractuellement les parties au mé i
seur u méme titre que le contrat. Da
cette hypothése également, la clause des « quatre coins » peut étre reprise "

l.u[i“[sd;;zft;r:;c:ll:ieldu « docul;nent de synthése » présente quelque danger. En effet
a responsabilité du choix et de la s S el . ’
: : : ynthése des ¢lé éri

précontractuelle qu'il considére comme essentiels. ments de fa période

Elle suppose donc un utilisateur parfaitement informé ou conseillé
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ANNEXE 1: LETTRE D'INTENTION (55)

Messieurs,

Nous avons I'intention d'acquérir un systéme informatique afin Jd'automatiser certaines
fonctions de la gestion de notre entreprise. Connaissant votre réputation, nous désirons savoir si
vous souhaitez présenter votre candidature pour la fourniture des biens et services liés a cetle
informatisation.

La principale activité de notre entreprise est la distribution de béton et de produits con-
nexes, ainsi que la prestation de certains services liés a cette distribution. Les procédés de factu-
ration propres a ce secteur d’activité font intervenir un nombre important de paramétres, ainsi
gue la notion de marché au sein duguel des prix peuvent étre négociés. Ces procédés induisent
une charge importante pour notre département de comptabilité, charge que nous tenons, par
Vinformatisation, & réduire fortement.

La premiére application a automatiser est la comptabilité générale. Celle-ci doit €tre con-
forme 4 la loi du 17 juillet 1975. La société doit satisfaire les exigences imposées a la catégorie
des « Grandes Entreprises ».

En second lieu, et pour rencontrer au mieux l'objectif décrit ci-dessus, nous souhaitons
automatiser au maximum les procédés de facturation aux clients.

Ces deux applications devraient étre mises en place pour le 1¢¥ janvier 1982. A plus long
terme (1< janvier 1984), nous envisageons d’étendre le traitement informatigue aux applications
de comptabilité analytique et de traitement de textes.

Au départ, nous souhaitons acquérir un systéme supportant un terminal et une imprimante.
Le nombre de terminaux devrait pouvoir €tre étendu, sans toutefois excéder un maximum de
trois. Ces terminaux devraient, dans ce cas, pouvoir étre utilisés simultanément pour des applica-
tions différentes.

Avant de vous faire parvenir un appel d’offres plus détaillé, nous souhaiterions vous poser
quelques questions :

1. Disposez-vous de progiciels standards {packages) susceptibles de répondre aux besoins €Xpo-
sés ci-dessus ?

2. Les produits gue vous estimez nécessaires pour Pélaboration du systéme souhaité ont-ils déja
fait I'objet d'une commercialisation en Belgique ? Si oui, étes-vous dispose a nous en fournir
les reférences ?

3. Avez-vous une expérience dans des applications propres a notre secteur d’activité 7 Si oui, les-
quelles ?

4. Etes-vous disposé a répondre a un questionnaire plus détaillé, qui sera joint & I'appel d'offres,
en respectant certaines contraintes de présentation des réponses (en particulier, la numeérota-
tion) ?

5. Dans le cas ou nous estimerions pouvoir retenir votre offre, étes-vous disposé a discuter avec
nous un modéle de contrat, sur base des propositions faites tant par vous que par nous ?

(55) Cette lettre d'intention a été rendue anonyme.
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6. Etes-vous disposé a inclure un cahier des charges, élaboré conjointement par vous et par
nous, dans le contrat ?

7. Dans le cas d’un accord, étes-vous disposé a supporter 'unique responsabilité, pour I'ensem-
ble des produits fournis, méme si une partie de ceux-ci le sont par vos éventuels sous-
traitants ?

Nous vous saurions gré de bien vouloir nous faire parvenir votre réponse au plus tot, et en
tout cas avant le 15 mai 1981.

ANNEXE 2: PREAMBULE-TYPE

CONTRAT No° ...
PREAMBULE :

Attendu que le Client désire disposer pour sa Branche ..... d'un systéme informatique de ges-
tion de la production, fournissant dans des conditions normales les prestations et résultats décrits
au cahier des charges établi par lui en juin 1981, remis a divers fournisseurs potentiels dont Y. et
constituant 'annexe 5 au présent contrat.

Attendu que la fourniture d’un tel systéme impligue :

— la fourniture avec transfert de propriété au Client des éléments du matériel nécessaires a
'obtention des résultats recherchés ;

— la mise & disposition du Client pour le bon fonctionnement de ce matériel. du logiciel stan-
dard nécessaire a V'obtention des résultats recherchés ;

— Iélaboration pour le Client et la fourniture en propriété d’un logiciel spécifiquement adapté a
ses besoins tels que définis dans le cahier des charges précité et permettant au matériel fourni
de réaliser effectivement les résultats spécifiques visés audit cahier ;

— l’assistance a la mise en route du systéme et la formation des utilisateurs.

Que 'ensemble de ces fournitures est indivisible et que le systéme informatique ne peut étre
réputé fourni au Client quau moment ot il a a sa dispositiont un ensemble susceptible de pro-
duire effectivement dans des conditions normales, toutes les prestations et résultats du cahier des
charges.

Que le client souhaite dés lors traiter avec un fournisseur s’engageant a lui procurer un tel
ensemble méme si ce fournisseur sous-traite sous sa responsabilité, les prestations concernant le
logiciel d’application.

Attendu que Y. s’est présenté comme étant capable et désireux d’étre ce fournisseur de
systéme et qu’il a remis offre.

Attendu que la société mére de Y., la société Z., est disposée a se porter caution solidaire de
Y. pour la bonne exécution par Y. de toutes ses obligations découlant du présent contrat.

Si est-il que les parties sont convenues de ce qui suit.
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