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L INFORMATIQUE
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le droit social. avec entre
autres la base sur les conaventions
collectives de la bibliothéque Léon
Graulich et la base sur les délais de
préavis du service de droit social de
la Faculté de Droit de Lidge;

fe droit régional et com -
munautaire, auquel sont consacrés
les bases du Centre de Droit
Régional de la Faculté de Droit de
Namur et de !'Office Régional
d'Informatique de Louvain-la-Neuve;

- le droit fiscal, repris par la
base FISC de Samson Online
Services;

- le droit de la responsabi-
lité civile, dans la base du Bureau
Informatique pour la Documentation
Juridigue;

- le droit du crédit, repris & la
fois par la base du CREDOC CAPA
et par le Centre du Droit du Crédit de
la Faculté de Droit de Namur;

- et, enfin, le droit des mar-
ques dans la base COMPU - MARK.

A cOté des banques sur le droit
belge, on trouve également des
bases de données sur le droit
international, telle la base ORBI du
CREDOC, et la base "Jurisprudence
Belge de Droit International” au
Centre d'Informatique Appliquée au
Droit (CIAD) de i'Université Libre de
Bruxelles, et des bases spécialisées
en droit étranger (droit néerlandais
pour NLEX et droit [uxembourgeois
pour LJUS, toutes deux des bases du
CREDOC; droit africain pour deux
des bases du CIAD)

Les réalisations
publigues

1.2.

Les producteurs de banques de
données juridiques du secteur public
sont beaucoup moins nombreux que
ceux du secteur privé. En ce qui
concerne la législation belge, on en
reléve trois :

ay JUSTEL, qui est un service du
Ministére de la Justice créé dans le
cadre de U'Arrété Royal du 24 mai
1976 “relatif & lorganisation et &
la coordination de l'informatique
dans les services publics” (MB 16
juin 1976 - p. 8145 - 3148}

JUSTEL propose guatre banques

de donnges

i
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- LEGISF (WETGEN), reprenant la
législation sociale depuis le ler
janvier 1981,

- JURIS, qui contient une sélec -
non des décisions des cours et
tribunaux du Travail, depuis 1970,
et tous les arréts de la Cour de Cas -
sation, depuis 1975;

- TITLEG (TITLEN)}, comprenant
les intitulés de tous les textes repris
au Recueil des Lois et Arrétés du
Moniteur Belge depuis 1945, et

- BIBLIO, fichier de doctrine dans
tous les domaines du droit,

Les guatre bases de données du
Ministere de la Justice sont acces -
sibles sur BISTEL (Belgian Infor -
mation System by Telephone),
systéme é&laboré par les Services du
Premier Ministre et visant a relier
entre elles les banques de données
internes exisiant au sein  des
différents ministéres et organismes
publics. 11 ne s’agit pas 2
proprement parler d'un serveur, mais
d'un "intégrateur”, c'est-i-dire qu'il
propose plusieurs produils venant de
différents producteurs sous une forme
harmonisée. BISTEL est réservé
actuellement aux Ministéres et
Services Publics, mais ['extension
de certains de ses services au grand
public est envisagée.

b) Le Centre'de Documentation et
de Recherche du Ministére de
I'Education Nationale, qui propose
deux banques de données juridigues,
LOIS, comprenant toutes les
dispositions réglementaires en
matiére d'Education Nationale, et
DOCU, qui indique les références de
ces dispositions.

¢) Enfin, I'ORI (Office Régional
d'Informatique), qui n'est pas 2
proprement parler un producteur de
banque de données, mais une ASBL
créée en 1975 comme Centre de
traitement de l'information pour les
administrations de la Région Wal-
lonne et de la Communauté Fran -
caise de Belgique et qui a divers
projets de bases de données
juridiques.

Au niveau européen, il existe une
seule base, CELEX, banque de
données des Communautés Européen -
nes sur le Droit Communautaire, qui
comprend trois fichiers principaux :
un fichier iégislatif {sur les textes
réglementaires adoptés par les

Communautés), un fichier relatif aux

travaux parlementaires et un fichier
jurisprudentiel.

D'un point de wvue
situation  belge en

aéndral, lu
matiere de

bunques de données juridiques st |

marguée par la multiplication récente
des producteurs a coté de l'uctivité du
CREDOQC, la plus ancienne base de
données juridiques du monde. Ces
initiatives sont en majorité dues du
secteur privé, et en particulier aux
Universités et Centres de Recher -
ches. En effet, on constate que

| I'activité du secteur public dans ce

domaine est relativement limitée, et
par exemple qu'il n'existe pas
d'informatisation de lactivité des
tribunaux alors que c'est le cas dans
de nombreux pays voisins.

Une seconde remarque est que dans
de nombreux cas, la consultation de
ces banques de données est gratuite.
Seuls les producteurs ayant
ambitions commaerciales comme le
CREDOC, ou les sociétés commer-
citales (sociétés d'édition, COMPU-
MARK) prévoient un tarif horaire
pour la consultation de leurs bases.
En particulier, toutes les bases du
secteur public et plusieurs banques
de données universitaires sont gra-
tuites actueilement, Cette situation
devrait cependant n'étre que
lemporaire.

des
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2. LA GESTION INFOR-
MATIQUE (INFORMA-
TISATION DES TRIBU-
NAUX,NOTAIRES,
AVOCATS, ...) DU DROIT

L'Union des Avocats belges et la
Fédération Rovyale des Notaires de
Belgique ont accordé récemment une
grande attention & linformatisation
des Cabinets d'Avocats et des Etudes
de Notaires, l'une en commanditant
une étude 2 ce sujet 3 VInstitut
d'Informatique et au Centre de
Recherches Informatique et Droit des
Facultés de Namur, ['autre en
consacrant ses Journées Notariales
annuelles & la quetion en 1985.

Les principes généraux de toute
informatisation y ont été rappelés
avec une insistance particuliere; une
organisation optimale doit préexis
ter & la mise en place de l'informa -
tique car celle-ci en amplifie les
qualitds ou les défauts; le processus
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d'informatisation doit étre meneg

avec rigueur, prudence et soin, dans

une vue prospective, c¢ar son
économie ne permet aucun échec.
Il est, pour cette raison, reés

important que VAvocat, le Notaire
ou toul juriste qui informatise son
activité professionnelle soit le
véritable maitre de 'ouvrage et ne s¢
décharge pas de cette responsabilité
sur un spécialiste auquel 1l ne doit
faire appel qu'a titre de Conseil.

Deux scénarios se présentent au
maitre de l'ouvrage : automatiser le
seul secrétariat ou l'ensemble de
bureau. Le premier scénario présente
I'avantage de minimiser les
changements d'organisation et de
correspondre mieux au schéma
traditionnel du fonctionnement du
bureau. Le second implique davan -
tage le juriste qui consulte et met 2
jour lui-méme les données qui le
concernent. Il dispose sur sa table
de travail d'un terminal relié¢ au
systeme dont les fonctions sont
plus ou moins intégrées,

Les fonctions automatisables, au
sein du bureau, relévent de la
bureautique géndrale ou de la
bureautique spéciale. La bureautique
générale comprend le traitement de
texte, la gestion de dossiers,
I'agenda, la facturation, la compta -
bilité, la banque de données interne,
A cela s'ajoutent les ressources de la
télématique : la consultation d'une
banque de données externe ou !la
télécopie. La bureautique spéciale,
encore peu développée, recouvre les
systemes-experts(l"intelligence arti -
ficielle™), dits d'aide & la décision,
consistant dans la reprise, par
l'ordinateur, du raisonnement logique
du juriste,

I convient de souligner que
I'informatisation est un processus
récurrent : l'entretien et la mainte -
nance du systeme en est une phase
essentielle, parfois la plus colteuse
et, en tout cas, une condition de son
opérationnalité et de sa longévité.

Enfin, il serait impardonnable que
le Juriste qui s'informatise néglige
les aspects juridique de l'opération,
Le piége de l'indépendance des
contrats doit étre évité tandis que
leur rédaction, de méme que celle du
cahier des charges, doit étre précise,
rigcoureuse et claire.

+ Denis de Lhoneux
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3. LINFORMATIQUE ET
L'AIDE A LA DECISION
JURIDIQUE

3.1. Systeme expert et

systeme d'aide a la
décision : des no-
tions floues

Dans la littérature, s'agissant de
définir les systemes experts (S.E)
et les systemes d'aide 4 la décision
(5.A.D)), l'accent est porté sur les
problémes-types traités par ces
systémes, sur les conditions ou les
caractéristiques de résolution de ces
problémes et sur leurs spécifica -
tions informatiques

3.1.1. Les probléimes qui
se prétent particuliérement
aux S.E. et SA.D.

Les critéres qu'on trouve dans la
littérature sont assez imprécis. 1l y
est  fait état de problémes
complexes, difficiles 'ou non
structurés (on entend par probleme
non structuré, un probléme que

personne n'a encore réussi i
formaliser totalement),

3.1.2.Les conditions ou
caractéristiques de résolu -
tion des problémes qui se
prétent particulidrement aux
S.E. et SAD,

D'aprés les auteurs, la résolution
des problémes ci-dessus énoncés
implique de [lintelligence, de
Vintuition, une grande masse de
connaissances, des méthodes
heuristiques ou des raisonnements
semi-logiques.

3.1.3. Les spécifications
informatiques des S.E. et
S.A.D.

Les S.E. et S.A.D. sont pénérale -
ment caractérisés par une base
connaissances {comprenant une
base de régles et une base de falts
alimentée par l'utilisateur lorsqu'il
donne Jes caractéristiques du cas
d'expeéce a résoudre) adaptable
(c’est-a-dire que de nouvelles
normes doivent pouvoir y é&tre
introduites en vrac) et séparée d'un
moteur d'inférence consistant en un
ensemble de régles de stratégie de
sélection des régles de la base de
connaissances en fonction des
données de lespéce et effectuant

des operations  lopiques fursant
progresser la
solution.

recherche de la

ment de S.E. et de S.A.D. Qu'est-ce
qui les distingue Vun et l'autre
Globalement, un S.E. est un
systeme destiné & proposer une
décision & l'uulisateur tandis qu'un
S.A.D. est destiné i supporter
partiellement un processus de
décision. Du S.A.D, au S.E., on a
un continuum de systémes
possibles tantot plus S.A.D.,
tantdt davantage S.E. Aussi ne les
distinguera-t-on pas non plus dans
la suite,

La question se pose de savoir en
quoi un sysiéme peut étre qualifié
d'expert. Etymologiquement,
expert signifie "qui a éprouvé”. On
se demande dans queile mesure une
machine est capable d"éprouver”.
Cette question est fondamentale et
sa réponse réveéle le caractére
essentiel des S.E. Un S.E. consiste
en un jeu de logiciels simulant le
raisonnement d'une personne "qui a
éprouveé”, c'est-a-dire dont les
connaissances ne sont pas exclu -
sivement livresques mais au
contraire se fondent pour une large
part sur l'expérience. La
distinction entre . connaissances
livresques et connaissances venant
de Texpérience réside dans le fai
que ces dernidres n'ont pas encore
é1é publides ou enseignées dans les
lieux traditionnels de formation ou
encore qu'elles n'ont pas été
formalisées. Ces considérations
appellent deux remargues. D'une
part, lacceés 2 l'information, les
formes de celle-ci et les lieux de sa
dispensiation sont variables
suivant les catégories d'individus.
Aussi la qualification d'expert
dépend-elle du locuteur : tel avocat
sera réputé expert dans une région
dépourvue de juriste alors qu'il sera
qualifié de médiocre avocat par des
confréres plus compétents. D'autre
part, les S.E. bien plus que des
logiciels sont des intermédiaires
entre le Réel et '&tre humain, des
révélateurs du niveau de forma -
lisation d'une discipline et de ses
propres méithodes
épistémologiques. Ainsi donc, ce
qui distingue essentiellement un
S.E. d'un programme classique, ce
n'est pas tant le résultat du
traitement de l'information que les
présupposés méthodologiques de ce
traitement. Aussi, par exemple, ne




