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amené i avoir des contacts avec
chacun d'entre eux.

Le producteur, du fait qu'il connait
mieux l!e service, se chargera
souvent de la formation des utll -
sateurs ou de l{eur fournir une
assistance, voire méme d'effectuer
lui-ménte une recherche par
exemple.

Le serveur, par contre, sera
responsable des aspects techniques
du service vis-i-vis des utilisateurs,
et devra respecter les horaires
auxquels il s'est engagé, un certain
taux de disponibilité, voire méme
des temps de réponse.

Enfin, producteur et serveur
s'‘engagent vis-3-vis de |'utilisateur
a respecter la confidentialité des
informations dont ils auraient
connaissance du fait de I'exécution
du service (identité, type de
recherches, ...).

Les arrangements financiers entre
producteurs et serveurs sont varia -
bles : ainsi les grands producteurs
imposent un contrat d’abonnement a
prix fixe 2 leurs serveurs, mais la
plupart d'entre eux regoivent un
pourcentage du chiffre d'affaires
réalisé.

A lexpiration de leurs relations,
qui sont généralement de longue
durée, le serveur supprimera de son
syst2me informatique toutes les
données que lui a fourni le
producteur.

Les relations entre producteurs et
serveurs de services télématiques
sont donc de nature commerciale et
ne présentent pas de grande spéci -
ficité, si ce n'est leur aménagement
en vue des tiers pour lesquels toute
l'opération est montée : les
utilisateurs ...

»  Sylvie Schafi*

* Nos textes rassemblent quelques résul-
s d'une recherche entreprise dans le
cudre des Actions Nationales en soutien
au Programme FAST (Services du
Premiesr Ministre, Services de Program-
mation de 1a Politique Scientitique)
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5.3. L'acces gu services
télematiques : téle-
matique profession-
nelle ou télematique
grand-public

En dehors des services de
transmission des données et du cas
particulier de [a télématique
financiére, la télématique permet 2
l'utilisateur d'obtenir des informa -
tions et de conclure des contrats i
distance. Dans les deux cas, luti-
lisateur entre en relation avec un
fournisseur de services. Ceue rela -
tion est soit préalable et nécessaire
a l'accés au service lui-méme, soit
concomitante a l'opération téléma -
tique.

53.1. La
fessionnelle

télématique pro -

La télématique professionnelle se
distingue de la télématique grand-
public par l'objectif de l'opération et
par le contenu de linformation
demandée, L'acceés aux banques de
données professionnelles est tou -
jours subordonné & un contrat
préalablement signé entre l'utili -
sateur et le serveur. Les éléments les
plus importants de ce contrat sont
les suivants ;

- le serveur s'engage i “"apporter
tout le ~sein en usage dans sa
profession pour assurer le bon
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fonctionnement du service™. il s'en -
gape dégalement A assurer la
confidentialitd des interrogations du
client. Les serveurs incluent souvent
des clauses qui limitent l'étendue de
leur responsabilité ou les exonérent
partiellement de leur responsabiiité.
Ces clauses visent les événements
qu'ils ne peuvent contrdler (fait du
client, force majeure);

- le client assume généralement
une part de respensabilité dans le
bor foncuonnement du service et la
confidentialité de ses interrogations,
c'est-2-dire qu'il est personneilement
responsable de son moyen d'accés au
service {code, mot de passe, ...).

L'utilisateur a une obligation de
paiement vis-3-vis du serveur. Le
prix du service dépend souvent du
temps de connexion e, 2 celui-ci.
s'ajoute parfois, le paiement d'un
droit d'inscription.

5.3.2. La
grand-public

télématique

Dans de nombreux pays, les admi -
nistrations des P.T.T. et les sociétés
de téléphones ont mis a la dis -
position du public un service
videotex. En mars 1986, la R.T.T.

belge a inauguré son service
videotex qui, pour le moment, est
uniquement offert au secteur
professionnel.
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L'élude de l'acces aux services
télédmatiques grand-public est, par
conséquent, centrée sur les exemples
étrangers : Bildschirmtext en Alle -
magne, Prestel en Grande-Bretagne
et Teletel en France {NB : Minitel
est le nom du terminal videotex
frangais).

L'accés 2 certains services requiert
un conrrat préalable entre l'utili -
sateyr et le serveur. Ces services ont
généralement pour objet 1a transmis -
sion de données spécifiques (écono -
miques, scientifiques). Les clauses du
contrat préalable sont similaires 3
celles qui lient l'utilisateur profes -
sionnel a un serveur {cf. supra).

D'autres services sont accessibles
2 toute personne disposant d'un
videotex. Le serveur envoie les
informations quel que soit le desti -
nataire. Les parties ne se con -
naissent pas préalablement 2
V'opération télématique.

Les réglementations relatives aux
services télématiques spécifient que
le serveur doit, avant 1'appel d'une
page, indiquer si la page est payante
et, éventuellement, quel est son
prix. L'administration des télécom -
munications ou le serveur public
s'occupe de la facturation du service
qui comprend l'utilisation du réseau
téléphonique (quelle que soit la
distance, application du tarif en
vigueur pour une communication
locale) et la trans mission de l'infor -
mation demandée. Le prix des
informations est ensuite versé au
fournisseur de ces informations.

Tout utilisateur de services
videotex dispose d'une clé d'accés au
réseau. Cette clé est une awtorisation
que le serveur donne i l'utilisateur
pour qu'il puisse se conmecter au
Systéme et profiter de ses services.
Cette clé est aussi une authen -
tification par laquelie le serveur
s'assure que la personne a qui il
transmet les informations est bien
celle qui est autorisée i les recevoir.
Cette authentification est nécessaire
pour des raisons de confidentialité-
des données et de facturation des
services.
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5.3.3. Le cas particulier
des  services télématiques
fitnanciers

Le secteur bancaire est l'un des
premiers: 2 s'&re informatisé 2
grande échelle. Les entreprises des

-autres secteurs ont rapidement suivi.

La telématique a permis de relier les
systemes informatiques des banques
avec ceux de leurs clients. Cela offre
de nombreux avantages : gain de
temps, réduction des codts
administratifs, ... c'est ainsi que les
services télématiques financiers ont
connu un essor particulier et sont
largement répandus tant dans le
monde professionnel que dans le
grand public. !l s'agit pius
particulierement des systémes de
transfert électroniques de fonds, pout
entreprises ou interbancaire, des
chambres de compensation, informa -
tisée, des guichets automatiques de
banques, des terminaux points de
vente, des banques de données
financiéres (taux de change, cours de
bourse, ...). En matiére financiére,
les questions juridiques soulevées
par tous les services télématiques se
posent avec une acuité particuliére
étant donné les intéréts en jeu. De
plus, & cdté des questions juridiques
communes 3 I'ensemble des services
télématiques, les services télémati -
ques financiers posent des problé -
mes spécifiques. Ainsi, l'offre de
services bhancaires rendus par télé-
informatique a partir d'un pays
étranger est-etle soumise i ia
réglementation bancaire du pays du
destinataire ? L'efficacité des sys -
temes de transferts électroniques de
fonds requiert de nombreux accords
de coopération entre les bangues sur
le plan international, De tels
accords soulévent des problémes de
droit de la concurrence.

= Bernard Amory
Claire Monville

Le réalisation des
services télématiques

3.4.

Examinons, maintenant, les con -
trats formés par vole télémarique et
la preuve de ces contrais. Seule, la
télématique grand-public offre la
possibilité de conclure de
transactions. En effet, dans le
domaine professionnel, la téléma -
tique est surtout un instrument de
transmission de données et d'accés i
des puissances de calcul éloignées;
et lorsque les entreprises ont acces a
des banques de données, le 'service
d'information est souvent l'exécu -
tion d'un contrat préalablement
signé entre le serveur et l'utilisateur.

Dans le cas du télébanking, l'utili -
sateur - grand-public ou profession -
nel - a également conclu avec sa
banque un contrat préalable &
l'opération télématique. L'étude des
conuats formés par voie télématique
n'a pas grand intérét en Belgique
&tant donné qu'il n'existe pas encore
de services vidéotex grand-pubiic. Il
s'‘agit des lors de définir {e droit
commun qui serait applicable et de
décrire la réaction des pays voisins
qui ont déji commercialisé de tels
services.

5.4.1. Les comrats conclus
et exécutés par voie téléma -
lique

Caractére de U'information

Les informations transmises sur
vidéotex portent sur des objets trés
variés : le tourisme, la cuisine, les
nouvetles journalistiques .,. Si les
fournisseurs de services déterminent
librement le contenu “de leurs
banques de données, ils $ent néan -
moins tenus, au méme titre que les
journalistes, de respecter une
certaine déontologie. Les informa -
tions doivent étre claires,
complétes, précises. Elles ne
peuvent avoir un caractére indécent.
obscéne ou offensif. Préalablement i
'appel d'une page d'information,
I'utilisateur doit savoir si elle est
payante et le tarif qui lui est
applicable. Les producteurs sont
tenus de guider l'utilisateur vers la
page désirée par la voie la plus
économique (section | du cods de

telles |
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saleur probante de ces trans -
Juons les conventions passdes
ar les réseaux télématiques se
marérialisent; la signature écrite,
mpression de [a personnalité d'un
dividu et de son adhésion au
ntenu d'un acte. disparair.
Quelles sont les solutions
wisageables?

¥ Preuve de U'existence du contrat :

On peut imaginer que le terminal
it muni d'une imprimante ou d'un
steme de fac-similé qui parderait
1 copie du dialogue.

Mais il s'agit 13 de solutions
siteuses. Il faut aussi noter que le
incipe de la preuve écrite est
jsoupli  par de nombreuses
icepti {(montant inférieur 2
000 Pwo; impossibilité matérielle
! S8 procurer une preuve écrite ...}

* Preuve de 'identité des parties

Les procédés techniques d'authenti -
;ation des acteurs télématiques
nt trés fiables. De plus en plus,
1 admet que la signature
ectronique puisse remplacer la
1nature manueile.

* Preuve du contenu du contrat

L'exigence de la preuve écrite ne
rtent que sur l'existence de [a
nvention. Dés lors, lorsque celle-
n'est pas contestée mais bien son
ntenu. la jurisprudence admnet
fférents modes de preuve.
rmment démontrer que le contenu
la tri  :tion n'a pas été modifié
r le deStinataire et qu'il n'a pas été
ydifié au cours de la transmission
-a cryptographie est le systéme le
18 sir mais vu son codt, il n'est
s employé par les systémes
léotex. A I'heure actuelle, il o'y a
5, semble-t-il, de systéme (éléma -
ue d'une fiabilité absolue.La
ique révéle, cependant, peu de
aflits 2 ce sujet.

+ Claire Monville

344, La force probante
des documents informatiques
et télématiques devant les
Cours et Tribunaux

Si un document informatique ou
télématique est recevable par un
tribunal comme moven de preuve,
les problémes n'en sont pas pour
autant solutionnés. En effer, il
faudra encore convaincre le juge de
la fiabilité du document qui lui est
présenté afin d'emporter son ultime
conviction quant A la réalité des
informations contenues dans un tel
document. Ainsi qu'il ressort des
propos d'un juge américain, ce ne
sera pas toujours chose facile
"Ayant comme beaucoup d'autres
citoyens regu des facrures informa -
tisées pour des montants payés
depuis longtemps, je ne Suis pas
prét i accepter le produit d'un
ordinateur comme la sainte écriture”
(in Perma Research and

Development v, Singer Co. 452 F |

2d, "2d Cir. 1976, Dissenting
opinion du Juge Van Eraagerland)

On se retrouve alors sur le terrain
de [a technique : pour convaincre le
Jjuge de la fiabilité d'un document
informatique ou télématique, il faut
lui montrer que ce document émane
d'une technique sidre. La
jurisprudence relative aux documents
informatiques et télématiques est
encore trop rare dans les pays de
droit civil pour dégager une

quelconque tendance concemant leur !

réceptivité par [les Cours et
Tribunaux. Par <contre, la
jurisprudence relative 2 des

techniques un peu moins modernes
(par exemple [e télex) permet
d'atfirmer que lorsqu'une technique
est larpement utilisée dans une

communauté (par exemple le monde !

des affaires), la confiance accordée
par cette communauté dans la
technique utilisée inclinera le juge 2
lui donner un haut degré de force
probante. Pour qu'une technologie
tout A fait nouvelle (par exemple la
carte 3 mémoire) et donc peu utilisée.
ne se heurte pas 2 la méfiance des
jupes, les parties qui y recourent
pourront convenir entre elles dans
un contrat écrit et signé sous forme
traditionnelle qu’elies
donner une force
privilégiée a la technologie qu'elles
utilisent. Une telle convention, qui
n'est conceviable qu'entre parties en
relations régulieres. liera le juge en
cas de différend.

entendent !
probante -

I
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5.4.5. L'informatisation
des documents commerciaux

Crice 2 ses nombreuses qualités
{lransmission relativement aisée,
longue durée de conservation et,
surtout, falsification difficile et, en
tout cas, détectable), le document
papier est utilisé dans le commerce
international pour représenter
certains droits. Tel est le cas, par
exemple, du connaissement, de la
lettre de change et du crédit
documentaire, Les droits représentés
par ces documents y sont- incor -
porés, Le document papier revét
donc une fonction symbolique,

Par rapport au document papier
traditionnel, la télématique offre
certains avantages supplémentaires.
Il s'agit essentiellement de la
rapidité des transmissions dont on
connait l'importance en matigre de
commerce international. La téléma -
tique permettrait, par exemple,
d’éviter que des documents commer -
ciaux parviennent 2 leurs
destinataires aprés l'arrivée des
marchandises et donc de mettre un
terme 2 la pratique consistant a
fournir une letre d'indemnité en cas
d'un tel retard.

L'informatisation des documents
commerciaux souléve aussi des
difficuités juridiques comment
assurer la fonction symbolique et
l'authentification de tels documents?
Comment répondre aux exigences
douanigres et administratives rela -
tives au commerce international ?

Des organismes publics et privés,
nationaux et internationaux s'atta -
chent 3 résoudre ces problémes qui
pourraient nécessiter des modifi -
cations de la réglementation et des
pratiques nationales et interna-
tionales. On citera les travaux de la
"United Nation Commission for
Europe” sur la présentation des
documents de transport maritime, du
"Conseil de Coopération Douaniére”
sur l'authentification des documents
commerciaux, le projet de la
"Commission des Communautés
Européennes” sur la standardisation
et l'informatisation des documents
douaniers (the Single Administrative
Document) et le projet de systéme
d'enregistrement des documents
commerciaux par la "Chase Man -
hattan Corporation”.

» Bernard Amory
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