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professionnels. Quant a la radio, elle
permettra de diffuser de la musique
avec la qualité d'un disque compact
actuel.

Tous les appareils dont disposeront les
utilisateurs seront reliés au réseau pu-
blic & I'aide d'une seule fibre optique.

Le réseau Atm est en outre relié 4 un ou
plusieurs distributeurs de programmes
de radio et de télévision afin d'intégrer
les services de distribution dans un
méme réseau de télécommunication.
Au sein de I'Union européenne, il
convient de ne pas entraver la libre
concurrence. Celle-ci ne peut étre que
bénéfique pour l'utilisateur.

L'intégration des services de distribu-
tion aux services dits interactifs est le
résultat d'un choix trés spécifique. La
télécommunicarion 4 larges bandes
n'est pas seulement destinée & l'utilisa-
teur professionnel. De plus, il s'agit de

la premiere étape d'un processus qui
pourrait aboutir 4 la fusion de sociétés
de télévision par cable et d'opérateurs
en télécommunication dans le but de
tirer un maximum de profit des inves-
tissernents nécessaires  l'installation de
cébles.

Enfin, I'on veille & ce qu'il soit possible
de relier le systéme au réseau de télé-

communication dans le but de permertre
un passage rapide de l'ancien systéme
au nouveau et de rentabiliser les inves-
tissements actuels pour longtemps.

Ce réseau i larges bandes sera bient6t
une réalité. Aux Etats-Unis, quelques
«transporteurs» offrent d'ores et déja un
service Atm 3 larges bandes 4 leurs
clients. En Europe, 18 services postaux
ont annoncé le lancement d'un service

Atm pour 1994, a

* MM. De Prycker et Fastrez sont cosecrétaires
de l'association.

ECHANGE

DE DONNEES INFORMATISEES:
QUEL ENJEU POUR LES ENTREPRISES ?

Feb - En quoi consiste I'utilisation de,
I'Edi ? Et quelle distinction y a-t-il’

lieu de faire entre le coneept Edi et
1'usage de protocoles de communica-
tion tels qu'Edifact ? -

CR - L'Edi est un concept de manage-'

mert, et Edifact, un moyen de mise en
oeuvre de ce concept.
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Intervention humaine,

L'Edi est un nouveau mode de trans-
mission d'informations £ntre des socié-
t€s qui décident d'échanger leurs docu-
ments commerciaux via ordinateur et

“non plus par voie de papier. La trans-

mission se fait donc directement, sans
a l'ade d'une
liaison par télécommunications entre
les systémes informatiques des deux

' 28

sociétés. Voila pour Je concept.

Edifact, d'autre part, est le moyen de ré-
aliser cette transmission d'informations.
Caril vade soi quil estindispensable que

" chaque ordinateur comprenne les mes-

sages qui lui sont transmis par l'autre.
Edifact est précisément le langage qui a
été créé pour permettre aux ordinateurs
de se comprendre.



Pour ce qui est de l'intérét de I'Edi pour
I'entreprise, il est double.

D'abord, il permet de supprimer le
support «papier» dans la saisie d'infor-
mations en provenance d'un partenaire
commercial et d'introduire ces dernié-
res dans un ordinateur, qui les traite et
les restitue sur un document «papier».
Celui-ci est transmis au partenaire qui,
4 son tour, en introduira les informa-
tions dans son ordinateur. On estime
généralement que 70 4 90% des don-
nées traitées par une entreprise pro-
viennent d'informations générées par
d'autres ordinateurs.

Mais la finalité réelle de I'Edi ne
consiste pas uniquement a substituer
des documents informatiques aux do-
cuments «papier»: son apport doit étre
recherché dans les effets qu'aura, sur la
gestion de l'entreprise, cette nouvelle
méthode de transmission d'informa-
tions.

En cela I'Edi est un sujet qui dépasse le
cadre informatique de l'entreprise, car
il n'est pas simplement «technigque». Il
‘constitue un véritable outil stratégique
permettant au chef d'entreprise de ré-
examiner l'ensemble de sa gestion & la
lumitre de ressources nouvelles. L'Edi
constitue donc un défi essentiellement
pour le management relevant de la di-
rection générale, car il influe sur la
stratégie méme de l'entreprise.

Feb - Comment expliquez-vous que
tout le monde parle d'Edi et que peu
d'entreprises I'utilisent ?

CR - 1l est vrai qu'en Belgique peu
d'entreprises ont pergu jusqu'ici les
avantages qu'elles pourraient tirer de
cette nouvelle pratique. 1l n'en va pas
de méme au Royaume-Uni, ou les or-
ganisations ont, depuis plusieurs an-
nées, ét€ sensibilisées aux avantages
compétitifs qu'elles peuvent tirer de

I'Edi. La France et les Pays-Bag lui

emboitent le pas.

Certes, les grandes entreprises et les trés
nombreuses muiltinationales installées
en Belgique sont bien conscientes des
avantages de 1'Edi. Mais l'ensemble des
pmi et pme n'est pas fort sensibilisé a la
question.
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La structure méme de 'économie belge
fournit donc une explication a ce phé-
noméne. Comme chacun sait, la
Belgique est constituée d'une multitude
de pme et ne comporte qu'un nombre
relativement faible de grandes entre-
prises nationales,

Or, l'expérience a l'étranger a montré
que ['Edi sy est généralement dévelop-
pé par une sorte d'osmose entre les
grandes sociétés nationales et leur en-
vironnement commercial immédiat.
Ces sociétés ont véritablement joué un
role de locomotive: elles ont «entrainé»
dans leur sillage Edi leurs petits parte-
naires commerciaux, qui, ensuite, ont
incité leurs propres partenaires a entrer
dans la ronde. La pratique s'est ainsi
répandue de maniére exponentielle,

Feb - Quelles recommandations fai-
tes-yous aux entreprises qui envisa-
gent de travailler en Edi avec leurs
fournisseurs, leurs clients, des ban-
ques d'informations ou des adminis-
trations ?

CR - St l'initiative vient de l'entreprise
elle-méme, la premiére recommanda-
tion est dapprécier, au préalable, si
l'informatisation de I'entreprise est suf-
fisamment avancée et si elle concene
un nombre suffisant d'applications in-
termes pour que soit atteint le socle mi-
nimum sur lequel devra nécessairement
s'appuyer un systéme de communica-
tion externe. 1l s'agira, au besoin, d'in-
tégrer ces applications internes entre
elles avant de les ouvrr vers
l'extérieur.

Ensuite, il convient de réaliser 1'Edi
service par service. On commence gé-
néralement par la fonction Achats et,
une fois cette premiére application
réussie, on peut envisager d'étendre
I'Edi a la fonction Facturation ou
Logistique et ainsi de suite. Comme le
dit Charles des Cognets, «'Edi pro-
gresse par sédimentatidns successives»,




En paralléle, on procédera 4 la réorga-
nisation des flux d'informations, qui
supporteront les nouveaux processus
mis en place.

Enfin, lorsque I'Edi touchera I'ensemble
des applications possibles dans l'entre-
prise, il faudra inévitablement se pencher
sur l'organisation de l'entreprise, service
par service, et la reconstruire sur la base
du nouveau systtme d'information, qui
assurera désormais sa cohérence.

Si, par contre, I'inttiative vient du par-
tenaire et qu'elle est plus ou moins im-
posée A l'entreprise, Je recommanderais
d'examiner préalablement comment il
lui est possible de tirer également profit
du systéme a mettre en place, et tout
particulierement de voir comment ce
nouveau mode de communication peut
s'intégrer dans ses procédures internes.

('est aussi le moment de s'interroger sur
la maniére dont 'entreprise entend ré-
pondre i ce nouveau mode de commu-
nication, car cette premiére demande de
communiquer par Edi sera trés proba-
blement suivie d'autres !

Feb - Quel réle devraient, selon vous,
jouer les organisations patronales en
vue de faciliter ['utilisation de
VEdi ?

CR - Les pme ont absolument besoin
d'assistance pour intégrer les techni-
ques modemes de gestion dans leurs
activités, et 'Edi n'échappe pas a cette
contrainte, Ces entreprises non seule-
ment ne pergoivent généralement pas
les avantages qu'elles pourraient tirer de
I'Edi, mais surtout manquent indivi-
duellement de moyens humains et fi-
nanciers pour le mettre en oguvre.

En l'absence de réle moteur joué par de
grandes entreprises nationales, 1'aide
peut venir de divers programmes de la

S e

CE et d'organismes gouvernementaux.
Mais I'on pourrait également confier ce
rdle aux grandes organisations patro-
nales ainsi qu'aux nombreuses fédéra-
tions professionnelles que compte notre

pays.

Des initiatives ont déja €té prises en ce
sens par certaines associations profes-
sionnelles, a la suite, parfois, d'une im-
pulsion de la fédération européenne i
taquelle elles sent attachées. On a as-
sisté ainsi & lacréation d'organismes tels
qu'Editex (textile), Editap (papier), etc.,
qut tous visent & favoriser l'usage de
I'Edi au sein d'une profession spéci-
fique.

Ces expériences sont cependant cir-
conscrites et ne contribuent pas a une
diffusion intersectorielle de I'Edi. Aussi
il y a de la place pour une action de
promotion par une organisation patro-
nale telle que la Feb, qui regroupe un
grand nombre de pme et pmi opérant
dans tous les secteurs d'activités. Cette
action viserait i sensibiliser. de maniére
générale, les membres a l'émergence
inévitable de I'Edi et aux opportunités
qu'il peut leur offrir. A condition qu'il
soit véritablement int¢gré, et non su-
perposé, 4 leur organisation intermne. O

EDI FINANCIER:
L'EXPERIENCE DU SECTEUR BANCAIRE

ans une brochure récente (¥*),

I'Association belge des ban-

ques (Abb) décrit l'intérét de ce
secteur comnme utilisateur de 1'Edi.
Depuis 20 ans déja, les établissements
de crédit ont recours 2 l'échange élec-
tronique de données financiéres pour
traiter et échanger un nombre croissant
d'opérations.
L'Edi financier permet de modifier

fondamentalement les relations -inter- -,

entreprises et les processus commer-
ciaux avec la clienttle. Le Jit (just in
time) et l'usage.de codes-barre en sont
deux exemples concrets. Le potentiel
de 1'Edi dépend & 90% du degré d'inté-
gration et de (ré)organisation des en-
treprises, constate ['Abb.
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Le recours & la monnaie et aux titres
scripturaux a permis de remplacer les
flux financiers maténiels par des flux
d'informations. L'objectif a toujours été
d'intégrer I'Edi le plus tdt possible dans
la chaine de traitement de ces informa-
tions et d'en poursuivre l'usage, sans
interrompre la.chaine.

L'EDI AU SEIN -
DU SECTEUR EINANCIER

Depuis 1973, Swift (Society for
Worldwide  Interbank Financial
Telecommunication) procéde a 1'échan-
ge électronique de messages entre insti-
tutions financiéres i travers le monde
- {1,6 million de messages Edi échangés

32

quotidiennement en 1992).

Depuis 1974, le Centre d'échange des
opérations & compenser (Cec) du sys-
1eme financier belge gére 'échange in-
terbancaire électronique des opéra-
tions; 2,8 millions de messages
électroniques ont été échairgés quoti-
diennement en 1992, soit plus de 97%
des opérations interbancaires.

Banksys, issu'en 1989 de ia fusion de
Bancontact et Mister Cash, a recours a
I'Edi dans {¥change d'informations
avec les érablissements de crédit et

‘d'autres systémes de paiement.

Dans les marchés monétaires et des
capitaux, I'Edi s'est imposé par ses
qualités de rapidité et d'efficacité,



