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CHAPITRE Ii

L'archivage électronique
dans le secteur public: entre archivage
légal et archivage patrimonial

Marie DemouLiN® et Sébastien Soyez™*

introduction

La conservation pérenne des documents produits par le secteur public
présente un certain nombre de contraintes pour les responsables des
admlinistrations: I"épineuse question du tri, la durée des délais d’archi-
vage, la destruction des documents et la numérisation des archlves papier
en sont quelques-unes. En matge de ces questions pratlques se pose la
question d'une mise en ceuvte cotrecte de 12 lol sur les archives et d’autres
lois connexes, comme celle sur la publicité de "administration et la pro-
tectlon de la vie privée, sans oubller Yapplication de certains réglements
sectoriels ou locaux. Cette variété réglementaire condult nécessairement
4 des contradictions ou A des imprécisions. Dans ce contexte, les Archives
de I'ftat jouent un important réle de conseil et d’'avis, notamment en
vue d'orlenter les projets d’archivage électronique qui foisonnent dans le
secteur public, Sans freiner ou s’opposer aux évolutions technologiques et
organisationnelles inévitables, leur actlon vise  sensibiliser les acteurs de
terrain tout en plagant les garde-fous nécessaires afin d'éviter les écueils
les plus courants.

Loin de présenter 1a solutlon miracle, la présente contribution tente,
d’une part, de faire le point sur le cadre juridique de 'archivage électronique

* Chercheuse, doctorante et assistante au Centre de recherche information, droit et
société (C.RLD.S.) de FUniversité de Namur (FU.N.D.P.), membre fondatrice de FedISA
Belgium.

** Archlviste et assistant sclentilique auprés de la section «Surveillance et aviss des
Archives de I'Ftat.
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dans le secteur public (section 1), d'autre part, de présenter les grands axes
d'une politique d’archivage électronique en la matiére, pour démystifier
cette problématique complexe, en proposant quelques stratégles de base
pour une conservation pérenne de Vinformation numérique (section 2).

La question de l'archlvage des documents électroniques n'est pas nouvelle.
Depuis plusieurs décennies, de nombreux archivistes s’échinent 3 mettre au
point des solutions pratiques pour relever ce déft numérique. Selon la défi-
nition archivistique!, une archive électronique peut &tre définie comme une
archive conservée dans un certain format informatique et enregistrée sur un
certaln support de stockage. On parle dés lors de fichier informatique. Plus
spécifiquement, Y'archivage électronique, tout comme l'archivage classique
d'ailleurs, consiste en 1'organisation, la gestion et la conservation des docu-
ments qui ont une valeur probante, culturelle ou historique. 11 s'agit d’'un
processus spécifique et complexe devant mettre en ceuvre des méthodes et
des outlls pour exploiter et conserver sur le long terme des informations,
quel que soit le support de conservation. L'archivage électronique implique
€également de garantir aux documents leur authenticité, leur intégrité (fia-
bilité) et leur parfaite lisibilité (exploitabilité). Sans cela, I'objectif premier
de Varchivage n'est pas atteint et les documents conservés peuvent perdre
toute valeut. II est important de préciser dés 2 présent que l'acchivage élec-
tronique doit impérativement dépasser le stade d'une simple sauvegarde
informatique (back-up). Cette dernire doit, en pratique, &tre réservée A une
conservatlon sur le court terme, et consiste trés souvent en la simple mise en
place d'un systéme de récupération et d’éventuelle restauration de fichiers.
Son objectif est donc trés Eloigné de celul de Varchivage €lectronique, qui
place la conservation sur le trés long terme et implique la mise en ceuvre
d'un plan organisé autour d'un syst2me de pérennlsation numérique,

SECTION 1. - Le cadre juridique de 'archivage
électronique dans le secteur public

Avant d’exposer [a maniere dont les documents électroniques devralent
8tre archivés (cf. section 2), il est utlle de rappeler qu'un certain nombre

VR Penir, D. Van OversThagTen, H. Cobrens et | Nazer, Terminologie archivistique en
usage aux Archives de 1ftat en Belgique (1. Gestion des orchives), Série Miscellanea Archiyis-
tica, Manuale (16), Bruxelles, Archives générales du Royaurne et Archives de I'ftat dans les
pravinces, 1994, pp. 24-26.
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de textes légaux et réglementaires s’appliquent, directement ou indirecte-
ment, 2 la gestion et A la conservation des archives publiques2.

En premler liey, il va de sol qu'une archive électronique doit, au méme
titre qu’une archive traditlionnelle, &tre conservée en vertu de la légisia-
tion sur les archives?, qui retiendra icl toute notre attention.

Une obligation indirecte d’archivage peut également 2tre déduite de la
loi sur la publicité des actes administratifs?. En tant que telle, elle vise
avant tout 2 assurer la transparence administrative. Par allleurs, la bonne
application de cette loi impose de pouvoir retrouver dans un délai raison-
nable un acte administratif, ce qui implique une saine et bonne gestion
des documents au sein de tout organisme public.

En outre, la lol du 8 décembre 1992 sur la protection des données 3
caractére personnel® impose un certain nombre de contralntes pour les
archives contenant de telles données, par exemple, les e-mails. Pour un
examen approfondi de cette question et V'articulation des principes pro-
tégeant la vie privée avec la loi sur les archives et 1a lof sur la publicité de
I'administration, nous renvoyons 2 la contribution de R. Robert dans le
présent ouvrage {(infra, Chap. IlI).

Enfin, il convient de souligner qu’une gestion inadaptée des archives
peut entrainer des sanctions pénales. Toute personne exer¢ant une fonc-
tion publique s’expose en effet & des poursuites 5’1l détourne, vole ou
détruit, volontairement ou par négligence, des archives publiques®.

Au-deld de ces obligations légales, 1a bonne conservatton d’une archive
numérique comporte d’autres exigences, comme celle de garantir aux
documents authenticité et intégrité, de pouvoir se prémunir en cas de
litiges ou encore de préserver la mémoire de I'institution ou de la valori-
ser par le biais de 1a recherche. Enfin, que ce soit pour des besoins patri-
moniaux et historiques ou 3 des fins d’utilité administrative, la bonne
conservation des archives sert également de garde-fou 4 la démocratie et
permet de préserver ]a mémoire collective d'un pays.

2 Pour un panorama de ces textes, voy. R. DePOORTERE, « Légisiation», Questions d’archi-
vage, Bruxelles, Politeia, 2010,

3 Lol du 24 juin 1955 sur les archives, M.8., 12 ao(t 1955, modifiée par la loi du 6 mai
2009, M.8., 10 mai 2009,

4 Loi du 17 avril 1994 relative A 2 publicité des actes administratifs, M.2., 30 juin 1994,

5 Loi du 8 décemnbre 1992 relative & 1a protectlon de [a vie privée A Pégard des traite-
ments de données & caractére personnel, M.B., 18 mars 1993,

8 Art, 240 4 242, C. pén.
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¢ 1. La lol sur les archives & I'heure du numérique

Au niveau fédéral, la gestlon des archives des services publics est régle
par la lot du 24 juin 1955 sur les archives, modifiée en 2009, et par ses
arrétés royaux d'exécution’. Ces textes s’appliquent également aux enti-
tés fédérées, en L'absence de dispositions spécifiques en la matiéred. On
note & cet égard que la Wallonle?, 1a Région de Bruxelles-Capitale!” et la
Flandre! se sont dotées d'une législation sur les archives. Seuls les textes
fédéraux seront examinés ici.

La loi sur les archives s'adresse principalement aux administrations
de V'Etat, aux tribunaux de Vordre judiclaire, au Conseil d'Ftat, aux pro-
vinces, aux communes et aux £tablissernents publics qui sont soumis 2 leur
contrdle ou 2 leur surveillance administrative 12. Tous ces services publics
sont placés sous la surveillance des Archives de FEtat, qui velllent au res-
pect de la loi pour tout ce qui concerne la conservation des archives 3,

Quand on parle d'archives produites ou conservées sur supports numé-
tiques, 1a législation sur les archives peut sembler relativement q1scréte sur
les implications 2 long terme qu'engendre ce passage au numeérique. A.cet
égard, deux arrétés royaux d'exécution adoptés en 2010 viennent préciser
les mesures particulitres & prendre par les administrations a l'égard des
archives numériques 4.

7 Voy. princip. A.R. du 10 ao0t 2010 portant exécution des art, 5 _etlé de la. I?l du
24 juin 1955 relative aux archives (ci-aprés AR. sur la surveillance archi\nstfque), ainsi que
AR, portant exécution des art, 1%, 5 et 6bis de la lo} du 24 juin 1955 relative aux archives
(ci-aprés A.R. sur le transfert des archives), M.8., 23 septembre 201 0.' Un trolsitme A.R.
devrait également voir le jour, pour préciser les modalités de consultation des docum?nts
transférés aux Archives de PEtat. Sur cette demire question, nous rervoyons & la contribu-
tion de R. Rosear dans le présent ouvrage (/nfra, Chap. lil). )

3 Pour un relevé complet des textes applicables au secteur public, par entité, voy. le site
des Archives de I'Etat: http://arch.arch.be/content/view/949/286/\ang,fr_BE/.

? Voy. Décr. sur fes archives du 6-décembre 2001, M.5, 20 décembre 2001,

19 Yoy, Ord. relative aux archives de la Région de Bruxelles-Capitale du 19 mars 2009,
M.8., 26 mars 2009, »

" Yoy, Décr. du 9 juillet 2010 relatif & I'organisation des archives administratives et de
gestion, M.8,, 5 ac(t 2010, ] .

2 Art, 1 de 1a loi sur les archives. On note que les particuliers, les sociétés ou les associa-
tions de droit privé ont également fa possibilité de transtérer teurs archives aux Archives de
rEtat, en verty de ce mene art. .

12 Voy. Vart. 6 dela lol et FAR. du 18 aoGt 2010 sur la surveillance archivistique. )

4 Voy. I'AR. sur 12 surveillance archivistique ainsi que FAR. sur le transfert des archives,
cités supro, note 103.
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A. La notion d’archive

Dans un souci de clarification, les deux arrétés royaux de 2010, pris en
exécution de 1a lol sur les archives, fournissent désormais une définition
de la notion d’archive, 4 la fols précise et ouverte aux évolutions techno-
logiques futures. Les archives sont ainsl «tous les documents qul, quels
que soient leur date, leur forme matérielle, leur stade d'élaboratlon ou leur
support, sont destinés, par leur nature, A &tre conservés par une autorité
publique ou par une personne privée, une société ou une association de
droit privé, dans la mesure oil ces documents ont été regus ou produits
dans I'exercice de leurs activités, de leurs fonctions ou pour maintenir
leurs droits et obligations » 15 (nous soulignons).

Bien que cette définition soit nouvelle dans la législation relative aux
archives, elle ne constitue pas une révolution. Elle s’tnscrit dans la concep-
tion traditionnelie de la notion d'archive développée par la doctrine et la
pratiquelé, Cette définition couvre ainsl une large gamme de documents,
quelle que soit leur forme ou leur support, c’est-d-dire non seulement les
archives traditionnelles sur support papier, mais également les archives élec-
troniques. On songe ainsi aux courriers (Electroniques et papier), rapports,
avis, notes, proces-verbaux, comptabliité, secrétariat, gestion du pertsonnel,
plaintes, plans, audit, bases de données, sites Web, etc. On retient égale-
ment de cette définition qu‘un document est une archive dés sa création, du
moment qu’l] est destiné 3 &tre conservé. Enfin, il va de soi que la notion
d'archive recouvre non seulement les documents produits par une adminis-
tration, mais également ceux qu'elle regoit, dans le cadre de ses activités.

8. La conservatlon des archives numériques

L'arrété royal du 3 décembre 2009 stipule que les archives des services
publics doivent &tre conservées dans les meilleures conditions sefon les
directives arrétées par I’Archiviste général du Royaume. Pour permettre
aux Archives de 1'ftat d’exercer leur mission légale de manidte cortecte,
«les adminlistrations et autres services publics de toute nature auxquels la
loi s'2pplique, sont tenus de respecter les directives des Archives de I'Etat
en vue de la conservation et du versement ultérieur de leurs archives» 17,

1§ Art. 1, AR du 18 aolt 2010 sur la surveillance,

'8 Voy. R. Per et al., Terminologie archivistique en usage gux Achives de ['ftat en Belgique,
t. |, «Gestion des archivess, Bruxelles, Archives générales du Royaume, 1994, p. 23;
F. ScHram, « De federale wet van 5 augustus 2006 betreflende de taegang van het publiek tot
milieu-informatie: ook voor lokale besturen van belangs, T.G.EM., 2007/1, p. 164,

Y At 2, AR du 3 décembre 2009 déterminant les missions des Archives générales du
Royaume et Archives de Erat dans les provinces, M.8,, 15 décembre 2009.
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En outre, selon les deux arrétés royaux de 2010, les archives détenues
par les services publics doivent tre gérées et conservées de maniére a
garantir la pérennité, 'authenticité, l'intégrité, le classement, 'accessibi-
lité et la lsibilité de l'information qu'elles contiennent, et ce, tout au
long du cycle de vie du document, quel que solt son support!®. De toutes
ces qualités, seule I'accessibilité est définle par les textes: «Les archives
sont considérées comme accessibles lorsqu’elles peuvent étre décrites et
mises & disposition des utlllsateurs pour consultation dans un délai rai-
sonnables 19, A cette fin, les services publics doivent également identifier
et classer de maniére systématique leurs archives, au moyen d'un inven-
taire tenu 4 jour?,

Etant donné la difficulté A préserver, dans I'environnement numeérique,
toutes les qualltés requises par V'arrété royal, les dlrectives et recommanda-
tions établies par les Archives de Etat s’avéreront plus que jamais néces-
saires pour gulder les services publics dans la gestion de leurs archives
électroniques, On reldve déja I'existence de deux directives en la matiére,
pour la gestion et I'archivage numérique des e-mails et des documents
bureautiques2!. Nous présenterons dans la section 2 quelques pistes pour
la conservation de ces documents.

C. Le principe de Vélimlnation controlée des archives

Parmi les principes posés par la lol sur les archives, il convient d’épin-
gler celui de 'élimination contrdlée des archives. Selon ce dernier, «les
autorités ne pourront procéder 2 la destruction de documents sans avoir
obtenu lautorisation de l'archiviste général du Royaume ou de ses déié-
gués » 22, Ce principe important est précisé dans 1'arrété royal sur la survell-
lance archivistique. L'idée sous-jacente n'est pas d'interdire la destruction
de toute archive, mais de veiller & ce qu'une archive qul présente encore
un Intérét scientifique, historique ou sociétal ne solt pas détruite par une
administration. Selon l'arrété royal, il appartient en effet aux Archives
de V'Etat, et non au service public concemsé, d’évaluer si ses archives pré-
sentent un tel Intérét et de déterminer leur destination définttive?,

En pratique, des tableaux de tri sont réalisés soit par les Archives de
I'ftat, en collaboration avec le service public concerné, soit par le service

8 Art. 3, AR sur 12 surveillance archivistique, et art. 12, A.R. sur le transfert des archives,
% Art, 16, AR, sur le transfert des archives.

20 Art. 9, A.R. sur la surveillance archivistique.

21 Disponibles sur www.arch.be.

22 Art. § de la loi du 24 juln 1955 sur les archives.

3 Art. 12, AR sur la survelllance archivistique.
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public lui-méme avec i'alde et le soutien méthodologique des membres
des Archives de I’Etat. Un tableau de tr est défini par l'arrété royal comme
«une nomenclature systématique de toutes les artchives d'un service
public, qui mentionne au minimum, pour chaque catégorie d’archives,
les informations suivantes: I'intitulé oy la description du contenu, le délai
de conservation et la destination définitive»24, Ces tableaux de tri sont
publics et doivent 2tre validés par I'Archiviste général du Royaume2s,

L'arrété royal stipule encore que l'autorisation de destruction doit &tre
gcrite et préalable?S, Le service public qui souhalte procéder a la des-
truction de certaines de ses archives dolt adresser aux Archives de I'Etat
une demande écrite, comportant une descriptlon des archives 3 détruire.
Lorsqu'un tableau de tri validé par les Archives de I'ftat existe au sein
du service public concerné, la demande dolt tre introdulte au moins un
mois avant la destruction envisagée. Le délai est de minimum trois mois
Jorsqu’un tel tableau de trl n’existe pas.

Ce principe de Pélimination contrdlée mérite d'2tre rappelé, étant
donné la tendance actuelle des services publics 4 vouloir numériser leurs
archives papier, non seulement pour faciliter leur gestion, mais aussi pour
«gagner de la place », en détrulsant les originaux. Aussl y consacrons-nous
des développements spécifiques ci-aprés (§ 2).

D. Le versement des archives numériques aux Archives de I'Etat

Les administrations de I'ftat, les tribunaux de Pordre judiciaire, le
Conseil d’ftat, les provinces, et les établissements publics qui sont soumis
a leur contrdle sont tenus de verser aux Archives de 'Etat leurs documents
datant de plus de 30 ans?’. Les communes et les autres pouvoirs locaux
ont la possibilité de faire de méme, sur une base volontalre. Quant aux
archives de moins de 30 ans, elles peuvent tre transférées aux Archives de
I'Etat si elles ne présentent plus d'utilité administrative?®, On note encore
que certains services publics, comme le SPF Affaires étrangéres, Commerce
extérieur et Coopération au développement, ainsi que la Défense, bénéfi-
cient d'une dispense et peuvent conserver leurs archives pendant 50 amns,
A certaines conditlons 2.

24 Art. 1, 8% AR, sur la survelllance achivistique.

2 Ant. 12, AR, sur la surveiilance archivistique. Voy. not. les tableaux de tel publiés sur
le site des Archives de IEtat: www.arch.be,

26 Art. 11, A.R. sur la surveillance archivistique.

¥ Une dispense peut 8tre accordée

28 Art, 1 de [a loi sur les archives.

2 Art. 9, AR sur le transfert des archives.
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Les archives A transférer doivent &tre préalablement tries3?, clas-
sées?!, en bon état (Hsibilité, authenticité, intégrité, etc.)¥? et accompa-
gnées des documents d’inventaire, répertoires, banques de données, etc.,
permettant d'identifier les documents®,

Nous ne nous attarderons pas ict sur la procédure & sulvre pour le trans-
fert?, Notons cependant que des dispositions spécifiques viennent préci-
ser les formalités du transfert de documents numériques. Alnsi, le transfert
d'archives numériques sera opéré vers un dépdt électronique désigné par
V'archlviste général du Royaume?S. Par sécurité, le service public concerné
est tenu de conserver ternporairement une cople numérique des archives
en cours de transfert, jusqu’a ce qu'un accusé de réception des données lut
soit notifié, aprés quoi il peut procéder 4 1a destruction définitive des don-
nées qui ont &té transférées®. L'arrété royal précise en outre qu'«aprés le
transfert, la version des archives numétiques conservée par les Archives de
'Erat est considérée comme P'unlque version numérique authentique» .

E. La mission de conseil et de survelllance des Archives
de I'Etat dans la gestion des archives numériques

En vertu de larété royal du 3 décembre 200938, «les Archives de
IEtat sont chargées de veiller 4 1a bonne conservation et a la gestion des
archives, quel que soit le support, produites et gérées par les autorités
publiques, de collecter, conserver et éventuellement détruire les archives
publiques ». Parmi leurs missions, les Archives de I'Etat sont notamment
chargées d’exercer une surveillance sur la manigre dont les archives sont
gérées et conservées au sein de chague service public¥, «quels que solent
le support et ia forme matérielle de celles-ci» 42, L'arrdté royal du 10 aoiit
2010 sur l1a survelllance archivistique préclse les modalités d’exercice de

3 Art 13, AR, sur le transfert des archives,

3 Art, 15, AR. sur le transfert des archives.

32 prt, 12, AR, sur le transfert des archives.

33 Art, 17 et 18, A.R. sur le transfert des archives.

34 Art. 19 4 23, AR. sur le transfert des archives.

35 art. 7, c, AR. sur le transfert des archives.

36 Art, 23, AR, sur le transfert des archives.

3 Art, 23, A.R. sur te transfert des archives.

1 AR du 3 décembre 2009 déterminant les misslons des Archives générales du
Royaume et Archives de YErat dans les provinces, M.8., 15 décembre 2009.

39 Art, 6 de |z lof sur Jes archives; art, 3 et 6, AR, du 3 décembre 2009 déterminant les
missions des Archives générales du Royaume et Archives de I'Eat dans les provinces.

40 Art. 2, AR. sur la survelllance archivistique.
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cette mission?, «La surveillance consiste 3 contréler les conditions de
gestion et de conservation des archives pour que ia pérennité, I'authenti-
cité, Vintégrité, le classement, I"accessibilité et la isibllité de I'informaticn
zu'el]es contiennent solent garantles tout au long de leur cycle de vie » 42,

cette fin, les Archives de Pftat peuvent procéder 3 des inspectlons dans
les services publics, qul sont tenus de leur donner accés aux archives en
leur possession®3.

La mission de survelllanice dolt 2tre comprise comme un soutien
apporté par les Archives de I’Etat aux services publics, qui sont chargés
de gérer quotidiennement une masse importante de documents papier et
électronigue. A travers des consells et des avis donnés sur le terrain, les
inspecteurs archivistes peuvent aider les adminlstrations A remédier 2 cer-
talns problémes rencontrés dans la conservation et 'organisation de leurs
archives papler et électroniques. Mieux vaut dgs lors faire appel 3 eux
avant de procéder & des opérations délicates de traitement des archives,
telles que la numérisation des documents ou l'lmplémentation d’un nou-
veau systéme de gestlon et de stockage de courriers électroniques, sans
oubller le principe de V'élimination contrélée (supra, pt C}.

On rappelle en outre que les Archives de I'Etat sont chargées d'élabarer
des directives, en vue d'assurer ia conservation des archives dans le meil-
leur état possible. En ce qul concerne les archives numériques, V'arrété
royal de 2009 prévoit que les Archives de FEtat doivent mettre en ceuvre
un plan «archives numériques» qui porte a la fols sur la numérisation des
fonds d'archives, ainsl que sur I'acquisition d'archives créées sous forme
numeérique et la mise A disposition de ceux-ci en ligne et hors lignet4,

On trouve ainsi sur le site Web des Archives de 'Ftat4S des directives,
recommandations, conseils, tableaux de tri et autres FA.Q. destinés & gui-
der les services publics dans la gestion, le classement, Vaccessibilité et la
conservation de leurs archives papier et &lectroniques*®.

41 AR, du 10 aolt 2010 portant exécution des art. 5 et 6 de la loi du 24 juin 1955
relative aux archives.

42 Art. 3, AR. sur la surveillance archivistique.

42 Art. 4 et 10, AR, sur la survelllance archivistique.

# Art. 7, AR du 3 décembre 2009 déterminant les missions des Archives générales du
Royaume et Archives de I'Etat dans les provinces.

5 www.arch.be.

48 Art, 5, AR. sur la surveillance archivistique.
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§ 2. Numérisation et destruction d'archives publiques:
des textes en contradiction

Depuis plusieurs années déja, des projets de numérisation, apparentés
a une dématérlalisation totale ou partielle des processus de travail, foi-
sonnent au sein de Yadministration publique. Cette évolution, qul pour-
suit des objectifs tout 3 fait louables et justifiés, n'est pas sans engendrer
quelques troubles chez les archivistes et les juristes. A cet égard, deux
questions importantes retiennent particuliérement lattention: d’une
patt, le sort final réservé a Vexemplaite original papler, d’autre part, la
valeur probante de la copie numérique.

Commme on I'a vu, la loi sur les archives est trés explicite sur la pre-
midre question et impose que les producteurs d'archives — c’est-2-dire les
administrations publiques - demandent V'autorisation préalable avant de
procéder 3 une destruction physique (d’'une partle) de leurs archives*’.
Loin des archivistes I'idée de frelner ces projets ambitieux, il est davantage
question de 1appeier les principes de base qui régissent la conservation
adminlstrative et patrimoniale des archives en réaffirmant ia nécessité
d'une gestion rationnelle des documents produits, dans le respect de la
législation sur les archives. Plus préclsément, le souci majeur des Archives
de V'ftat est la préservation des documents sous leur forme originelle et
authentique, ce que ne garantit pas forcément le processus de nurnét!—
sation, C'est pourquoi une intervention 2 priori des lnspecteuts_archl-
vistes est Indispensable, tout en leur permettant d’assurer leur mission de
consetl.

En ce qui concerne la valeur juridique des coples numériques de docu-
ments papier, on constate gu'un certain nombre d’arrétés royaux ont été
adoptés dans des secteurs spécifiques en vue de teur accorder force pro-
bantes. A strictement parler, ces textes se contentent d’accorder une force
probante aux copies, par dérogation aux regles du Code civil*®, Est-1l per-
mis d’en déduire que, par conséquent, les originaux peuvent étre détruits?
On souligne 3 cet égard qu'une telle destruction peut étre contralvre a des
textes qui imposent la conservation de documents, telle que la loi sur les

A7 ast. 5 et 6 de la loi du 24 juin 1955 sur les archives, ainsi que art. 11, A.R. du 18 200t
2010 sur la surveiflance archivistique. . .

18 Yoy, not. A.R. du 9 janvier 2000 relatif 4 1a force probante des informations utilisées
par I'administration des pensions pour Fappfication de la légistation dont elle est cr.wargée, et
également A.R. du 15 mars 1999 refatif 2 la valeur probante, en matiere de sécurité sociale
el de drolt du travail, des infonmations échangées, communiquées, enregistrées, conservées
ou reproduites par les services minlslériels et les parastataux du ministére de FEmplol et du

ravail.
i a" Voy. suprg, la contribution de M. Demouun dans le présent ouvrage, Chap. 1.
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archives0, Certes, le législateur peut déroger 4 1a loi sur les archives dans
des lois particulieres. II peut aussi, dans une certaine mesure, habiliter le
Roi & y déroger. Mais on peut se demandert si un texte particulter, qui habi-
lite le Rol 2 fixer la valewr probante d’une cople par dérogation aux régles du
Code civil, peut 8tre considéré mutatis mutandis comme une habillitation a
détruire les archives originales sans autorisation préalable, par dérogation
2 la loi sur les archives. Il nous semble que non, étant donné qu'un arrété
royal ne peut déroger a une loi que dans les limites strictes de son habi-
litation, Le fait que les rapports au Roi accompagnant ces arrétés royaux
mentionnent expllcitement la possibilité de recourir & une élimination
des originaux papler au terme du processus de numérisation ne change

rien 2 notre analyse. En effet, un rapport au Rol n’est doté d"aucune valeur
normative.

On ne peut que déplorer la multlpication des arr2tés sectorlels octroyant
une force probante aux coptes numériques, avec des exigences tantdt
redondantes, tantdt différentes d'un texte 3 'autre. 11 nous semblerait de
loin préférable d'adopter un cadre général fixant des principes communs
pour la reconnaissance jurldique des coples numérisées. A cet égard, 1l est
regrettable que la lol du 15 mal 2007 sur les services de confiances! n’ait
pas été complétée par des arr@tés royaux qul devaient précisément régler
cette question (voy. supra, Chap. I},

A titre d’exemple, on pourrait s'inspirer notamment de 'article 9 de
Yarrété royal du 27 avril 199952, qui détermine avec précision les condi-
tions minimales de validité d’une procédure de numeérisation™3:

«1° la procédure proposée garantira une reproduction fidéle, durable et
compléte des informations;

2° la procédure doit prévoir un enregistrement systématique et complet
des données;

3° la procédure doit prévoir que les données sont soigneusement
conservées, systématiquement classées et que l'intégrité et l'authenti-
cité en soient garanties et elle doit prévoir des mesures de sécurité afin
de protéger le caractére confidentiel des données;

3% Art. 5 et 6 de la loi du 24 juin 1955 sur les archives, ainsi que art. 11, A.R. du 18 aodt
2010 sur la surveillance archivistique.

51 Lol du 15 mai 2007 fixant un cadre juridique pour certains prestataires de services de
confiance, M.8., 17 Juillet 2007.

37 At 9, AR du 27 avril 1999 relatif 2 |a force probante des données enregistrées,
traitées, reproduites ou communiquées par les dispensateurs de soins et les organismes assu-
reurs, modifié par FA.R. du 26 avril 2007.

53 Ceci, sans préjudice de V'adoption, si nécessaire, de dispositions complémentaires
fixant les condltions propres 3 certains secteurs.
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4° la procédure doit prévolr que les données suivantes relatives au trai-
tement des données sont conservées:

a) l'identité du responsable du traiternent ainsi que de celul qui a exécuté
celui-ci;

b) la nature et 'objet des informations auxquelles le traiternent se rap-
porte;

¢} une information temporelle compiéte;

d) les rapports de perturbations éventuelles qui ont été constatés pen-
dant le traitement;

5° la procédure doit comporter la définition des régles relatives a ’acces
aux données et A la transmission des données, alnsi que la description
des aires de stockage partagées, le cas échéant».

Afin de rencontrer A la fois les préoccupations juridiques et archivis-
tiques, il serait opportun d’ajouter au cadre juridique envisagé que la des-
truction des originaux papier reste soumise A 1'autorisation préalable pré-
vue par la lol sur les archives.

SECTION 2. - Contribution a une politique d'archivage
électronique dans le secteur public

§ 1. L'archivage électronique: un défl de tallle

Comme indiqué précédemment, un des enjeux fondamentaux de Var-
chivage électronique est celul de garantir la préservation sur le long terme
des archives conservées sur support numérique, qu'ii s’agisse d'archives
créées dans V'univers numérique (born-digital archives) ou d’archives ayant
été converties vers un format numérique {archives numérisées ou digitized
records) %4, Qutre les enjeux spécifiques de I'une et l'autre, il s’agira de faire
face & un certain nombre de défis, que 'on peut synthétiser en trois €lé-
ments clés: la stabilité, I'accessibilité et Ulntelligibilité de V'information.

Dans I'environnement numérique, ou l'accds a 'information est néces-
sairernent tributaire de la technologle, la préservation de ces qualités
reléve de la gageure, si I'on considére la fragilité de certains supports, leur
dégradation au fil du temps, alnsi que la double obsolescence du matérlel
informatique (hardware) et des logiclels (software), notamment d'écriture,
de lecture et d’exploitation.

M Comme la conversion du format papier, microfilm ou cassette vidéo vers un format
numérique: on parle alors de numérisation ou de scanrting.
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Pour maintenir I'accés & I'information et sa lisibilité sur le long terme,
I faudra assurer I'tntelligibilité du format de fichier et maintenir "accessi-
bilité du support de stockage. Cela lmpligue de choistr avec discernement,
le plus tat possible, les formats et les supports de stockage. Par ailleurs, la
lisibilité de I'information a comme corollaire la bonne compréhension de
larchive. Dans Vunivers numérique, cette compréhension est assurée par
Pajout d’informations descriptives de I'archive: les métadonnéesss,

Drautres menaces ~ plus traditionnelles — pésent sur les archives élec-
troniques. En effet, les supports de stockage doivent également falre face
a des dégradations causées par des facteurs physiques et humains: I'en-
vironnement (température, taux d’humidité, intensité lumineuse, pous-
siere), l'utilisation Intensive, les causes naturelles (incendie, inondation),
les pannes (électricité, conditionnement d’air) et les causes humaines
(erreurs, vol ou vandalisme).

§ 2. Solution miracle ou pragmatisme

Pour parvenir 3 un archivage numérique pérenne, 1l n’existe pas a ce
jour de solution miracle. C'est en effet plutdt le pragmatisme qui domine.
Néanmoins, chaque institution chargée de conserver des archives doit
d'emblée prendre consclence de I'importance de Ja tiche et fixer des pro-
cédures claires et systématiques. A travers I'analyse de deux cas pratiques,
4 savoir Ja preduction des e-mails et des documents bureautiques, nous
pouvons proposer un début de stratégie pour une conservation efficace et
durable d'une archive électronique (voy. inffa, tableau de synthése). Pour
ce faire, il est utile de définir les tdles de chacum, tant du point de vue de
la sélection des archives électroniques que de leut conservation.

A. Sélection et classement des archlves numériques

La premitre difficulté dans la conservation numeérique est de séparer
le «bon grain de I'iviale». Devant la production sans cesse crofssante de

53 Une liste de métadonnées utiles 4 la gestion numérique de Yinformation est présentée
dans une directive sur I'archlvage électronique diffusée par les Archlives de la Ville d'Ams-
terdam (Stendaard metodata voor digitac informatiebeheer, Stadsarchief Amsterdam, 2009,
disponible A Iadresse http://stadsarchief.amsterdam.nl/stadsarchief/e-depot/downloads_en_
links/metadatastandaardconcept.pdf, consulté le 11 décembre 2009); pour une traduction
en frangais, consulter la brochure d'information sur la numérisation des archives courantes
€ditée par les Archives de FEtat (cf, Lo Numérisation en marche... Les étapes de fa dématé-
riglisation des processus de travail, Bruxelles, Archives générales du Royaume et Archives de
I'Etat dans les provinces, 2010, disponible en format PDF sur le site hitp://www.arch.be/
surveillance).
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documents électroniques, il est indispensable de sélectionner précisément
ce qui doit 2tre conservé. Il sera, par exemple, essentiel de conserver le
document quand il refléte les activités de Vinstitution, de Forganisme ou
formalise les différentes étapes d'une tiche dans le cadre des misslons liées
2 I'activité d’une institution comme la mise en ceuvre, I'autorisation et I'ac-
complissement d'une opération liée A cette tache, par exemple. Par contre,
il ne sera pas utile de le conserver quand i s’agit, dans le cas des e-matls,
de messages officleux, de broulllons, d'informations de service (réunion
de service, congés, duplicata d’informations, etc.), d’informatlons de type
«liste de diffuslon» et de messages résultant de 'usage persornnel. 1l en va
de méme pour les documents bureautiques, notamment quand i1 s’agit de
versions intermédiaires ou de documents non directement utiles 3 la tenue
d'un dossler de travail. Quant 4 la responsabilité finale de cette sélection,
elle incombe de maniére générale au producteur d'archives, c’est-2-dire
i l'organisme qui prodult les documents, mais également au créateur du
document lui-méme, car c'est ce dernier qui, dans la pratique, opérera 4
la sélection. En outre, il est utile de rappeler que cette sélection devra étre
exécutée en conformité avec les directives des Archives de Y'Etat 56,

Pour assurer une conservation optimale, il est nécessaire d'organiser un
classement numérique global, que ce solt par le biais du systéme d'explol-
tation (mise en place de répertoires hiérarchisés selon un plan de classe-
ment) ou pat l¢ bials d’'un systéme d'archivage électronique €laboré. Le
ptoducteur d'archives est également responsable de cette bonne conser-
vation conformément A la législation en vigueur (cf. supra). Son travail
pourra &tre facllité par les conseils prodigués et les avis rendus par les
Archives de I’Etat®”.

B. Conservation des archives numériques

Une fois 'opération de sélection et de classification accomplie, Var-
chive numérique doit naturellement étre surveillée et contrblée durant
toute sa dutée de vie afin d’empécher toute perte irréversible d'informa-
tion. Ceci commence par un choix adapté et un renouvellement réguliet
des supports de stockage. Pour assurer une conservation durable de ces
supports, 1l est indispensable de prévoir une ou plusieuts des opérations

56 Ces directives de sélection {conservation, élimination et tr} sont consignées dans les
tableaux de tri des archives publiés par les Archives de I'Etat, disponibles sur le site htip://
wyyw.arch, be/surveillance).

57 pour plus dinformations, of, les directives (http://www.arch.be/directives) et les
brochures de conseils (http://www.arch.be/brochures-conseils) sur le site Intemet des
Archives de P'ftat.
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suivantes: une conservation multiple et distante sur des supports diffé-
tents et dans des lieux de stockage distincts, une copie i 'identique sur un
nouveau support de méme nature>® (rafraichissement) ou sur un support
différentS® (duplication), ou une copie sur un nouveau support avec une
réorganisation logique du stockage (ré-empaquetage). En parallele a cela,
il est nécessaire de sélectionner avec soin les formats de fichiers. En effet,
pout permettre une bonne conservation des formats de fichiers tout au
long cycle de vie du document, il sera peut-8tre nécessaire de modifier le
format pat le blais d'une transformation du contenu de l'information et
de sa forme®® (conversion). Pour ce faire, il est utile de mettre en place
une vellle logicielle et matérielle afin d’'anticiper les obsolescences, de pri-
vilégier une technologie éprouvée®, de choislr des formats pérennes®.
Les formats propriétaires seront A cet égard A éviter, dans la mesure du
possibie, et l'utilisation de supports durables privilégiés.

Ces choix, aussi judicieux solent-ils, ne s'avéreront pas suffisants, 4 eux
seuls, pour maintenir la lisibilité, Vaccessibilité et la stabilité des infor-
mations conservées. 1l faudra nécessalrement envisager, en complément,
la mise en place d'un plan de migration des données, en programmant
les changements Inévitables de formats et de supports qui émailleront la
conservation sur le long terme.

La dernidre étape sera celle de la descrption de 1'archive a V'alde de méta-
données qui documenteront et contextualiseront I'Information, ce qui per-
mettra d'assurer son indispensable compréhension sur le long terme. Ces
métadonnées remplissent différentes fonctlons. Elles peuvent étre descrip-
tives (décrre et identifier les informations), structurelies (faciliter Ia naviga-
tion et la présentation) ou administratives (assurer la'gestion et le traitement
des documents numériques A court et 4 long terme). En toute hypothése, il
est recommandé d'utiliser des modeles de métadonnées existants®?,

58 Par ex., d'un disque dur & un autre disque dur.

** Par ex., d'un disque dur & un DVD.

% Par ex., un transfert du format DOC au format POF/A. Voy. not. le tableau ci-apres,
4 titre indicatif.

&1 En d'autres mots, ne pas acheter le dernier gadget technologique, mais privilégier des
solutions éprouvées et arrivées & maturation.

81 |es formats ouverts peuvent &tre considérés comme relativement durables: 1| s’agit
en fait de formats dont les spécifications sont publiées et librement accessibles {p. ex. le
format TXT pour le texte). Les formats standard (normes), en plus d'&tre ouverts, sont
reconnus par un arganisme de normalisation {p. ex. le format PDF/A, qui est enregistré sous
ia nonme 150 19005).

6 poyr des informations détaillées sur les métadonnées (descriptions générales et réfé-
rences & des modéles), consulter la brochure d'inforrmation sur la numérisation des archives
courantes éditée par les Archives de I'Etat (Lo numérisation en marche... Les dtapes de la
dématériolisation des pracessus de travail, op. dt.).
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Tableau de synthése - Quelques pistes pour Varchivage des e-mails
et des fichiers bureautiques®

¢ ket dotuments b k
quand W n'exhte pas d'équivalent papler

Conserver let e-malls purement
« foemels » [adminktrarifs)

Exports Jex e-mails {alns] qua les Consarver les decuments blectioniquer
pHicea folme) du logickel de messageris de manire centraltobe {34 sein
§lectronigque claziement Aumdrique global)

er las mé des d ton et d'intégrivt

i

Enregintier les e-malls er les pléces Enreghsirer dany des formmats phrennes
lointes dans det fovraars phrenmes {ouverts standards) =

(puverts standards) :

- messape : cholsr un format soupla ot « documenty textuels : XML, ODF, TXT,
| qul perfiet de structurer comme XML | POFIA
par ex.) - ableurs : XML, GOF, CSY, POF/A

- pHces [ointes (cf. documents + baves de donnbas : XML, CSY, PDF/A
bureautiques) - Images : TIFF, PNG, [PEGzo00, SVG

- vidéos « AAF

- SN WAY

Conclusion

Face A la révolution numérique en marche, il est indispensable que
chaque acteur de la préservation numérique modifle ses habitudes de
travall. Tant les archivistes que les producteurs d’archives doivent revoir
leurs procédures en fonction des nouveaux enjeux de Varchivage élec-
tronique. Du reste, les chercheurs qui utiliseront ces nouveaux types de
sources vont également devolr s'adapter et leurs méthodes de recherche
devront étre remaniéesS.

& Pour plus de détails, cf. 5. Surez, Directives pour fa gestion et Farchivage numérique
des documents bureoutiques. Version 1.1 (Octobre 200%), Série Miscellanea Archivistica
Manuale (58), Bruxelles, Archives générales du Royaume et Archives de I'Etat dans les
provinces, 2009; S. Sovez, Directives pour fa gestion et Forchivoge numérique des e-moils.
Version 1.1 (Octobre 2009), Série Miscellanea Archivistica Manuale (59), Bruxelles, Archives
générales du Royaume et Archives de V'Etat dans les provinces, 2009,

65 Cerlains suggtrent, A cet égard, la mise en place d‘une «diplomatique numérique»
{c. not. les publications issues du projet InterPARES (http://www.interpares.org/) sous
Yégide de L. Duranti; M.-A. CHasiy, «E-records management et diplomatique numérique s,
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La préservation sur le long terme des archives électroniques nécessite
une prise de consclence immédiate ds la création de 'information, un
effort permanent tout au long du cycle de vie des documents et une adap-
tation des moyens humains et financiers. De plus, elle implique pour ses
acteurs de développer des compétences nouvelles dans le domaine tech-
nique, juridique et archivistique, Leur maitrise constituera V'indispensable
clé de volte du succds de tout projet d’archivage électronique.

En définitive, I est essentiel de définir une politique globale d'archi-
vage des données électroniques, 'archive électronique n’étant pas intrin-
séquement éternelle. Cette métamorphose dans la gestion et la conserva-
tion de l'information devra impérativement conduire 3 la définition d’un
cadre juridique précis et sans ambiguité, rencontrant A la fols les desiderata
des gestionnaires et des conservateurs. Ceci passera également par la mise
en place d'une infrastructure organisationnelle et technologique adaptée
et normalisée, comme notamment la norme 1SO 14721% définissant la
terminologie et les concepts pour la gestion, V'archivage et la préservation
a long terme, le moddle d’exigences européen concernant V'organisation
de l'archivage électronique (MoReq}#, ou encore la norme 15O 1548948
relative A la gestion des documents électroniques.

Finalement, cette révolution numérique est-elle 4 ce point révolution-
naire? On peut se le demander, si I'on considére que dis le Moyen Age,
les moines copistes organisaient la migration des supports en recopiant
les manuscrits. Aujourd’hui, avec les archives numériques, les archivistes
essayent simplement de reproduire ce processus. Mais celuicl comporte
nécessairement son lot de risques et d'erreurs. Dans cette délicate action
séculaire, les Judstes et les informaticiens seront de précleux alliés pour
les archivistes.

in Troitements et pratigues documentaires : vers un changement de peradigme 7 (E. BROUDGUX et
G. CharTRON dir.}, Actes de la deuxitme conférence « Document numérique et société», coll,
Sciences et techniques de I'information, Paris, ADBS, 2008, pp. 191 et ss.

% Norme intematlonale, plus connue sous Facronyme OAIS (Open Archival Infor-
mation System), cf. htip://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf (consulté le
18/01/2012).

7 Le modgle MoReq peut &tre défini comme une approche opérationnelle de la norme
IS0 15489, o. http://www.moreq2.euf (consulté le 18 janvier 2012).

 Norme intemationale pour le Records managoment, df. http:/fwww.iso.orgfisoffrfiso_
catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=31908 (consulté le 3 {évrier 2012),
Le modele MoReq et |la norme 15015489 traitent du processus d’archivage das le début du
cycle de vie des documents),
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