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TROUBLES PSYCHIOQUES EN ENTREPRISE
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international intitule « Handicap psychigt
social »'. La Belgique y était représentee,

TEXTE: VALERIE FLOHIMONT

avague de suicides de ces dix-huit der-
L niers mois chez France Telecom, aprés

les affaires Deshoulires et Renault,
s'ajoute en fait aux nombreuses tentatives
de suicide passées sous silence et aux autres
troubles psychigues dont peut souffrir tout un
chacun au travail. Dés lors, emboftant le pas &
lactualité et dans la foulée de ce séminaire, il
nous a semblé opportun d'aborder quelques
questions relatives aux troubles psychiques en
entreprise, Les résultats d'une enquéte rdalisée
par Test Santé®, publids fin 2007, révélent en
effet quelgues chiffres qui prétent 3 réféchir,
Lz Belgique compte chague année prés de
2.000 suicides et 17% de la population adulte
présente une forme sévére ou grave de dépres-
sion. Plus édifiant encore: enwviron 32% des
personnes interrogées par Test Santé déclarent
souffrir de troubles psychiques et refuser de
consulter. Malgré importance et la présence
grandissantes des psychologues, psychiatres
et autres spécialistes de la santé mentale dans
notre pays, il semble que la maladie psychique
soit encore et toujours percue comme une ma-
ladie honteuse, une maladie 3 cacher, 5alon
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un article récent paru dans Trends-Tendance,
méme les patrans, de plus en plus nombreus, se
cachent pour aller consulter!

Pourtant, force est de constater que de nom-
breuses entreprises, voire méme la majo-
rité d'entre elles, adoptent un comportement
d'exclusion et de discrimination a l'égard des
travailleurs atteints de maladies psychiques.
Or, notre arsenal législatif comporte des dis-
positions visant a lutter contre et 3 prévenir
de telles pratiques, dont notamment la loi an-
ti-discrimination du 10 mai 2007 et la lof du 4
aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs
lors de U'exécution de leur travail.

APPROCHE LARGE

Avant dentrer dans le vif du sujet, il convient de
préciser ce que recouvrent a ce stade les termes
« handicap psychique » et « maladies psychi-
ques », Les maladies psychiques désignent des
maladies dont les manifestations peuvent étre
trés différentes tant en forme gu'en importance
telles que dépression, alcoolisme, dépendance
i |a drogue, schizophrémie, anorexie, boulimie,
frénésiealimentaire, paranala, dédances sexuel-

les, phobies,...* Le handicap psychique pourrait
étre décrit comme un empéchement, pour la per-
sonne qui en souffre, trouvant sa cause dans un
trouble, une maladie de nature psychique (peu
importe que celle-ci soit innée ou survienne au
cours de La vie).

Dans le terme « handicap », l'accent est done
mis sur linteraction entre ce dont souffre
l'intéressé et Uenvironnement dans lequel il
évolue®, Dans le présent article, nous utilisans
indistinctement les termes « handicap psyehi-
que =, « maladie psychigue » et « troubles psy-
chiques ». Limportant en l'occurrence est en
effet de savoir concrétement ce dont on parle et
non de se pencher sur la discussion linguistique
et terminologique, non aboutie & ce jour, qui
amime les juristes.

La loi du 10 mai 2007 de lutte contre certai-
nes formes de discrimination interdit toute
discrimination sur la base du handicap. En
l'occurrence, le [Egislateur a opté pour une
approche relativement large, qui englobe
toutes les formes de handicap et qui ne dé-
pend pas de la reconnaissance de Lexistence
du handicap par l'une au "autre institution
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officielle aw moyen d'une attestation. Mais
quimpligue cette interdiction de discrimi-
nation pour les entreprises? D'une part, il
est interdit de discriminer & Uembauche ou
au cours de la carriére; d'autre part, l'em-
ployeur est tenu de procéder & des aména-
gements raisonnables afin de ne pas ex-
clure le candidat concerné en raison de sen
handicap. Ou'est-ce gu'un aménagement
raisonnable en cas de handicap psychigue?
Il nexiste pas une répanse unique puisque
L2 type d'aménagements a effectuer dépend
des besoins du travailleur,

Ces aménagements peuvent étre de nature
fonctionnelle, organisationnelle, matériel-
le,... et colter trés peu, voire rien du tout,
4 l'entreprise. Citons guelgues exemples
concrets, Le 5.P.F. Affaires étrangéres oc-
cupe actuellement des travailleurs autistes
qui participent a la création de leur nouveau
site web. Le travail consiste concrétement
& effectuer des « copier » de certaines par-
ties de I'ancien site et & les « coller » dans le
nauveau site.

Travail trés répetitif et extrémement préds.
Les autistes éprouvent des difficultés & faire
face a limprévi, Ils ont besoin de routine
et de répétitivitd, c'est pour eux sécurisant.
Par conséquent, les aménagements réalisés
concernent 'organisation du travail. Les
heures de travail et de pause ont été définfes
trés précisément et sont respectées chagque
jour, la visite de la responsable de service a
lieu guotidiennement 2 la méme heure, un
‘coach’ externe d'une association spécialisde
dans la mise au travail d'autistes encadre Les
handicapés ainsi que leur direction et leurs
collégues “valides™.

LIn autre exemple en matiére d'aménagements
raisonnables est celui d'une psychotique tra-
vaillant comme agent d'entretien dans une
entreprise. Aprés guelgues maois de travail,
['employeur estime gu'elle dait &tre licenciée
car elle travaille beaucoup trop lentement.
De son coté, (a travailleuse estime quelle tra-
vaille vraiment trés vite, Le service d accampa-
grement professionnel” appelé en médiation
constate gue la travailleuse effectue son tra-
vail extrémement vite et que la perception du
patron a propos de sa lenteur réside dans la
description des tiches a effectuer. Pour Uem-
ployeur, nettoyer l'ascenseur signifie passer le
torchan et épousseter la rampe d'appui. Four
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la travailleuse, nettoyer l'ascenseur signifie
passer le torchon, épousseter la rampe d'ap-
puli, récurer les murs, frotter e plafond, faire
briller la porte,... La minutie est effectivemant
un des symptames de sa psychose. La solu-
tian fut donc toute simple: une description
de fanction hyper détaillde, reprenant chague
tiche 3 effectuer de maniére trés précise. Pas
d'investissements élevés, pas de dépenses
exarbitantes, juste du ban sens!

MULTIPLICITE DES FACTELIRS

L'dgence wallonne pour UIntégration de
la Persanne handicapée a rédigé une fiche
remargquable concernant les troubles psy-
chiques, Cette fiche reprend une série de
conseils eb diinformations a lattention des
employeurs ainsi gue les aides publiques
possibles’, Tout DRH devrait certainement la
consulter! Mais & coté de ces cas plus spéd-
figues, n‘aublions pas bes problémes les plus
courants tels que Ualcoolisme, la dépression,
Laburn out, ete, Quelle entreprise aujourd hui
n'est pas confrontée a ['un ou Vautre cas? A
U'égard de ces travailleurs aussi il y a lieu de
procéder 3 des aménagements raisonnables
du poste de travail. Le médecin du travail
peut également étre une personne ressource
utile afin d'évaluer ce qu'il convient de faire
[ou de ne pas fairel).

Pour conclure, attirons l'attention sur un
pointimpaortant. Les troubles pasychigues sant
multidimensionnels, ¢'est-a-dire qu'ils résul-
tent généralement d'une multiplicité de fac-
teurs tant médicaux, gu'envirannementaux,
familiaux, relationnels, ... Parmi ces facteurs,
il ne faut pas oublier celui lié au travail. Le
travail est un élément important des causes
de maladies psychiques. Pourtant, ban nom-
bre d'employeurs refusent de regarder cette
réalité en face et ont tendance a reporter les
causes duy mal-étre de certains membres de
leur personnel sur des facteurs exclusivement
externes. Erreur!

La loi di 4 ao0t 1996 relative au bien-étre au
travail impose a 'employeur de veiller au bien-
&tre de ses travailleurs, en ce y compris « la
charge psychosociale occasionnée par le tra-
wail » Iy a donc liew de prendre des mesures
préventives au sein des entreprises, en y im-
pliguant notamment le CPPT et les travailleurs
de 'entreprise afin d"eviter de devair faire face
& un accroissement des troubles psychigues
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dont le codt pour Uentreprize (et la sociéts)
sera bien plus important®. Et puis, si wous
l'avez aublié, rappelez-vous guen France la
jurisprudence reconnait, dans certzins cas, le
sufcide du travailleur comme acddent de tra-
vall?! Soyons danc prévoyants et mettans en
place les structures internes nécessaires pour
dviter ce genre de drame, @

! Drgarisé par le Comptrasec (Centre de droit com-
paré du travail et de la sécurité sociale) dans le ca-
dre d'une recherche intitulée « Handicap psydni-
queen drait du travail: les enjeus d'une definition
en droit sedal », sous la direction du Professeur
Fh. Auvergrion,

? & Les troubles psychigues: le phénoméne est fré-
quant en Balgigue », Test Santg, n® 82, décembre
2007 -jamvier 2008, p, 12-15,

*Woir V. Mark DURAND et David H. BARLOWY, Psy-
chopathologie: une perspective multidimansion-
nelle, traduit par M. Gottschalk, Paris-Brzelles,
[ve Boeck Université, 2002, 980 p.

“ En droit belge, nous avons une multiplicité
de définition du handicap. Il n'y a donc pas de
définitian juridigue transversale valable pour
tautes les branches du droit, quel que soit e
niveau de padvoir concerné. Par ailleurs, iln'y
2 pas de définition de (2 notion de handicap
paychigue, Ce type de handicap est soit en-
globé tacitement dans un concept général,
reqroupant fgalement les autres formes de
handicap, soit cité sparadiquement comme un
handicap parmid'autres.

*Paur tous s détails concernant ce beau prajet,
nous renvayens i Larticle suivant « &ij zien hetan-
der de bomen, Softewaretesters met autismespec-
krumstoornis », Fedra, septembre 2009, p. 4-7.
Lassociation extéreurs spécalisée dans la mise
au travail d'autistes s'appelle Passwerk,

t Trtervalle (Association pour la réadaptation et
[nsartion), France,

e avdph . be/ pdf documentation/finforma-

tons_particulieres/fiches_deficiences_emploif
Fichedd-Traublespsychiques. pdf
1 Ine étude réalizée au sein de I'Union européenne
Svaluait, en 2008, la perte de produdivité resultant
des maladies psychiques 3 3 ou 4% du PLW.E.
L. LEROUGE, « Le rencuvellement de la défimi-
tion de accident du travail =, RDS5, n® 4/2007,
p. B96-7046, Lofc Lerouge est chargé de recherche
CHRS & luniversité Montesquieu-Bordeaus IV au
sein du Comptrasec.



