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LA SITUATION ACTUELLE EN BELGIQUE



Fichiers crédits et vie privée: le contexte légal
et jurisprudentiel

par

Thierry Léonard
Avocat,
Assistant IF.U.N.D.P.
Chercheur au Centre de Recherches Informatique et Droit

INTRODUCTION

1. La protection des données a caractére personnel connait une remarquable évolution dans notre pays. D'un
vide juridique complet, on est passé, en quelques années, a une protection juridique complexe assurée par
différents textes législatifs et réglementaires éparses!. Deux de ceux-ci intéressent particulicrement l'objet de
cette journée d'étude consacrée aux fichiers

de crédit: le Chapitre VI de la loi du 11 juin 1992 relative au crédit A la consommation? et la lot du 8 décembre

1992 relative 4 la protection de la vie privée a l'égard des traitements de données 4 caractére personnch.

Le but n'est pas de développer une analyse compléte de ces deux législations, ce qui outrepasserait largement
le cadre des débats de cette jounée. II s'agit, plus simplement, de mettre en avant les grandes lignes de

protection accordées par celles—ci aux individus dont les données sont traitées par les "centrales de creédit”.

On entend par la les institutions publiques ou associations privées qui assurent la centralisation de données
relatives aux difficultés de paiement du débiteur défaillant, prencur de crédit, et ta communication de ces
informations a tout ou partic des professionnels du crédit, participants au systéme.  Plus conerétement, on vise
principalement la mutuelle d'informations sur le risque tenue par 'Union Professionnelle du Crédit (U.P.C) et
le fichicr mis en ocuvre par la Banque Nationale de Belgique.

! Ainsi par exemple, 'Arrété Royal n° 141 créant une banque de données relatives aux membres du personnel du secteur
public, la loi du 8 ao@t 1983 organisant un Registre national des personnes physiques; la loi du 15 janvier 1990 relative &
I'institution et & l'organisation d'une Banque-carrefour de 1a sécurité sociale;, le chapitre Il de la loi relative 4 la police de la
circulation routiére, coordonnée Ie 16 mars 1968, modifiée par la loi du 18 juillet 1990.

2 Ci-aprés dénommée la loi.

3 Ci-aprés dénommée la loi généralc.



Les fichiers du crédit

Les autres trastemients de donnces relatifs au erédit poursuivis par les préteurs ou autres participants ne scront
pas spécifiquement pris cn compte dans cette communication introductive, si ce n'est dans leurs rapports avec
fes centrales.

2. On débutera par cemer, au travers dc la jurnisprudence antéricure, les risques d'atteinte aux libertés
individuelles engrangées par les centrales de crédit (1). On analysera les réponses apportées par les
Iégislations protectrices (2). On tentera d'abord de préciser la portée du champ d'application du Chapitre VI
de la loi sur le crédit & la consommation (2.1.). On devra ensuite s'attarder quelque peu sur le probléme des
rapports entre ce Chapitre V1 ct les dispositions de Ia lot générale du 8 décembre 1992 (2.2)) avant de préciser
le dispositif protecteur proprement dit (2.3.).

LES CENTRALES DE CREDIT: UN RISQUE POUR LES LIBERTES INDIVIDUELLES

3. Les centrales de crédit sont fréquemment nuses en avant lorsqu'il s'agit d'épingler les risques d'atteintes,
causés par les nouvelles technologies de l'information aux libertés et droits individuels, au premicr rang
desquels apparait la liberté ou le droit au respect de la vie privée®.

Cette réalité n'est pas due au fruit du hasard. Les informations relatives aux défauts de paiement sont, dans
une société de consommation avide de crédits, considérées par tout un chacun comme particulierement
sensibles. Pour 'homme de la rue, le fondement de cette sensation parait toutefois plus a trouver dans la
crainte des risques de refus de services de financement qui découlent du traitement de ce type de données que
dans la prise de conscience d'un danger d'atteinte aux libertés issu de l'utilisation intensive de l'informatique.

Il est vrai que le traitement de l'information relative aux difficultés de paiement du consommateur constitue un
terrain propice aux nouvelles possibilités de stockage ¢t de communication de données issus de l'utilisation
intense des technologies de l'information. La masse d'informations a traiter, I'éclatement du marché, lintérét
partagé des dispensateurs de crédits 2 minimiser leurs risques ont poussé les professionnels du crédit a utiliser
de mani¢re intense ces outls capables dabolir les difficultés inhérentes a la centralisation classique
d'informations.

4 voir par cxemple, P. 6T Y. POULLET, "La question particuliére des données relatives au crédit”, in Banques de données-
Entreprise-Vie privée, Actes du colloques tenu & Namur les 25 et 26 septembre 1980, Bruxclles, Cicau-Créadif, 1980, p.
303 a 332, G. WINANDY, “La vic privée et le patrimoine - Les rapports entre la vie privée ct les infornations utilisées cn
matiére de crédit et de prét & tempérament”, Ann. dr. Louvain, 1984/1-2, p. 99 a 119, M. HENRY, "Droit au crédit et
libertés : un équilibre délicat”, Rev. Rég. de droit, 1989, p.145 a 171, P. DEJEMEPPE, "L'information recucillic par le
donneur de crédit : de la glace sans tain a la transparence”, Le crédit au consommateur, Story-scientia, 1989, p. 4 ct svies.
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Ce faisant, ils allaicnt s retrouver au centre de la problématque de la protection des données 4 caractére

personnel.

4. On peut cn cffet relever que les traitements de données poursuivis dans ¢ cadre des centrales de crédit ont
fait l'objet en Belgique tant dc Ia premic¢re réglementation spécifique a la protection des donndes’ quc de la
premiére jurisprudence propre 4 la matiére6.

Cette jurisprudence est particuliérement intéressante car clle met en exergue les principales difficultés
rencontrées. Elle ne concerne que la mutuelie d'information sur lc nsque tenue par I'Union professionnelle du

crédit, mais la plupart des problémes sont transposabiles a la centrale tenue par la Banque Nationale.

5. On peut tout d'abord retuarquer que la Iégitinuté de la Mutuetle d'information sur le risque a éié affirmeée a
plusicurs reprises”. Comme e rappelait un jugement récent du tribunal de premiere instance d'Anvers®, cette
information vise a protéger les institutions financiéres mais aussi leurs clients contre les dangers d'unc
surconsommation de crédit.

La maniére dont était tenu le fichier en cause a par contre &t condamnée.  Ainsi, la Cour d'appel de Liége,
dans un arrét du S juin 1991, constate que la participation au systéme mis en place est constitutive de faute
génératrice de responsabilité dans Ia mesure ou c¢ dernier porte atteinte aux droits essenticls de l'individu et a
la protection du consommatenr de crédir?

du Tribunal de premiere
ation, d'une part, de la
ivée. Quatre garanties
wvait ¢té épinglées. Ce
e de centrales de crédits

", Dr.inform. et télécom.
LT, 1992, 36, JLAMB.,
et E. MONTERO, p.32 &

991, op. cit., Tribunal de

M.B., 20 avril; voir aussi
contrats & tempérament, 4
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6. La prenucre garntic concernait le nsque particulir dii 4 la dissémination de l'information. Limage de
mauvais débitcur accolé au consommateur par son inscrtion dans la banque de donnce n'est plus circonscrite a
un organisme de crédit particulier mais est diffuséc auprés de l'ensemble des professionnels du crédit, En
conséquence, le consommateur perd le contrdle de cette image qui l'empéchera bien souvent dacquérir de
nouveaux services financiers auprés des participants au systéme. Ces derniers peuvent d'ailleurs &tre tentées
de obmmuniqucr linformation en dehors de e cercle!?. Larticle 7 de I'Arrét¢ Ministéricl du 19 novembre
1985 limitait strictement la communication des données traitées par la Banque Nationale aux seules
institutions visées ct interdisait leur dissémination par les organismes de crédit sous peine d'un retrait de leur
agrégation. Lo réglement de la centrale privée ne prévoyait quant 4 lui aucunc garantic particuliére 4 cc
Propos.

La seconde garantic concemait linformation du débiteur défaillane de lenregistrement de ses données a la
centrale.  Dans le systeme de fa mutuelle poivée, le consommateur n'éait informee ni de la possibilite
denregistrement dans la centrale et de ses conséquences, ni de la concrétisation de l'insertion ni encore de
lidentit¢ du membre effectuant la communication a la mutuellc. 1l faut d'ailleurs relever que cette information
n'était pas non plus suffisamment assurée au niveau de la centrale publique!®. En pratique, les
consommateurs ignoratent la plupart du temps le risque d'enregistrement dans un fichier de débiteurs
defaillants et n'étaient mis au courant de ce demnier que par un refus de crodit subséquent.

La troisiéme garantie portait sur l'effacement des données aprés I'écoulement d'un certain délai. On vise ici le
droit a l'oubli du consommateur ayant connu des difficultés dc remboursement. Ce demnicr ne doit pas étre
poursuivi par une étiquette négative indéfiniment Ce droit 4 l'oubli était présent dans l'ancienne réglementation
de la centrale publique mais incxistant dans lorganisation de la centrale privée,

Une demiére garantic concernait Yexactitude des informations enrcgistrées.  Vu les conséquences néfastes de
la diffusion d'informations sur les défatlances de paiement, Ic consommateur doit avoir I'assurance que lcs
données qui le concernent soient exactes. Cela implique d'abord qu'il soit 4 méme de vénifier cette information
en accedant 4 celle-ci et en ayant la possibilit¢ d'en demander, fe cas ¢échéant, la rectification. Cela entraine
d'autre part, que I'information soit suffisamment compléte afin de refléter sa sttuation réelle. D'aprés les Juges

liégeois, le caractére statique du fichicr de la mutuelic privée, impliquant la conservation d'une information

CONNUC notamment pabic du delil de mar juement & la sécurité

matique el de divulgations finfomations nomn

1atives au sens de la loi [rangaise Informatique et libertés (Cour d'appel

ies, 13 janvier 1992, Dr. Inf et Te

om., 1994 p. 28 cts., note de 1. MA

ICgalc d rcgicmeniation efie-meém



oniginclle - fe solde restant di par Ie débiteur défullant - sans mise a Jour en fonction des remboursements
ctfectués par la suite, ne rend pas compte de la situation réclle de la personnc fichée. En outre, le droit d'acecs

tel qu'il était prévu dans ke réglement de la centrale, n'est pas considéré comme effectif,

7. Rawsonnant de la sorte, le tribunal civil de Liége. puis la Cour d'appel, anticipaicnt largement sur les
législations cn gestation. Le droit & Vinformation, le droit dacees, le droit & Foubli mais aussi unc
réglementation précise des catégories d'informations cnregistrées ct des personnes cnvers lesquelles une

communication pouvait étre effectuée sont autant de principes aujourd'hui repris dans la loi du i 1 juin 1992

Ce tasant, le legislateur s'cst efforeé de trouver un équilibre entre les intéréts de toutes les partics cn présence.

On peut maintenant s'attach:r a décrire le svsteme de protection nus en place.

(1. UNE DOUBLE PROTECTION LEGALE

8. Le H juin 1992, notre pays sc dotait d'une nouvelle législation relative au crédit a la consommation, Celle-
ci contient notamment un Chapitre V1 consacré au traitement de données a caractére personnel en matiére de
crédit 4 la consommation. Par ailleurs, la loi générale relative a la protection de la vic privée a l'égard des
traitements de données 4 caractére personnel était adoptée le 8 décembre 1992,

Il s'agira d'abord de tracer les grands principes de coexistence entre ces deux textes pour ensuite s'attarder sur
le systéme de protection qui en découle.

A. Le champ d'application du Chapitre VI de la loi du 11 juin 1992

9. Le chapitre VI de a loi sur le crédit a la consommation contient deux types de dispositions. Les premicres
tendent a régiementer de maniére générale les traitements de données relatives au credit a la consommation!®.

Liarticle 71 régit spécifiquement le fonctionnement de la centrale négative tenue par la Banque Nationale de
Belgique!®

14 Atticles 68 4 70 de Ia loi. Cfr également A. R. du 20 novembre 1992 (1) relatif au traitement des données d caractére
personnel en mati¢re de crédit & la consommation, ALB., 11 décembre 1992, p. 25 620 et 5. Cet AR, sera cité sous la
dénomination A.R. I.

15 A. R. du 20 novembre 1992 () relauf a Venregistrement par la Banque Nationale de Belgique des défauts de paiement
en matiére de crédit a la consomunation et de crédit hypothéeaire, M.B., 11 décembre 1992, p. 25 622 et s. tel que modifié¢
par AR du 11 janvier 1993, M.B., 9 février 1993, p. 2883 et s. Cel A.R. sera cité sous la dénomination A.R. 1.
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Le champ dapplication nuucriel du chapitre VI de la loi sur le crédit a fa consonumation est directement
dépendant du champ d'application générale de la loi. Le chapitre VI ne vise que les traitements de données a
caractére personncl relatives au crédit a la consommation’®. La spécification des données renvoic également a
des termes prédcfims tels que la notion de consommateur, de préteur ere!?. Il y a donc licu de se référer aux
défimitions et disposition du Chapitre ler de a loi pour cemer précisément la portéc du champ d'application du
Chapitre VI.

L'article 46 de 1a loi du 4 aoiit 1992 relative au crédit hypothécaire étend ¢galement fa portée de larticle 71 de
la loi sur le crédit 4 la consommation. Cette disposition charge en effet la Banque Nationale de Belgique du
traitement des données concernant les défauts de paiement relatifs aux crédits hypothéeaires au sens visé par
cette loi.

10. Indépendamment du champ d'application général des lois sur e crédit a la consommation et le crédit
hypothécaire, le champ d'application du Chapitre VI est déterminé en fonction des dispositions qu'il contient et
de son économie propre. Ainsi le chapitre VI étend les possibilités de traitement aux données relatives a des
crédits ou des moyens de paiement susceptibles de grever le patrimoine privé d'une personne physique et dont
l'exécution peut étre poursuivie sur le patrimoine privé de cette personnc!®.

I'1. Les autres dispositions posent un probléme d'interprétation spéeifique. Le législateur du 12 Juin 1992
semble, au départ, avoir déterming trés largement le champ d'application du chapitre V1. D'apreés l'exposé des
motifs: "Diverses banques dc données peuvent tomber sous 'application de la réglementation visée. En plus
de la Centrale des crédits a la consommation qui existe déja au sein de la Banque nationale de Belgique, les
fichiers établis par les bureaux d'information ou des firmes spécialisées en renseignements commerciaux, des
assureurs-crédit, des sociétés de recouvrement, des associations professionnelles de préteurs ou de courtiers
de credit, efc. sont également visés. Cet article (l‘article 68) conceme aussi les bangues de données que le
préteur constitue lui-méme ct qu'il consacre exclusivement  un usage personnel"'?. Le titre du chapitre VI,
"Du traitement des données 4 caractére personnel en matiére de crédit a la consommation” et le prescrit des
articles 68 et 69 §ler, qui visc tous traitements automatisés ou non de données a caractére personnel relatives
au crédit a la consommation en vue d'apprécier la situation tinanciére et la solvabilité du consommateur,

confortent encore cette impression.

16 Anticle 68 de la loi.

17 Anticle 69 ¢t 71 de la loi et AR, [et 11

18 Atticle 69 §4 al. 2 de la loi. Voir sur ce point mais avant la modification de larticle, P. DEJEMLPPE, "La mémoire de
F'argent. La protection des données a caractére personnel dans la loi du 12 juin 1991 relative au crédit a la consommation®,
D.C.CR, 1992, p. 900 et 901, adde Proposition de loi modifiant la loi du 12 juin 1991 relative au crédit 4 la
consornumation, Doc. parl., Ch., sess. extraord., 1991-1992, 21 mai 1992, nl468/1, p.8eld.

19 Projet de loi relatif au crédit a la consommation, Doc. parl., $én., sess. ord. 1989-1990, ni916/1, p. 43
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Les défimtions techniques du miaitre du fichicr, du traitement de données of du tichier, présentes a l'article ler
de la lot, ne paraissent pas non plus contenir de limitations particulicres quant a l'application du Chapitre
VI, Ainsi I maitre du fichicr est trés généralement défini comme étant "La personne physique ou morale ou
forganisme non dot¢ de la personnalité jundique qui tient e fichicr™'. Le traitement de données vise "tout
cnsemble d'opérations réalisées cn tout ou en partic 4 l'aide de procédés automatisés ou non ct relatif a
Penregistrement ¢t la conscrvation de données  caractére personnel, sous forme de fichier, ainsi qua la
modification, l'cffaccment, la consultation ou la diffusion de ces données"?2. La premicre définition du fichicr
precisait que celui-ci concernait "tout ensemble de données 4 caractére personnel, constitué ct conservé suivant
une structure logique devant permettre la consultation”

12. Une fois la loi votée, le chapitre VI a rapidement provoqué une levée de boucliers dans le monde du
crédit? . Outre une liste exhaustive des personnes habilitées A recevoir les donncées?*, il prévoit en son article
69 §3 que "seules peuvent étre traitées, d lexclusion de toutes autres, les données relatives a lidentité du
consommateur, e montant et la durée des crédits, la périodicit¢ des paicments, les facilités de paiement
éventuellement octroydes, les retards de paiement, ainsi quc !'identit¢ du préteur (.. )"25

On comprend sans peinc I'embarras dans lequel cette disposition a mis les dispensateurs de crédit. La
situation financiére ne s'apprécic pas uniquement cn regard A lidentité du consommateur et des particularités
ontrat de credit en cause.  Les organismes financiers ont besoin de données portant sur la santé du
moine du demandeur de crédit. Sa situation familiale, son salaire, scs autres revenus, sa capacité
fgne mais aussi ses charges financiéres récurrentes sont autant d’exemples de données a caractére
mnel qui sc voient interdites de traitement alors quelles sont indispensables pour octroyer
nnablement un crédit. Plus question non plus d'utiliser rationnellement le traitement particulier que
sente le "crédit-scoring”. Quant on connait Ics évolutions de cette technique ct 'aide précieuse quiclle
apporter au décideur, on se demande comment les organismes financicrs auraient pu s'en passer. Une
cation généralisée des dispositions du Chapitre VI mettraicent cn fait les préteurs dans I'unpossibilité de
cter les articles 10 ¢t 15 de a loi qui lui imposent une estimation raisonnable de la situation financiére ot

apacités de remboursemient du consommateur.

les ne sont toutetois pas identiques a celles présentes dans la lor générale du 8 décembre 1992, sauf en ce qu
me les termes de la définition du fichier.

licle 1, 161 de la loi.

ticle 1, 141 de la lot.

secteur professionncl du crédit n'a pus ¢1é le seul a mettre en avant les conséquences nélastes dune application large
apitre VI, voir P. DEJEMEPPE, "La mémoire de largent...”, op. cit., p. 898 c1 899,

L 69 §4.

st nous qui soulignons.
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13, Des lors, sont apparues deux mterprétations divergentes concermant fe champ d'application du Chapitre
VI L'une tendait a démontrer que la volonté réelle du Iégislateur n'avait pas &¢ de viser tous traitements
cffectucs par les préteurs en vue d'apprécier la situation financicre du consommateur mais uniquement ceux
qui, d'unc maniére ou d'unc autre, impliquaient unc consultation des données par des ticrs - A savoir des
personnes différentes du préteur ou du demandeur de crédit.  Lors de la rédaction du texte, unc confusion
serait apparuc entre les fichiers internes a Porganisme financier ct les fichiers extemnes alimentés ct consultés
par cc demicr; les articles 6% et 69 §17 recevant une portée tout & fait générale au contraire des dispositions
suivantes2® qui, ellcs, n'auraicnt vocation qu'a réglementer les fichicrs «externes».

On pourrait trouver une trace de cet amalgame dans les travaux préparatorres de la loi. s révélent que les
discussions se sont presque exclusivement axées sur le probléme de la centrale des nsques mise sur pied par
loi. De plus, le contenu méme de la liste limutative traduit cette préoccupation puisque les données prévucs
correspondent ¢n grande partic 3 celles habitucllement transmises aux centrales d'impayés. Certaincs
dispositions n'auraient d'alleurs de sens que dans cette perspective.  On reléve a cet égard l'article 69 §4,
troisiéme alinéa, qui précise que les demandes de renscignement adressées au maitre du fichier ct qui émanent
des personnes habilitées a les recevoir doivent individualiser les consommateurs qui en font fobjet. On pense
également a la donnée concernant l'identité du préteur, inclusc dans la liste des données et dont le traitement
n'a de sens que s'il est effectué par un tiers.

Une seconde interprétation refuse de limiter le champ d'application de la lot aux sculs fichiers externes. La
portéc du chapitre V1 est générale. Son titre?’, les définitions des notions de traitermnent et de fichier®® tout
comme I'énoncé du principe de finalité ne permettent pas une distinction entre fichicrs «internes» et «externes»
a linstitution de crédit. Méme la volonté du législateur irait dans ce sens puisque 'expos¢ des motifs énonce
clairement que les dispositions du chapitre VI s'appliquent aux banques de données "que le préteur constitue
lui-méme et qu'il consacre exclusivement a un usage personnel”. Le probléme serait donc limité a l'article 69
§3 et a la liste de donnces qu'il prévoit. La portée de cette article et ses  implications pratiques ont ét¢
méconnues par le Iégislateur. Dans cette optique, quoique fes conséquences de cette situation soient

regrettables, clles ne pourraient cependant remettre en cause la portée générale du Chapitre VI

26 Articles 69 §3 & 70 de Ia loi.

7 "Du traitement de données a caractére personnel en matiére de crédil a la consommation”™.
28 Articles 1, 14h et 1, 151 de la loi.
29 l’rojcl de lot relatif au crédit a la consommation, Doc. parl., Sén., sess. ord. 1989-1990, nl916/1, p.43; Dans ce sens v.
P. DEJEMEPPE, op. cit., p. 894, v. également F. RIGAUX, “La protection de la vic privée a I'égard des données & caractére
personnel”, Ann. dr. Louvain, 1993/1, p. 66, nl20.
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Les fichiers du crédit

4 Le gouvernement a des lors cherché a cormnger ¢e qui ne pouvait &re qu'une erreur de legistique. Apres
différentes péripdtics, la solution qui s'imposa au gouvernement fut de firc déposer par des parlemicntaires
une proposition de loi modifiant les termes de la loi du 12 juin 199230,

Celleci visait notamment & modifier Farticle 1, 15° afin dadjoindre Fadjectif "systématique” cn final de la
défimtion du fichier. Etmng;cment, le commentaire des articles modifiés ne contient aucunce mention d'unc
modification du champ d'application du chapitre VI3, Le seul motif exprimé est le souci de s¢ conformer au
texte de la loi générale, en projet a I'époque. Les fichiers tombant sous l'application du Chapitre V1 scraient

donc tous ceux, positifs ou négatifs, permettant unc consultation systématique, qui peuvent donner unc idée de

la solvabilit¢ du consommateur??.

A prion, cela ne changeait nen au probléme de la détermination du champ d'application du Chapitre V1. Dans
lespt de la Iégislation générale. tout fichier est caractérisé par le fat qu'il permet une consultation

avstemabigue Cotte speaificrs deviut pormettre de le distinguer des dossiers qui cux sont cxclus du champ

Fapplicatten de ln lor?

Far o swite, la definibon du Bebuer ol recevoir une interprétation spécifique quoique trés imprécise, révéide

au gre des discussions parementures™. Une

analyse scrupuleusc de celles-ci serait de peu d'utilité dans la

presente contmimeation O se liitera done & en énoncer le fil conducteur.  Partant de la définition

SUSTNCILONNGE, 15 PR lermer

&5 ont bien cu | voloné d'exclure les fichiers internes des préteurs du champ

diapphiention de la lon gue raurt pour seule vocation la réglementation des fichiers externes.

Malheureusement, les discuss:

M ne viennent pas definir exactement ces deux notions.  Bien au contraire, les
deéclirations sc contredisent & de nombreusss reprises of embrument les esprits sans espoir d'éclaircic...
Less trnvaus pariementures de o lot du 6 quiller 1992 n'évitent donc pas unc contradiction des plus

mdheureuses.  Se basant sur @ défntion du Gebior [rrésente dans la Iégislation générale, ils lui donnent unc

b diffErenie out en rejetant Iidoe de la préciser dans les ternes de la définition.

gttt o sl et b 12 e 0091 pelative au erédit a la consommation, Do, parl., Ch,, sess. extraord.,
SRR, 2T g 142 'l

* Sur cene distinetion entre fiehias o dassiees, voir Mo BOULANGER, C. DI TERWANGNE, T1i. LEONARD, "La
wduid { B2 relative 4 fe b vie privee & P'égard des traitements de données & caractére personnel”,

Edl F paen PO mefative au crédit a la consommation, Doc. parl., Ch., Rapport fait au
mmie, de fe polibigue soentifique, de Péducation et des institutions scientifiques et
{ 20T e 1992, nl 46872,
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Les fichiers du crédit

15. Comment doit-on maintenant cemer fe champ d'application du Chapitre V1?7 Difftrentes miterprétations
divergentes pourraient étre soutcnues.  La définition du fichier ¢tant identique a celle de la loi générale, on
prétendre qucllc doit en recevoir la méme portée. On rejetterait alors la distinction entre fichiers internes ct
externes et par ce fait, on nicrait les difficultés qui ont poussé les parlementaires 2 faire cette distinction. Une
autre interprétation consisterait 3 ne faire tomber sous son champ les seuls flux de données partant des
centrales d'impayés vers les fichiers des préteurs®>.  Une autre pennettrait encore de soumettre toutes les

communications de données entre préteurs ou organismes agrées® ete.

La raison voudrait que le clapitre V1 ne régisse que les traitements de données poursuivis par les centrales
dimpayés ou banques de données assimilées ot les communications de données entre celles-cr et fes

participants. £n j:ratique, c'est cette interprétation qui a prévalu’?.

Pourtant, dans I'état actuel du texte, il sembie bien qu'aucunc interprétation ne puisse rassurer un juriste un
tant soit peu rigoureux. La seule solution semble donc une troisicme modification du texte égal ou le
Iégislateur définirait soigneusement ses objectifs et les traduirait dans un texte clair. Ce demier avait dailleurs

exprimé lui-ménie cette volonté a différentes repnscs dans les travaux préparatoires’®.

B. Les rapports entre le Chapitre VI de la loi et la loi générale de protection des
données®

16. La loi sur le crédit a la consommation a été votée en juin 1991. Ses rédacteurs ont été attentifs &

respecter une certaine concordance avec le projet de loi générale? tel qu'il était rédigé a I'époque. On

33 de LHONEUX, "Projet de lot sur la protection de la vie pnivée”, i Le droit des afjuires en évolution - 3™ Journée du
Juriste d'entreprise (29 octobre 1992), Tome i1, Bruxelles-Anvers, Bruylant-Kluwer, 1992, 246 et s.

36 e ministre n'a-t-il pas déclaré que : "le Chapitre VI de la lot (...) organise une protection spécifique supplémentatre
lorsque les données sont susceptibles d'étre communiquées & des tiers” 1 (Clest nous qui soulignons) (Ann parl., op. cit., p.
25-961).

37 Dans le méme sens, voir . MEYSMANS, "De venwerking van persoonsgegevens inzake consumentkrediet”,
Computerrecht, 1993, ull, p. 3, 8. DIi MEUTER M.-J. VAN VLASSELALR, M. VEYS, "De verhouding tussen de wet tot
bescherming van de persoonlijke levensteer ten opzichte van de verwerking van persoonusoousgegevens cn de wet op het
consumentkrediel”, in Liber Amicorum P. De Vroede, Diegem, Kluwer Editions Juridiques Belgique, 1994, p. 481.

3 Proposition de loi modifiant 1a loi du 12 juin 1991 relative au crédit a la consommation, Doc. parl., Ch., sess. extraord.,
1991-1992, nl468/2, p. 3; Projet de loi relatif au crédit & la consommation, Doc. parl., Ch., sess. extraord., 1990-1991,
nl1491/5, p.59.

39 Pour une étude louillée sur cette question, voir S. DE MEUTIR, M.-J. VAN VLASSELAER, M. VEYS, "De
verhouding tussen d¢ wet tol bescherming van de persoonlijke levensfeer ten opeichie van de verwerking  van
persoonsoonsgegevens en de wet op het consumentkrediet”, op. cit., pp. 464 & 495.

4 Projet de loi relatif au crédit 4 la consommation, Doc. parl., Ch., sess. ord. 1990-1991, nl1491/5, p.19 et 20.

15



Les fichicrs du crédit

constate toutcfois que suite aux nombreuses modifications apportées au texte de la loi du ¥ décembre
1992, les différences cntre les deux textes se sont accentuées®! méme si, sur Ie fond, les principes de

protection sont analogucs.

Lors des travaux parlementaires relatifs a la loi sur lc crédit a la consommation, le ministre responsable
du texte cn projet déclarait que la législation en chantier constituait "unc approche scctoriclle
s'inscrivant dans la ligne du projet de loi géncral sur la protection dc la vic privée. il devra donc
éventuellement étre modifi¢ ulténicurement cn fonction dc la réglementation géncrale (..)"2. Suite a
Jintervention d'un parlementaire qui soulignait les divergences existant au scmn méme des difinitions, e
ministre affirmait, dans l¢ méme ordre d'idées, qu'il altait de soi que Ie projet de loi relatif a la vie privée
avait la primauté¢*; "les autres textcs. tels que celur concernant la Banque carrcfour dc Ja séeunit¢
sociale ou o fexte d Voxamon, seront adaptés s celn savére nécessaire pour assurer l'uniformit¢ de

{irterpretation™

17 Le but du Chapitre V1 était de préveir un regime de protection spécifique 4 un sectedr particulics
Seules des dispositions dérogatoires 4l legislation pénerale avaient done vosabon ay GLre NSCTees
Cependant, vu l'shsence de |émiskation generale, des dispositions won specifiques ont Sié introdutes dans
le corps du Chapitre W1 Si ['on admet la predominance de principe de b Ieisiation genérale; 1l faudrn
done déterminer guelles sont les disposiians reellement spicifiques au secteur Seulus cog domidres
devraient étre conservees au moment de ko revision du texte du Chapitre Vi L3 tiche powrrait étre plus
malmsée qu'il 'y parit a pron. Les différences vont tant dans |¢ sens d'un assouplissement du régime
gue dans celur d'un renforcement de la protection il faudra se demander pour chaque disposition st les

particulantes du sectour justifient 'une ou 'autre d ces tendances.

e Lo, ol regnera une msccunic jurndeque sur 1o question de savour guiclies disposiions doivent prenore
le pas sur les gutres.  Les urs pourront s¢ previlow de Padage “Lex poxiertar dlepapat prior” - la lo
posterieune deroge a (o o anleneure- & des travaus parlementaires pour preférec application de I lie
it 8 dicembsie 1992 Dauties se Fonderont sur Padage Ly spectilts derogant e penerieh” - b lol
gpeeiale déroge a la Lo generale < ebsar L prikiue pou preférer Fappheation du Chapntre V1 de B o

gur o crédit 2 [ contsommitien

L i . . - e
| A tiire Texemphe, (1 il FOMRN IR s s o paurt celbe e Bcduer, m Ja défomtive di traiteanent, il eelle e maiin au
fiehicr e copcordent ave bes délimitiors o

penues diies Lo bob péaraie. Les dispraations previes s articles b §6 4 T
fant double cnglon ves b légalition g s s Gbre coplormiss, Liss sanctions penale sl Eppalemment i di(TErenties
{nmtimenent le Pt gue T legislation péndrale ne preve i de pane it b piugart des diffcrenees sErofl
IISES ol ENETEE

i Lo partie 1.3

43

12 Progel de Loy relulil au crdadil 4 L comirmeimatioe, { pairl 0, sea ond 1PKD Lmy, nbiddia, p 39
3 fem, 1.6

44 ke

| &




Les fichiers du crédit

18. Daps I'hypothése ou le Chapitre VI est muet sur I'une ou I'autre facette de la protection, on peut sans
difficulté appliquer la loi générale. De méme si la loi générale ne dit rien, on appliquera les dispositions
du Chapitre VL.

C. Les grands principes de protection applicables aux centrales de crédit

1. Le principe de finalité

19. L'article 69 de la loi, tel que modifi¢ par la loi du 6 juillet 1992, énonce que "Les données a
caractére personnels ne peuvent faire l'objet d'un traitement que pour des finalitds déterminées et
légitimes et que si elles sont pertinentes, appropriées et non excessives pour apprécier la situation
financiére et la solvabilité du consommateur”.

5i 'on admet que seul les traitements poursuivis par les centrales tombent sous le champ d'application
de larticle VI, ce principe de finalité ne doit a priori étre respecté que par celles—ci.

Son application pourra servir notamment a régler certains problémes d'application de la loi concernant
I'eniregistrement de retards de paiement d'un faible montant?s.

20. Toutefois, l'article 69 §4 limite les possibilités de réutilisation des données obtenues auprés des
centrales par les personnes visées par la loi. Cellesi ne peuvent utiliser les données que dans le cadre
de I'octroi ou de la gestion de crédits, de a gestion de moyen de paiement ou des activités d'assurance
credit. La finalité est alors nettement moins précise. Le préteur pourrait-il utiliser ces données a des
fins de marketing? La gestion de l'octroi de crédit ne passe-t-elle pas par la détermination des personnes

cibles envers lesquelles le préteur est disposé, a priori, & offrir ses services par la suite?

La réponse a cette question dépendra du sens que I'on donnera A cette disposition. Le §6 du méme
article impose aux personnes qui re¢oivent communication des données de garantir un usage des
données aux seules fins prévues par ou en vertu de la loi. Ces finalités ne sont-elles pas précisément
celles déterminées a i‘art.icle 68, et dans ce cas, la finalité de marketing n'est-elle pas trop éloignée de
celle de I'analyse de la solvabilité et de I'appréciation de la situation financiére du consommateur*$? A
l'ogposé, ne pourrait-on soutenir que cette finalité est toute entiére présente dans le traiternent marketing

qui vise a ne contacter que des personnes susceptibles de pouvoir faire face 4 un nouveau produit?

1| * Cfr I'exposé de M. Paul Thomss, Président de la Commission de la Protection de la Vie Privée.

* Pour une réponse négative, voir P. DEJEMEPPE, "La mémoire de 'argent...", op. cit., p. 900. On se demande toutefois
% ['ntérét du consommateur ne va pas dans le sens contraire. En effet, pourquoi lui envoyer de nouvelles propositions de
Sr=a1t alors quiil est dans I'incapacité dy faire face?
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Mais dans cette logique, il faudrait admettre, par identité de motifs, que la consultation d'une centrale
puisse étre effectuée aussi dans le but unique de lancer une campagne de marketing, ce qui parait étre
contraire 4 la volonté initiale du législateur*?.

2. Le droit_a l'information

21. La loi sur le crédit a la consommation cormme la loi générale garantissent ['information de la personne
concermée par les domnées, o qui permettra a ce demier d'exercer un controle de l'information enregistrée.

Les juges liégeois avaient trés justement sanctionné ['absence de transparence du fichier tenu par 'U.PC. D est
intéressant de confronter leur raisonnement 4 la protection prévue simultanément par la loi du 12 juin 1991 et
par la loi générale. Cette information est prévue 4 trois niveaux différents; lors de la collecte des données, lors
de leur premier enregistrement et en cas de refus d'octroi du crédit.

a [Lars de la conclusion du contrat

22. Le premier niveau d‘information qui semblait nécessaire a la Cour d'appel de Liege se situe en
amont de la procédure d'octroi de crédit. Etait constitutif de faute le fait que dés le moment de la
conclusion du contrat, le consommateur n'était pas renseigné d'une possible insertion de ses défaillances
éventuelles dans le fichier. Méme si cette obligation d'information était prévue dans le réglement d'ordre
intérisur de 'Union, 1l y a lieu de constater qu'elle n'était jamais remplie dans la pratique.

23, La loi sur le crédit a la consommation ne prévoit pas ce type d'obligation a charge du dispensateur
de crédit. On peut le regretter. Vu les conséquences éventuelles d'un tel traitement ‘le consommateur
devieat une personne "a risque” dans le monde du crédit- il était préférable de le conscientiser sur c2

pxnt avant tout engagement

24 Cela dit, ce manque sera particllement comblé par la législation générale. En effet, celle-ci prévoit
en son article 4 §1 une information de la personne concernée par les données dés le moment o elles sont
collectées en vue d'un traitement. Outre des renseignements sur ses droits, it obtiendra des précisions
sur le but du traitement et sur l'existence d'un registre public tenu par la Commission de la vie privée.
L texte précise bien que la finalité pour laquelle les données recueillies seront utilisées doit étre précisée
4 la personne concernée. Le préteur qui collecte des données auprés du demandeur de crédit devra donc

mentionner explicitement une possible transmission de certaines données auprés de la mutuelle de

*7 Frojet de loi relatif au crédit 4 la consommation, Doc. parl., Sén., sess. ord. 1989-1990, nl916/2, p. 191.
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risques de I'U.P.C. De plus, la consultation du registre tenu par l'organe de contréle lui procurera cette
information puisqu'il comprend une liste des catégories de personnes a4 qui les données sont
communiquées*®®. Malheureusement, l'expérience frangaise montre que cette derniére possibilité est
rarement exploitée par les personnes fichées.

b. Lors de l'enregistrement a la centrale

25. La Cour reprochait également 4 I'UP.C. le défaut d'information de la personne concernée lors de
l'apparition dune défaillance. L'information devrait porter tant sur la concrétisation de l'insertion que sur les
données qui en font I'cbjet.

16. L'arncle 70 §1 de b loi sur le crédit & la consommation préveit qu'une informarion doit &re donnée au
consormmatenr par le meitre du fichier sl est pour la premiére fins enregstrd dans son fichier, Cegte
mnformation doit étre effectude immédiatement, de nuniére diredte ou indirecte, La centrale est done obligés
dinformer chaque débiteur dont les données b sont transmises, Cette obligation appelle deux précisions. La
premicre porte sur la maniere dont clle doit &re mise en omuvre.  La seconde vise le type de données qui
dorvent &re communiquées.

27, Qu'ergend-on par une wformation sandirectes de la persome concernée par be maitre du fichier? Sans
doute celle qui, quosgue trouvant sa source dans la voleaté du maitre du fichier, n'est pas maténellement mise
en oewvre par celui-c: fn easy, on powrait donc imaginer que les centrales mposent & leurs membres de
prévenir eux-mémes e débitsur en difficulté lors de la commumication de ses mentions & la centmle.  Elles
seraient scules responsables du non-respect de cette obligation vis-a-vis de a personme concernée. Cela éant,
il faut que linformation porte sur 'enregistrement 4 la centrale. Le terme "immeédiaterment” implique quant &
lui que Je maitre du fichier rialise simuitanément lenregistrement des données et linformation requise®® 1)
toutefois ete précisé que laparéaaton du délai nus en peuvie dépend de la siuation de it et sera, e cas
echeant, apprécié par les autontés de contrile??

Larticle 70 §1 al. 2 énonce que l'information doit mentionner les coordonnées du maitre du fichier, de la
Commussion de la vie privee et de la personne qui o communiqué les données. Lidenuté du membre qui a

effociue la commumicanon des données 4 la centrale doit donc obligatoirement apparaitre dans information

A8 Articles 17 §3 Tt 15 de la loi pinérale.

Rapport fait au nom de In Comemission de Is Justice, Doc. Parl., Ch. Repr,, sess. extracnd, 1991-1992, 413/12, p. 44
50 fdem, p_ 45,
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donnée au débiteur. Cela permettra 4 la personne concernée d'exercer plus facilement les droits qui lui sont
octroyés. L'existence des droits d'accés et de rectification doit également étre mentionnée tout comme leurs
modalités d'exercice et, le cas échéant, le délais de conservation des données.

En matiére de crédit hypotixcaire, l'entreprise hypothécaire doit de plus, en cas de défaut de paiement d'une
somme due, envoyer un avertissement a femprunteur reprenant les conséquences du non paiement®! .

28. Ce droit a l'information lors du premier enregistrement se retrouve a l'article 9 de la loi générale. Trois
différences importantes le distinguent toutefois de l'article 70 §1 de la loi relative au crédit 4 la consommation.
La premiére conceme les modalités de I'information, la seconde le nombre et la nature des informations a
transmettre et la derniére a trait a 'exastence d'exceptions a l'obligation d'informer.

1) La personne concemée par les données doit étre informée immédiatement dés le premier enregistrement
dans un traitement déterminé. La référence a l'enregistrement dans un traitement déterminé plutdt que dans
un fichier s'explique par le fait que la loi générale s'est détachée progressivement de la notion de fichier lors de
son élaboration2. La loi genérale ne prévoit pas, contrairement a la loi du 12 juin 1991, que l'information
puisse avorr lieu directement ou indirectement.

2) L'information devant étre portée A la connaissance de l'individu sur base de l'article 9 de la loi générale est
différente de celle exigée par l'article 70 §1. Ainsi, aux termes de l'article 9, la persomne concemée doit en
outre ére informée, le cas échéant, de I'identité du gestionnaire du fichier, de la base légale ou réglementaire de
la collecte, de la finalité pour laguelle les données recueillies seront utilisées et lorsqu'il s'agit d'un traitement
automatisé, de la possibilité dobtenir des renseignements complémentaires auprés du registre public tenu par
la Commission de protection de la vie privée’3. Par contre, la loi générale ne demande pas que I'information
porte d'une part sur les modalités d'exercice des droits d'accés et de rectification et d'autre part sur les délais de
conservation s'il en existe’*.

3) L'article 9 de la loi générals est également assorti de trois exceptions qui n'apparaissent pas dans la loi du
12 juin 1991. L'information ne doit pas étre effectuée si elle a eu lieu au moment de la collecte, si le traitement
se situe dans une relation contractuelle entre la personne concernée et le maitre du fichier ou si cette relation

31 Article 45.
32 Ceci afin que la protection puisse sappliquer en l'absence de la structuration préalable des données exigée par la notion
de fichier. C'est pourquoi alors que le texte de l'article 9 visait originellement l'enregistrement dans un fichier, il a été
modifi¢ lors des débals tenus au sénat pour viser explicitement l'enregistrement dans un traitement; pour plus d'explications
voir Doc. parl., Séa., sess. extraond., 1991-1992, 0°445-2, p. 22, 23, 26 4 28, 36 et 37,49 et 95.
33 Cfr les articles 9 al. 2 et 4 §1,2° 4 4° de la loi du 8 décembre 1992.

Article 70 §1, al. 2.
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est réglée par ou en vertu dune loi. En cas d'application de I'article 9 aux fichiers des incidents de payement,
cette derniére exception permettrait donc aux centrales de ne pas informer le consommateur lors de
l'enregistrement. En effet, il est certain que depuis l'entrée en vigueur de la loi relative au crédit a la
consommation les relations entre les consommateurs et les centrales d'impayés sont régies par la lot et ses
arrétés d'application.

On perxoit ici toute l'importance d'un départage précis entre les champs d'application de la loi générale et de la
loi relative au crédit 4 la consommation. On doit nous semble-t-il préférer, dans ce cas précis, l'application de
la loi sectorielle qui seule assure une information au consommateur lors de l'enregistrement auprés des
centrales.

c. Le refus d'octroi de crédix

29 Dans I'hypothése dvm refiss d'octroi de crédit, l'article 12 de la loi sur le crédit 4 la consommation impose
au préteur de communiquer 2u consomematenr Fdennté et Madresss du maitre du fichier qu'il 2 consulté afin de
lui permetire d'exeroer se5 croits d'acods o de rectification.  L'information du consommatenr dans cetie
hypothése est ains larpement renforeds pusquiells doit avorr licy indépendammed de celle demandée le s
échéant lors de | collects ou du premicr coremstrement.

3. Les droits d'aceés et de reclification

30. Le droit d'accés est an centre de la protection accordée par le lemstateur 4 Ia personne concernés par les
données, [ se définn larpement comme "le droit de la personne fichés 4 participer 4 la formation de image

inss

que les personnes qui l'emtourent sz font de "3, 1 permet en effet un contrdle de Uintéressé lu-meme sur le

contenu des doonées tranées a son sujet.

31 La lot sur le erédit & b consommanon®® comme la lol générale®’ consscrent explictement les droits
dacess of de rectification. 1 Jui suffit dadresser 3 cette fin une lettre recommandée 4 la centrale, Le
débiteur pewt en outre obtenir la suppression ou l'nterdiction dutilisation de toute donnée traiée en

meécommassance de divers prnopes foneds dans la Tod?

35 Th LEONARD « ¥ POULLET, "Les libertés comme fondement de la protection des dopnées nopunatives”, o F
RIGALIX, Lo vie privde une (iberte parmi fes autres . Trovaux de o Faculte de droit de Nomor of 17, Brucelles, Larcer,
1992, p. 236, 0l 7

56 Article T0 55 7 et 3 de L loi

37 Articles 10 et 12 de 1a loi générele.

Article 70 84 de ln Lol L'envoi dune letire recommandée poursuvait deux objectafs: elle appoie un moyen de preuve au
consommalenr of met perticllement 4 'abrs ln centrale de demandes inconsidérdes en mison du sewil de fazs minima
{Projet de loi relotifl su crédit & In consommation, Doe. part, Ch,, 8=t ord. |990-1991, nll491/%, p. 64). La pralwque
montre outefols que cefte exipence ot rarement respectée
59 Article 70 §3 de 1a loi et 12 §ler de 1a loi générale.
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32. Le droit d'acces doit s'exercer gratuitement pour autant que l'intéressé ne consulte pas ces données plus
d'une fois par trimestre et que celles-ci n'aient pas subi aucune modification durant cette période. Dans le cas
contraire, la consultation donne lieu au paiement dun moatant maximum de 110 Fb hors TV.AS0, Le
consommateur doit établir son identité au moyen d'une photocopie de sa carte didentitéS!. L'article 10 §1, al.
2 de la loi générale délégue par contre au Roi le pouvoir plus large de fixer "le montant, les conditions et les
modalités du paiement dune redevance préalable pour couvrir les seuls frais administratifs"62. De plus, elle
prévoit un délai durant lequel la réitération de la demande est censée abusive et ne doit donc pas étre satisfaite
du fait qu'il y a déja été répondud’.

33. En cas de demande de rectification ou de suppression des données, le consommateur doit annexer a sa
demande tout document justifiant le bien fondé de sa demande. La centrale peut exiger du consommateur qu'il
produise une photocopie bien lisible du contrat de crédit ou de tout autre document permettant d'identifier de
rmaniére claire ledit contrat®. La photocopie du contrat de crédit est obligatoire si le droit d'acces est exercé
aupris de la Banque NatiooaleSS.

Ces documents justificatifs ne sont pas exigées par la loi générale. En pratique toutefois, on imagine pas
'abieation par lindividu de la suppression ou la correction de la donnée s'il ne rapporte pas la preuve de ses
allégations, sauf dans le cadre de l'exercice dun droit d'opposition qui ne lui est pas reconnu en notre matiére.

La lod sur le crédit A la consommation oblige les centrales 4 communiquer les informations demandées ou &
rectifier, voire supprimer, les données erronées dans un délais de 60 jours 4 compter de I'introduction de 12
dernande®. La loi générale prévoit un délai de 45 jours en ce qui concerne les réponses aux demandes
ifaccisS? mais pe vise pas explicitement de délais pour les corrections 4 apporter aux données erronées’®. La
cenirale est tenue de communiquer les rectifications 4 ceux qui ont obtenu les données dans La période de trois
mois précédent la date de rectification et aux tiers intéressés indiqués par le consommateur®. La loi générale
amite un délai dun mois pour autant que le maitre du fichier connaisse encore les destinataires des
inforrpations’o.

_Article7deTAR. [et 14 §2de PAR IL

"2 i TAR. nl4 du 7 septembre 1993 fixant lemontant et les modalités de paiement de la redevance préalable au maitre du
fichuey Jors de I'exercice du droit de communication des données 4 caractére personnel fondé surl'article 10 de la loi du 8
dizermbre 1992 relative a la protestion de la vie privée 4 I'égard des traitements de données 4 caractére personnel, M.B., 25
;:"1F"l"nbrc 1993, p. 21258. La redevance est fixée 4 100 Fb.

b Alticle 10 §2, al. 2 de la loi générale.

. Anlicle 7§2de AR L

" Mticle 14 de IAR. I,

. .: “Iticle 70 §4 de la loi.

g "ticle 10 §ler in fine de la loi générale. .

" Sayf Particle 14 §5 de la loi générale, qui exige quun délais de 45 jours sécoule avant quune demande en justice soit
IEZtVgble,

F a ‘:’ﬁclc 9delAR Letl4§4deARIL

- Micle 12 §3 de la loi générale.
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34. On voit donc que les procédures d'accés et de rectification sont sensiblement différentes dans les deux
iégislations, ce qui relance: la question de savoir quelle législation doit I'emporter sur Fautre.

4. L'exactitude des données

35. Lorsque l'on se trouve devant un systéme informationnel complétement automatisé, le probleme de
l'exactitude des domnées traitées se pose avec une acuité particuliére. Surtout si, comme en l'espéce, les
données sont considérées comme sensibles et serviront de fondement i une décision pouvant avoir des
conséquences importantes pour I'individu.

La problématique de l'inexactitude des données et de la responsabilité subséquente qui en découle dans le chef
des centrales de crédit a é traitée récemment dans deux articles de doctrine’!. Ou se permettra dés lors de
s'en tenir au grandes lignes du régime.

16, La loi sur le crédit & la eonsommation ne comporte pas de disposition spécifique concemant I'exactitudes
des dommées. Elle s bomne i énancer le droit de rectifiestion en cas d'mexactitude

L'article 16 §173° de la loi sénérale énonce par contre que le maitre du fichier dort "fure toute diligence pour
tenir les données 4 jour" et “pour rectifier ou supprimer les données inewaciss, incomplétes, ou non
pertmentes”  Cet article est sanctionné pénalement™.

Toutefos, les travaux parisnentaires précisent que los obligations prévics 4 cet article doivent s'analyser en
obligations de moyens, Dés lors, "ne seront donc nécessaires que les mesures dont leffes de protection est
dans un rmpport adéquat ave: les effits quielles occasionnent™™.

37. Le probléme de lexactiude se siuc a doux niveux difffrents. La centrale doit d'abord prendre des
mesurs a prior pour assurer Fexactiude des donndes quielle trute et lewr muse & jour. Alns, clic prend des
mesures particuliéres pour éviter les homonymes, pour détecter les aberranions, pour exclure les données
incampatibles avec les définidons des champs etc. Bref, elle doit gamatic que soo systéme gencre, anant que
possible, des informations exactes e complétes. Elle doit de plus comiger les donnces dont linexactitude est
mppartée,  La question est encore plus délicate. 11 s'agt de savolr & partir de quel moment ['ineactitude de
linformation est suffisamment rapportée pour gue la centrale soit oblipée dopérer la correction ou la
suppression des données

Tl Th LECHARD ¢t E. MONTERO, "La responsabilité civile du fmt de données i camclie personne] mexacies diffusées
par une mutuelle dinformation”, nede sous Litge (3e ch), 5 juin 1991, Droidf de I'Informartique ef des Téldcommunications,
1994, p.32 4 48; Th LEONARD, Observations sous Civ. Bruxelles, Prés, 22 mars 1994, LT, 178, p B4l & 853

72 Asticle 38,

73 Rapport fit 4 nom de 1a Commission de la Justice, Doe. Parl., Ch., sess. extrmard., 1991-1992, nl413/12, p.58; Exposé
des motifs, Doe. Pard., Ch,, sess. ord, 1990-1391, 16101, p. 21
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Clest a lindividu qu'il revient d'établir le caractere erroné de I'information, ce qui, en pratique, peut parfois
poser des difficultés de preuve’®. On a vu que sa demande de rectification ou de suppression s'accompagnait
des documents justificatifs permettant 4 la centrale, maitre du fichier, de se faire une opinion sur le bien fondé
de cette demande. 1l faut toutefois que les éléments de preuve présentés par lindividu soient suffisamment
certains pour emporter la décision de la centrale. Cette derniére ne peut jouer un rdle de juge des refations
entre préteurs et consommareurs. En cas de doute sur le bien fondé de 1a demande, la centrale attachera a
I'information un indice de doute, conformément au prescrit de l'article 15 de la loi générale.

38. En cas de difficultés, le consommateur pourra porter le litige devant le juge. Une difficulté provient du fart
que la loi sur le crédit & la consommation ne prévoit qu'un recours devant la juridiction ordinaire, a savoir le
tribunal de premiére instance’. La loi générale a quant a elle créé une procédure rapide spécifique devant le
président de ce tribunal. Cette action, comme en référé, présente normalement I'avantage de la rapidité tout en
permettant de vider le litige au fond’6. 1 n'est toutefois pas évident qu'elle soit cuverte au consommateur au
cas o le litige est relatif & cles opérations tombant sous le champ d'application de Iz lot sur le crddit 2 la
consommation.

Le §5 de lamicle 14 de |n loi générale prévoit, comme condition de recevabilité de Faction, quiune demande
dlaceds ou de rectificanion basée sur les artcles 10 ou 12 de la lot générale it e introduite. Or, on a v que
les droits dacces et de rectification daient régis de maniére differente par les dewx lois. De plus, i est claire
que le président ne tire sa compéience qu'en vertu de ks o pénérale ou de sss amétés royaux dapphcation et
pas dune lol sectonelle™ . Si an admet toutefois, que ks grands principes protecteurs de la loi genérale ot e
droit au recours devant la junifiction présidentielle en fant incontestablement partie- dovent primer sur [ lo
sectorielle, ne devmit-on pas en dédurre que le droit 4 la procédure spécifique de larticle 14 simpose
également en cas de litipes relanfs aux lois sectonellzs? A défaut de modificanon du texte de la lo sur le
crédit & la consommation, cela parsit peu probable car les régles de compétences d'une junidiction d'exesption

sant de sticte interprétation”™

[ ne faut toutefois pas oublier qu'un recours st toujours possible devant la Commission de Protectuon de la
Vie Privée, du moins tant que It comité sectonelle nlest pas constimé conformement & larticle 72 de la lot sur

be erédit A la consommation

™ vair, paur um cas de jurisprudence, Civ. Broxelles, Prés, 22 mars 1994, op. et En Pespece, le président du tribuanal de
premiére instince Sest montré, & tort selon nous, trées sévére visd-vis de TUP.C. & qui il repproche de ne s avor eflac
Lc‘fdl:lmlﬁn litigieuseas
T Article 100'de la L
0 article 14 de la loi pénérale Pour un commentaire de cet article, voir Th LEONAHRD, Observations saus Civ
Bineoeelles, Prés, op. cir, nld & 15

Asticle 14 §ler de ln Im pénérale.
78 A FETTWEIS, Précix de droil fudiciaire - La campétence, T II, Brotelles, Larcier, 1971, p.55, n"72
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5. Le droit a I'oubli

39. Le droit a l'oubli est consacré par l'article 69 §5 de la loi du 11 juin 1991. Celui<ci prévott que les données
doivent étre effacées lorsque le maintien dans le fichier a cessé de se justifier. Un délai de conservation peut
étre fixé par le Roi.

Larticle 5 de l'arrété royal du 20 novembre 1992 est venu préciser les délais de conservation 4 appliquer par
les centrales de crédit, maitre du fichier. Ces délais varient de 15 jours 4 10 ans selon le seuil de gravite des
difficultés de remboursement telles que précisées par le Roi.

L'article 8 de i'arrété royal relatif 4 l'enregistrement par la Banque Nationale de Belgique des défauts de
paiement en matiére de crédit a la consommation prévoit également des délais de conservation analogues allant
dunana 10 ans.

40. Si l'on accepte que la Ici sur le crédit  la consommation ne s'applique qu'aux fichiers externes, il faut
admettre que les modalités d'application du droit 2 I'oubli peuvent étre différentes pour les préteurs et autres
institutions & qui sont commumiquées les informations. Ces demiers peuvent en effet utiliser les informations
regues par les centrales dans le cadre de l'octroi ou de la gestion de crédits ou de moyens de paiement”™. La loi
geénérale prend alors le relais.

La lot générale ne prévoit pas explicitement de droit & I'oubli. Ce droit découle toutefois du principe de finalité
tel qu'énoncé a l'article 5. Une donnée conservée trop longtemps devient non pertinente eu égard 4 la finalité
annoncée. Le délai de conservation est & déterminer au cas par cas sur base d'une pondération des intéréts en
présence. Les délais ne powrraient toutefois s'écarter trop des délais précités, sauf justification particuliére.
L'article 69 §6 de la loi précise ainsi que les personnes ayant regu communication des données ne peuvent en
disposer que le temps nécessaire pour la conclusion et I'exécution des contrats en tenant compte, notamment,
des délais fixés par le Roi en ce qui concerne les centrales.

6. Des catégories d'informations limitées
41. L'article 69 §3 de la loi du 11 juin 1991 précise les catégories de données qui peuvent étre traitées &

Texclusion de toutes autres. Ces catégories sont les suivantes: les données relatives a lidentité du
consommateur, le montant et la durée des crédits, la périodicité des paiements, les facilités de paiement

79 Article 69 §4, al. 2 de la loi du 11 juin 1991 tel que modifié par Iarticle 3, 31 de la loi du 6 juillet 1992.
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éventuellement octroyées, les retards de paiement ainsi que l'identité du préteur®®. Le motif du défaut de
paiement peut de plus ére enregistré 4 la demande du consommateur?!. Conformément a l'alinéa 3 dudit
article, le Roi pourrait déterminer les données relatives aux condamnations pénales prononcées a l'encontre du
consommateur pouvant &tre traitées, selon des modalités a déterminer, par les personne qu'il désignerait.

L'AR. I précise qu'il faut entendre par les données relatives au consommateur son nom, prénom, sa date de
naissance, son sexe, son domicile ou, a défaut, sa résidence®2. L'article 3 de cet arrété fixe les informations
relatives au préteur pouvant faire 'objet du traitement. L'article 4 détermine ce quil y a lieu d'entendre par
l'expression "retard de paiement”.

L'AR. I indique de plus quelles' sont les informations relatives 4 la situation débitrice et celles destinées a
permetire de suivre I'évolution du crédit®® qui doivent étre traitées par la Banque Nationale.

7. Des destinataires limités

42. L'article 69 §5, tel que modifié par la loi du 6 juillet 1992, limite les catégories de personnes pouvant se
faire communiquer les données prévues au §3 du méme article.

43. Au départ, quatre catégories de destinataires étaient prévues. I s'agissait des personnes physiques ou
morales agréées en vertu de la loi -les préteurs-, les entreprises visées par lamété royal n°225 du 7 janvier
| 1936 réglementant les préts hypothécaires et organisant le contrdle des entreprises de préts hypothécaires, les
; assureurs-crédits autorisés par la loi du 9 juillet 1975 et la Commission bancaire et financiére. La loi du 6
juillet a ajouter a cette liste les personnes morales qui mettent 4 la disposition du consommateur des cartes de
paiement pour l'achat ou fa location de biens ou de services indépendamment de l'offre des biens ou services
rux-mémes, l'avocat, lofficier ministériel et le mandataire de justice agissant dans l'exercice leur fonction ¢t
i dans le cadre de l'exécution d'un contrat de crédit.

50 Cette derniére information n'es: communiquée qu'au maitre du fichier et au consommateur exclusivement. En clair, les
préteurs restent dans Iimpossibilité de connaitre l'identité du concurrent avec qui le demandeur de crédit a déja contracté,
sauf en ce qui concerne les défauts de paiement. Sur ce point, voir S. DE MEUTER, M.-]. VAN VLASSELAER, M. VEYS, "De
verhouding tussen de wet tot bescherming van de persoonlijke levensfeer ten opzichte van de verwerking van
persoonsoonsgegevens en de wet op het consumentkrediet®, op. cit., p. 483.
81 Article Article 70 §2, dernier alinéa de la loi.
32 Article 2.

3 Annexes I et I de IArmété Royale.
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44. Enfin, le législateur s'est également rendu compte que la loi, dans sa premiére version, ne prévoyait pas
que les centrales de crédit pnivé, comme la Mutuelle d'informations de 'U.P.C., puissent obtenir les données
prévues a l'article 69 §3. La loi du 6 juillet a donc remédié également a cet oubli. L'article 69 §4, 6° de fa loi

admet ainsi que les données soient traitées par des associations formées par des professionnels du crédit34.

Différentes conditions sont prévues dout une demande d'agrément moyennant l'engagement de respecter les
articles 69 a 72 de la loi ainsi que les arrétés d'exécution pris en vertu de ces dispositions. Le respect de
l'article 71 comme condition de l'agrégation est étrange puisque cet article ne vise que la Centrale de données
tenue par la Banque Nationale de Belgique. L'A.R. I ne s'applique du reste qu'a cette derniére. Est-ce a dire
que l'obtention de l'agrégation impose ipso facto que l'organisation des centrales privées soit calquée sur celle
de la centrale publique? Tel a'est pas le cas en réalité. Si'A R I est respecté par 'U.P.C., il n'en est pas amsi
de I'AR. II. Cette disposition crée, une fois encore, une insécurité juridique autour de la protection accordée.

8. Autres garanties

45. Une autre garantie apportée par la loi consiste dans le principe de sélectivité. Les personnes habilitées &
obtenir la communication des données doivent individualiser leurs demandes de consultation par les noms,
prénoms et dates de naissance des consommateurs. Ces demandes peuvent étre regroupées dans le temps afin
d'éviter des frais inutiles. Ce principe de sélectivité vise & éviter que les centrales se transforment en fichiers
de marketing permettant le démarchage de catégories de clients potentiels®3.

46. Le contréle de I'application du Chapitre VI pourrait &re confié par le Roi 4 un Comité sectoriel, distinct de
la Commission de Protection de la Vie Privée, quoique y étant liée sur le modéle du Comité sectoriel attaché a
la Banque-Carrefour de la sécurité sociale. Ce systéme de contrdle, particuliérement complexe, n'a pas encore
éé mis sur pied et est décrit largement par l'article 72 de la loi. On y renvoie le lecteur, une analyse
systématique de cette disposition sortant largement du cadre limité de ce rapport introductif. En attendant la
constitution de ce comité, il revient a ta Commission de Protection de la Vie Privée®é, en vertu des pouvoirs
généraux dont elle dispose en la. matiére, d'assurer le contrdle de l'application du Chapitre VL

84 Des préteurs agréés par la loi, des entreprises hypothécaires visées par la loi du 4 aodt 1992, des assureurs crédits
habilités en vertus dela loi du 9 juillet 1975 et des entreprises mettant des cartes de crédit & la disposition du
consommateur dans les conditions fixées au 51 de l'article 69 §4.

85 Projet de loi relatif au crédit 4 la consommation, Doc. parl., Séu., sess. ord. 1989-1990, al916/2, p. 191.

86 Pour una analyse systématique de sa composition, de son fonctionnement et des pouvoirs qui lui sont dévolus, voir M.-
H. BOULANGER, C. DE TERWANGNE, TH. LEONARD, "La loi du 8 décembre 1992 relative 4 la protection de la vie
privée 4 I'égard des traitements de données 4 caractére personnel”, J.T., 1993, spéc. p. 385 et s.
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Elle peut ainsi examuner les plaintes qui lui sont adressées par les consommateurs et accomplir toute mission
de médiation qu'elle jugerait utile. Elle peut également émettre d'initiative des avis ou recommandations. Ses
"décisions” ne lient toutefois pas les parties. L'exposé de Monsieur Thomas, président de cette Commussion,
apportera des précisions sur ces points.

47.Enﬁn,ilnc&utpasoublierquelcnonrcspectdesdjspositiousduChapithIdclaloistpéna.lcmmt
sanctionné par l'article 101 de la loi. Selon les cas, une peine d'emprisonnement et/ou une amende frapperont
l'auteur des infractions.

CONCLUSIONS

43. L'application simultanée, chacim en ce qui les concerne, du Chapitre VI de la loi sur le crédit a la
consommation et de la loi du 8 déoembre 1992 doivent garantir la protection des libertés individuelles des
consommateurs dans le systéme des centrales d'impayés. Les progrés par rapport 4 la situation antérieure a
l'entrée en vigueur de ces lois sont indéniabies, méme si, et on le verra dans les exposés d'autres rapporteurs,
I'application de ces textes posent parfois des difficultés en pratique.

49. L'insécurité juridique entourant la portée du champ d'application du Chapitre VI et les contradictions entre
lmdispositionsdcocdemieretoellcsdelaloigénéraleméxitcraitd‘éuempidmnnlevéparunculﬁmc
intervention législative. Si, pour linstant, les difficultés restent théoriques, les multiples imterprétations
possibles portent en germe d'éventuels litiges aussi néfastes qu'inutiles au regard de la protection des individus.

50. Il ne faut toutefois pas oublier que la protection individuelle des personnes concernées par les données ne
se confond pas forcément avec la protection de ce demier en tant que consommateur de crédit. Si le systéme
des centrales de crédit pose un difficile probléme d'équilibre d'intéréts entre les consommateurs et les
professionnels du crédit, un troisiéme pole apparait en terme de droit de contrdle de l'individu sur I'image
informationnel qui circule 4 son propos. C'est en ces termes que se pose la transformation éventuelle des
ceatrales négatives en centrales positives, question qui sera largement abordée lors des débats de cette journée.
L'application du principe de finalité implique que le but dutilisation des données n'entraine pas un
déséquilibre des intéréts en présence. On peut admettre aisément que les données en cause, relatives au
patrimoine de lindividu, soient considérées comme particuliérement sensibles dans notre société. Leur
dispersion tout azimut dans le monde du crédit via une procédure généralisée et automatisée, en Iabsence de
tout probléme d'exécution du contrat de crédit, ouvre d'elle méme une nouvelle bréche dans les libertés
individuelles en ce que la personne concernée perd un peu plus de maitrise sur l'information qui la concerne
par une transparence imposée d'autorité. Il en résultera inévitablement, malgré le systéme de protection
corrélatif, de nouveaux risques d'utilisations illicites de ces données. Cet élément e doit pas étre perdu de vue
dans les discussions qui suivront.
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