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DROITS DE LA PERSONNALITE. —
PROTECTION DE LA VIE PRIVEE.

— Loi du 8 décembre 1992. — Fichier.
— Crédit 4 une personne morale. —
Défaut de paiement. — Mention de la

personne physique qui s’est portée
caution. — Ordre de suppression. —
Dommages et intéréts.

Civ. Bruxelles (prés.), 22 mars 1994

Siég. : Mme Halsberghe, vice-prés.
Plaid. : MM®® D. Philippe et A. D'Hondt. -

(Serwy et Wengler ¢. Union professionnelle du
crédit).

Le droit a I'information conféré par la loi du 8
décembre 1992 est un droit fondamental qui a
pour but d’autoriser tout citoyen a vérifier
s'il n’y a pas, dans un fichier, d’information
inexacte, incompléte ou non pertinente, qui
pourrait donner ou menacer de donner une
image inexacte, défavorable ou trompeuse de
sa personnalité.

Le maitre du fichier. doit procéder avec pru-
dence au traitement des données qu’il recoir, en
étant constamment attentif @ la finalité du trai-
tement. Il ne peut donc reprendre servilement
les données fournies par un tiers, mais doit
vérifier s'il n'est pas prématuré de les traiter.

Outre la suppression, sous peine d’astreinte, de
la mention inexacte, un dédommagement moral
peut étre alloué et fixé ex aequo et bono.

(Traduction)

Attendu que la demande, fondée sur la loi du 8
décembre 1992 relative  la protection de la vie
privée, tend a :

— obtenir la condamnation de la défende-
resse a faire supprimer les données qui concer-
nent les demandeurs et qui lui ont été communi-
quées par la s.a. H.S.A. Spaarbank, et ce dans
les vingt-quatre heures suivant la signification
de 'ordonnance a intervenir;

— entendre dire pour droit qu’d défaut de
I’avoir fait dans le délai précité, la défenderesse
sera tenue de payer une astreinte de 20.000 F
par jour de retard;

— entendre obliger la défenderesse 2 notifier
la suppression des mentions qui concement les
demandeurs et lui ont ét¢ communiquées par la
s.a. H.S.A. Spaarbank, aux tiers a qui des don-
nées inexactes, incomplétes ou non pertinentes
ont été communiquées, et ce dans les vingt-
quatre heures suivant la signification de I’or-
donnance 2 intervenir; '

— entendre dire pour droit qu'a défaut de
I’avoir fait dans le délai précité, la défenderesse
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sera tenue de payer une astreinte de 20.000 F
par jour de retard;

— obtenir la condamnation de la défende-
resse au paiement d'une indemnité €valuée 2
300.000 F ex aequo et bono pour le premier
demandeur et 2 50.000 F ex aequo et bono pour

“la seconde demanderesse.

Les faits:

— Le premier demandeur est administrateur-
délégué de la s.a. C.EF.X.S. (Financieel stu-
diecentrum Xavier Serwy); cette société a con-
clu un contrat d’agence avec la s.a. H.S.A.
Spaarbank;

— Le 24 juin 1992, la s.a. H.S.A. Spaarbank a
délivré une attestation par laquelle elle déclare
« Par la présente, nous vous confirmons que la
société C.E.F.X.S. est agréée auprés de notre
société comme intermédiaire de crédits »;

— Le 5 février 1993, la s.a. H.S.A. Spaarbank
et le premier demandeur, en qualité d’adminis-
trateur-délégué de las.a. C.E.F.X.S., ont conclu
un contrat de leasing ayant pour objet un véhi-
cule Volvo; il y est prévu seize paiements
(loyer), chacun de 109.069 F (91271 F +
17.798 F de t.v.a. - prix net de 1.233.641 F +
240.560 F de t.v.a.),

— Le premier demandeur et la seconde de-
manderesse ont signé le contrat de leasing a
titre personnel, en qualité de caution solidaire;

— A la suite de certaines difficultés surgies
entre la s.a. CEF.X.S. et la s.a. HS. A, la
premiere a assigné la seconde, le 15 juillet
1993, devant le tribunal de commerce, en vue
d’obtenir le paiement d’une série d’indemnités,
commissions et autres, pour un montant total de
plus de 5.000.000 de F, du chef de rupture de
contrat. Cette affaire est toujours pendante de-
vant le tribunal de commerce;

— Le premier demandeur déclare, comme ad-
minjstrateur-délégué, ne pas devoir payer cer-
tains loyers convenus, en raison des montants
dus par H.S.A. 2 la s.a. CEF.X.S,; ceci im-
plique qu'il se fait justice a lui-mé&me; actuelle-
ment, les paiements paraissent avoir été repris;

— A la suite des défauts de paiement, la s.a.
H.S.A. s’est adressée a la partie défenderesse,
qui a, & son tour, adressé aux demandeurs le
document suivant :

« Bruxelles, date de la lettre

Communication légale

Madame, Monsieur,

Nous venons de procéder a un enregistrement a
votre nom dans_le traitement de la mutuelle
d’information sur le risque, dont le maitre du
fichier est I’'Union royale professionnelle du
crédit (U.P.C.), avenue des Cerisiers, 74, 2
'1040 Bruxelles et dont le gestionnaire du trai-
tement est C.S.C. Computer Sciences s.a., ave-
nue Lloyd George, 7, 4 1060 Bruxelles.

Cette donnée nous a été communiquée par :
H.S.A. Spaarbank n.v.,, Mechelsesteenweg,
176-178, a 2018 Antwerpen.

Bases légales : loi du 8 décembre 1992 relative
a la protection de la vie privée a I’égard des
traitements de données a caractére personnel et

le cas échéant : loi du 12 juin 1991 relative au
crédit 2 Ja consommation.

Finalité du traitement : donner aux institutions
membres de I'U.P.C. des éléments d’apprécia-
tion du risque crédit.

Des renseignements complémentaires peuvent
€tre obtenus auprés du registre public des traite-
ments automatisés de données a caractére per-
sonnel, tenu auprés de la Commission de la
protection de la vie privée (lorsque ce registre
sera accessible).

Adresse de la Commission de la protection de
la vie privée : c/o Ministére de ]a Justice, place
Poelaert, 3, 1000 Bruxelles.

Votre droit d’acces aux données personnelles
vous concernant est possible moyennant de-
mande écrite, signée, datée et accompagnée
d’une photocopie recto-verso lisible de votre
carte d’identité, formée par lettre recommandée
al'uUP.C.

Votre demande de rectification ou de suppres-
sion de données inexactes, incompletes ou non
pertinentes doit étre introduite de Ja méme ma-
ni¢re, en joignant les justificatifs.

Veuillez agréer... ».

— Les demandeurs ont ensuite demandé a la
défenderesse les raisons de cet enregistrement;
ils ont en méme temps contesté celui-ci;

— La partie défenderesse leur a adressé le 12
novembre 1993, entre autres, 1’avis suivant :
« Nom et prénom : Serwy Xavier

Date de naissance : 23 décembre 1954
Adresse : Windberg, 208, a 1780 Wemme!
Nom et adresse de |'entreprise de crédit a I’ori-
gine de l'enregistrement : H.S.A. Spaarbank
n.v., Mechelsesteenweg, 176-178, 4 2018 Ant-
werpen

Solde restant dii au moment de 1'enregistre-
ment : 1.147.000 F :

Montant total du crédit ou limite du crédit :
1.233.000 F

Date de l'enregistrement : 26 octobre 1993

. »,

Discussion.

Attendu que la partie défenderesse soutient que
nous ne sommes pas compétent en la cause,
ensuite que la demande n’est pas recevable, et
en ordre subsidiaire qu’elle n'est pas fondée,

Qu’en ce qui concerne la demande d'indem-
nité, elle demande de rejeter celle-ci; qu’elle
demande par ailleurs qui lui soit donné acte
qu’elle se conformera volontairement 2 I’éven-

-tuelle décision que M. le président du tribunal

prendrait, pour supprimer |’ enregistrement liti-
gieux, dans la plus prochaine de ses communi-
cations régulires bimestrielles adressées aux
institutions de crédit affiliées a la Centrale du
crédit;

‘Attendu que la partie défenderesse fait valoir :

— que la loi du 8 décembre 1992 n’est pas

applicable en |'espece, car la mention litigieuse -

n’est pas de nature personnelle, mais bien de
nature commerciale et professionnelle, et que
celle-ci est étrangeére 2 la protection de la vie
privée, visée dans la loi du 8 décembre 1992;
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— que, dans 1'hypothese ol cefte loi serait
applicable en I’espece, le maitre du fichier est
compétent « pour apprécier la finalité du traite-
ment ou des catégories de données qui doivent
y figurer »; que, des lors que Ja contestation
concerne « !'éventuelle exactitude des don-
nées », elle n’est, comme maitre du fichier, pas
responsable des mentions qui lui sont fournies
par un tiers; qu’elle a cependant, dans 1 esprit
de]’article 15 de la loj du 8 décembre 1992, fait
savoir entre-temps que la donnée est contestée;

-— que la partie défenderesse déclare en outre
que I’opération qu’elle a faite n’est pas fondée
sur I"article 69, § 1%, de la loi du 12 juin 1991
sur le crédit A la consommation; le défaut de
paiement des demandeurs repose sur un contrat
de caution, non exécuté, accessoire A un contrat
de leasing; qu’elle se réfere aux articles 20.4a
et 20.6 de son r2glement d’ordre intérieur;

— que P'article 20, sous le titre « Obligations
des membres » dispose en son paragraphe 4a :
« Obligation pour tous les membres de ] asso-
ciation de communiquer dans les quinze jours
les arriérés de paiements de leur débiteur, en
relation avec les opérations suivantes, qui cor-
respondent aux critéres suivants :

a) ventes 2 tempérament, préts a tempérament,
loyer de financement, leasings et rentings, tant
a usage privé qu’'a usage professionnel :

— soit trois termes mensuels demeurés totale-
ment ou partiellement impayés,

— s0it un terme demeuré totalement ou par-
tiellement impayé pendant trois mois;

— soit I'exigibilité immédiate des termes 2
échoir, par application de 'article 29 de la loi
du 12 juin [991 »;

— Que I'article 20, § 6, dispose :

« Les données communiquées sont divisées en
trois différents modules :

— un module relatif aux notes concernant les
opérations réglementées par la loi du 12 juin
1991

— un module relatif aux notes concernant des
opérations spécifiques *‘ISER’’ qui ne sont pas
réglementées par la loi du 12 juin 1991

— un module relatif aux notes concernant les
autres opérations qui ne sont pas réglementées
par laloi du 12 juin 1991.

La consultation des notes qui apparaissent dans
le module des opérations réglementées ne peut
intervenir que dans le but d’apprécier la situa-
tion financiere et la solvabilité des consomma-
teurs, dans le cadre de 1'octroi ou de la gestion
des-crédits ou des moyens de paiement qui sont
de nature a affecter le patrimoine privé d'une
personne physique, et dont 1'exécution peut
étre poursuivie sur le patrimoine privé de cette
personne, de méme que dans le cadre des acti-
vités soumises 2 I'arrété royal n® 225 du 7 juil-
let 1936 réglementant les préts hypothécaires et
de la Joi du 4 aofit 1992 sur le crédit hypothé-
caire »;

Que la partie défenderesse poursuit enfin en ces
termes :

« Des lors que les critéres objectifs du défaut de
paiement, qui sont retenus dans cet article, sont
identiques (souligné par la défenderesse) aux
criteres qui sont imposés dans le cadre du crédit
2 la consommation par l'article 4 de I’arrété
royal du 20 novembre 1992, la gestion de la
Centrale d'échange ne s’étend pas uniquement
au traitement de données concernant le crédit a
la consommation (voy. notam. I’article 20.6 du
reéglement d’ordre intérieur);
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» que les demandeurs tentent dés lors en vain
de limiter la contestation 2 la Joi du 12 juin
1991, laquelle n’est pas applicable en I'espece;
que la non-application de cette loi ne modifie
en rien les buts }égaux qui sont poursuivis par la
‘‘Centrale d’échange’’, en sorte que ce traite-
ment satisfait aux dispositions de 'article 5 de
la loi du 8 décembre 1992 »;

Attendu, en ce qui conceme les données contes-
tées, que la partie défenderesse fait valoir
qu’elle n’est pas responsable de I’ exactitude de
ces données; que, se référant a I"article 20.6 de
son réglement d’ordre intérieur, elle soutient
avoir repris une information purement objec-
tive, en I’espece 1'inexécution, par les cautions,
de leur obligation de paiement; que ]a these des
demandeurs, selon laquelle une compensation
légale serait intervenue, n’est pas établie;

Attendu qu’il apparait nécessaire, avant de
poursuivre I’examen de la contestation, d’exa-
miner certains aspects de la loi du 8 décembre
1992, plus précisément certains concepts con-
tenus dans cette loi, et de déterminer leur.con-
tenu et leur portée :

-— Pendant de nombreuses années, diverses
lois ont été adoptées par le législateur, en rela-
tion avec des secteurs spécialisés, dans lesquels
des aspects des données 2 caractere personnel
ont ét€ réglés; il est fait référence, plus particu-
lierement, dans [’actuelle contestation, a ta loi
du 12 juin 1991 sur le crédit A la consomma-
tion; il est également fait référence a 1’ arrété
royal du 20 novembre 1992;

— Le probléme des données a caractére per-
sonne] est également traité dans certaines dis-
positions supranationales et trajtés interna-
tionaux; de méme, dans la Convention euro-
péenne de sauvegarde des droits de I'homme et
des libertés fondamentales, il est fait référence,
dans I’article 8, aux droits que tout citoyen peut
revendiquer;

— La loi du 8 décembre 1992 est une « loi
cadre générale » qui contient un certain nom-
bre de principes fondamentaux en matiére de
traitement de données 2 caractére personnel;

— Laloi du 8 décembre 1992 dispose que tout
citoyen qui est enregistré dans un traitement
posseéde un « droit & I'information »; ce droit
constitue un droit fondamental; ce droit & I'in-
formation a entre autres pour but d’autoriser
tout citoyen & vérifier s’il n’y a pas dans le
fichier une information inexacte, incompléte ou
non pertinente, information qui pourrait donner
ou menacer de donner une image inexacte, dé-
favorable ou trompeuse de sa personnalité;
dans ce cas, le citoyen peut exiger que cette
information soit supprimée ou corrigée; les tra-
vaux parlementaires envisagent également une
information jugée inexacte par I'intéressé; dans
ce cas, il doit étre mentionné que la donnée est
contestée; pour le cas ol il y a lieu de procéder a
la suppression, 2 la correction ou 2 ]la mention
que la donnée est contestée, cela doit se faire
gratuitement;

— Par donnée a caractére personnel, il faut
comprendre les informations qui concernent
une personne physique; une personne morale
échappe a |’application de la loi du 8 décembre
1992; il faut cependant observer que, si des
traitements relatifs & des personnes morales
comprennent des informations concernant des
personnes physiques, ces derniéres ont, dans ce
cas, le droit de faire appel a la protection inté-
grale de la loi du 8 décembre 1992;

— Le concept « persoonlijke levenssfeer », en
frangais « vie privée » n’est pas autrement pré-
cisé par la loi. La doctrine n’est pas unanime
concernant e contenu de ce concept. Certains
considerent que les termes néerlandais et fran-
¢ais se recouvrent totalement, tandis que d’au-
tres considérent que le concept néeriandais est
plus large que le concept frangais;

Le concept « persoonlijke levenssfeer » (« vie
privée ») parait, au sens propre du terme, con-
cerner de facon non limitative les situations
suivantes : naissance, sexe, religion, mariage,
état de santé, mode de vie familiale, fortune; au
sens plus large, le concept inclut les études, Ia
profession exercée, le cercle des relations,
I’orientation politique;

Le sens strict et le sens élargi paraissent égale-
ment variables, de pays a pays, d’époque i
épogque, de circonstance & circonstance, et enfin
de citoyen a citoyen; certaines catégories de
citoyens, notamment celles qui sont chargges
d'un emploi public, les-représentants de la po-
pulation, une personnalité en vue, un citoyen
qui exerce une profession a laquelle de lourdes
responsabilités sont liées, pourront moins faire
appel 2 ]a « privacy » que le citoyen ordinaire.
Dans ces données, il faut également tenir
compte du droit a I'information. Une délimita-
tion précise du concept de « vie privée » ne
parait pas possible; ’examen doit se faire au
cas par cas;

Le traitement d’une donnée peut étre effectué
par le maitre du fichier lui-méme, soit par un
tiers, personne privée ou personne juridique;
Les opérateurs, maitres du fichier ou tiers, doi-
vent procéder au traitement avec prudence; ils
doivent étre constamment attentifs a la finalité
du traiterent;

Par application des principes rappelés ci-avant
a la contestation actuelle, nous considérons
que :

— Quels que soient les secteurs spécialisés
auxquels les parties feraient référence, les prin-
cipes fondamentaux de la Joi-cadre du 8 décem-
bre 1992 doivent étre respectés;

— L’engagement des parties demanderesses,
comme « cautions solidaires » ne doit pas &tre
considéré comme un « acte de commerce »; les
deux demandeurs, en s’engageant comme cau-
tions, ont posé un acte purement civil, par le-
quel ils ont accepté d’étre interpellés a titre
personnel et solidaire, en cas de non-paiement;
— Le non-paiement, reproché aux cautions so-
lidaires, constitue une donnée & caractére per-
sonnel relative & Ja fortune des demandeurs;
— Le maitre du fichier, en I'espéce la partie
défenderesse, devait agir avec une grande pru-
dence; il n'appartient pas & la partie défende-
resse de se ranger aux cotés de la s.a. H.S.A,
comme elle le fait en termes de conclusions, et

" ce d’autant plus que la partie défenderesse sait

qu’il existe un litige pendant devant Je tribunal
de commerce et gue chacun sait qu’avant
qu'une caution soit interpeliée, le débiteur prin-
cipal doit avoir été mis en demeure, 2t que la
preuve doit étre rapportée du fait que le débi-
teur principal est en défaut de paiement;
Attendu que Je probleme de la responsabilité du
maitre du fichier dans le traitement du fichier
est un probléme qui se pose au niveau des
relations détenteur-maitre, d’ol la grande pru-
dence avec laquelle le maitre doit agir.

Que celui-ci ne doit pas reprendre servilement
les données; en cas de contestation, le maitre
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doit vérifier s’il n’est pas prématuré de traiter
certaines données dans le fichier; que, dans le
cas d’espece, telle était la seule attitude possi-
ble de la défenderesse;

Attendu qu’eu égard aux fonctions respectives
exercées par les partics demanderesses (le de-
mandeur est conseiller en assurances, la de-
manderesse est institutrice), il est établi que
chacupn d’eux a subi un dommage moral; que
1’éventue] dommage commercial allégué par le
premier demandeur reléve de 1’appréciation du
tribunal de commerce; que le dommage moral
peut étre évalué 4 50.000 F dans le chef de
chacune des parties demanderesses;

Attendu que la compétence du président du tri-
bunal de premigre instance, siégeant « comme
en référé » constitue une compétence au fond;
que cette maniére de saisir le pouvoir judiciaire
implique que I'urgence ne doit pas €tre prou-
vée, mais qu'il y a urgence a statuer, en raison

du fait que la mesure sollicitée doit prendre .

effet le plus rapidement possible;

Attendu que la partie défenderesse énonce
qu’une mesure de suppression doit étre adaptée
a sa technique de travail, & savoir « dans la plus
prochaine de ses communications usuelles bi-
mestrielles aux institutions de crédit affiliées »;
que le long délai sollicité par la partie défende-
resse ne peut étre accepté; qu'un long délai
priverait le jugement de toute efficacité réelle et
immédiate;

Que les moyens techniques actuels permettent
d’informer les institutions de crédit affili€es
dans un délai trés bref; que cela ne doit pas
nécessairement intervenir dans les communica-
tions bimestrielles, bien au contraire;

Par ces motifs :

Nous,

Siégeant comme en référé,

Statuant au fond et contradictoirement,

Déclarons la demande recevable et fondée dans
la mesure ci-apres :

1. Condamnons la défenderesse a faire dispa-
raitre les mentions qui concernent les deman-
deurs et lui ont ét¢ communiquées par la s.a.
H.S.A. Spaarbank, et ce dans les vingt-quatre
heures suivant la signification de la présente
ordonnance;

2. Condamnons la défenderesse, a défaut de le
faire dans le délai précité, au paiement d’une
astreinte de 20.000 F par jour de retard;

3. Condamnons la défenderesse 2 informer les

tiers & qui ces données ont été communiquées, .

de la suppression des données relatives aux
demandeurs, qui lui avaient été communiquées
par la s.a. H.S.A,, et ce dans les cing jours
suivant la signification de la présente ordon-
nance;

4. Condamnons la défenderesse, a défaut de le
faire dans le délai précité, au paiement d’une
astreinte de 20.000 F par jour de retard;

5. Condamnons la défenderesse & payer au pre-
mier demandeur une indemnité pour dommage
moral évaluée ex aequo et bono a 50.000 F et a
la deuxizme demanderesse une indemnité pour
dommage moral évaluée ex aequo et bono 2
50.000 F;

Déboutons les demandeurs pour le surplus;

Déclarons la présente ordonnance exécutoire
par provision, nonobstant appel, sans caution-
nement ni cantonnement.

Prix du J.T. 1994

OBSERVATIONS

1. — Exposé introductif

1.1. — Les faits.

1. — M. X., demandeur a la cause, est adminis-
trateur d’une société intermédiaire de crédit.
Cette derniére est liée a une banque par un
contrat d’agence.

En février 1993, M. X. conclut, en tant qu’ad-
ministrateur de cette société, un contrat de lea-
sing commercial relatif A une automobile. A
titre personnel et solidairement avec son
épouse, il se porte caution du paiement des
sommes dues.

En juillet 1993, la société intente devant le
tribunal de commerce de Bruxelles une action
qui tend au paiement par la banque de diffé-
rentes sommes relatives A des commissions et
dédommagements 2 la suite de la rupture du
contrat d’agence par la banque. L’affaire est
toujours pendante. .

M. X,, en tant qu’administrateur de sa société,
décide alors de ne pas payer le montant d’un
loyer exigible en vertu du contrat de leasing
puisque, d’aprés lui, cette somme serait com-
pensée par les différentes commissions dues
par la banque 2 sa société.

A la suite du non-remboursement de la men-
sualité et du défaut d'intervention des époux
comme cauttons solidaires, leurs coordonnées
sont transmises par la banque a la Mutuelle
d’information sur le risque tenue par I'Union
royale professionnelle du crédit (U.P.C.). Cette
derniere regroupe la plupart des professionnels
présents sur le marché belge du crédit (1). Ony
retrouve principalement des banques, des insti-
tutions publiques de crédit, des entreprises de
leasing, des entreprises de distribution ainsi que
des sociétés émettrices de cartes accréditives et
de cartes de crédit. L"U.P.C. rend de multiples
services a ses membres (informations, ré-
flexion sur les nouvelles législations, etc.), dont
la tenue de la « Mutuelle d’information sur le
risque ». Cette mutuelle consiste en un fichier
regroupant des informations relatives aux per-
sonnes en difficulté de paiement. Les données
sont transmises & I'U.P.C. par ses membres et le
fichier est consultable on line par I'ensemble
des participants.

Conformément & I'article 4 de la loi du 8 dé-
cembre 1992 relative a la protection de la vie
privée a I’égard des traitements de données 2
caractére personnel (2), les époux X. ont été
informés de cet enregistrement par I'U.P.C.
ainsi que des différentes mentions leur permet-
tant d’exercer un contrdle sur les données enre-
gistrées. [is ont ensuite exercé leur droit d’accés
et ont contesté 1’exactitude des informations.

Apres avoir pris des renseignements aupres

de la banque émettrice des renseignements,

(1) Ses membres représentent environ 96 % du mar-
ché du crédit a la consommation.
(2) Dénommée ci-apres « la loi ».

I'U.P.C. a choisi de maintenir les mentions
dans son traitement en ajoutant cependant
qu’elles étaient contestées.

1.2. — L’action.

2. — Se fondant sur l’article 14 de la loi du 8
décembre 1992, les époux intentent alors une
action « comme en référé » devant le président
du tribunal de premitre instance de Bruxelles
pour d’obtenir Ja condamnation de 'U.P.C. a
I'effacement des données les concernant et Ja
communication de cette correction a tous les
membres de I’U.P.C. a qui ont ét€ transmises
les données; le tout dans un délai de vingt-
quatre heures sous peine .d’une astreinte de
20.000 F par jour de retard. Les demandeurs
postulent, en outre, la condamnation de
I"U.P.C. au paiement de dommages et intéréts
pour préjudice moral évalués ex aequo et bono
a 300.000 F dans le chef de I'époux et 2
50.000 F dans le chef de 1épouse.

Le président du tribunal de premicre instance
de Bruxelles donne raison aux demandeurs tout
en diminuant le montant des dommages et inté-
réts.

1.3. — Les difficultés soulevées.

3. — La décision du président du tribunal de
premiere instance est intéressante & plus d’un
titre.

C’est la premiére fois qu’un juge se prononce
sur )’action fondée sur I'article 14 de la loi du 8
décembre 1992. Ce faisant, le juge statue sur la
responsabilité de 'U.P.C., maitre du fichier. Il
n’est pas certain que la loi du 8 décembre 1992
lui octroie bien cette compétence (2.1). Quel-
ques réflexions critiques cl8tureront cette pre-
miére partie (2.2.).

En cours de débat, la juridiction présidentiellé
tente de préciser le champ d’application de la
nouvelle 1égislation. Se fondant sur I'article 2
de la loi, elle semble admettre que 1'objet de la
protection se limite au respect de la vie privée
des personnes concernées par les données. Les
conséquences néfastes d’une telle analyse sont
critiquées (3.1.). Des éléments de solution sont
ensuite exposés. [is tendent 2 montrer que la
protection légale vise plus largement a 1'auto-
détermination des individus en matiére d’infor-
mation (3.2.). Ces réflexions forment Ja deu-
xieme partic de la présente note.

Le juge retient également la responsabilité de
I’U.P.C. pour avoir fautivement enregistré les
données litigieuses entachées d'un risque
d’inexactitude. Cette solution parait un peu ha-
tive et mériterait une étude exhaustive. Dans le
cadre limité de cette note de jurisprudence,
nous nous contenterons de la commenter brie-
vement (4).

2. — Questions de procédure
et de compétence

2.1. — La procédure contentieuse de Particle
14 de la loi du 8 décembre 1992.

4. — L’article 14, § 1*', de la loi permet au
président du tribunal de premiére instance de
connaitre « de toute demande relative au droit
d’obtenir communication des données a carac-
tére personnel, et de toute demande tendant 2
faire rectifier, supprimer ou interdire d’utiliser
toute donnée A caractere personnel inexacte ou,
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compte tenu du but du traitement, incomplete
ou non pertinente, dont J’enregistrement, la
communication ou la conservation sont inter-
dits ou encore qui a été conservée au-dela de la
période autorisée ».

Si ces données ont ét€ communiquées a des
tiers, le président peut, d’aprés le paragraphe 7
du méme article, ordonner au maitre du fichier
d’informer ces tiers de la rectification ou de la
suppression de ces données.

5. — Le président siege « comme en référé ».
Contrajrement aux procédures « en référé », il
exerce ici une compétence au fond (3); ses ju-
gements (4) possedent )a plénitude de la chose
Jjugée (5). Par contre, de méme qu’en référé, la
procédure est accélérée.

Le juge siégeant « comme en référé », I'ur-
gence n’est pas une condition du fondement de
I"action. Elle est ici présumée (6).

L’ordonnance est exécutoire par provision (7).
La demanderesse n'a pas 2 solliciter I’exécu-
tion provisoire légale; le juge ne doit pas I'or-
donner expressément.

Le président est saisi par voie de requéte con-
tradictoire selon une procédure réglée par I’ar-
ticle 14 de la loi ainsi que par les nouveaux
articles 1034bis & sexies du Code judiciaire,
introduits par la loj du 8 ao0it 1992 (8).

Le président du tribunal de premiere instance
peut aussi étre saisi par voie de requéte unilaté-
rale lorsqu’il existe des motifs impérieux de
craindre la dissimulation ou la disparition
d’éléments de preuve pouvant &tre invoqués 2
I'appui d’une action fondée sur l'article 14,

(3) Projet de loi relatif 4 la protection de la vie
privée a I'égard des traitements de données a carac-
1ere personnel, Doc. parl., Ch., sess. ord. 1990-1991,
n°® 1610/1, p. 20; P. Lemmens, « De procedure zoals
in kort geding betreffende de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer », in La rangon d'un
succes : le développement des procédures « comme
en référé », actes du colloque tepu a Louvain-la-
Neuve le [7 décembre 1993, p. 1; G. Closset-Mar-
chal, « Eléments communs aux procédures *‘comme
en référé’’ » (texte provisoire), in La rangon d’'un
succes, op. cit., p. 4.

(4) Le terme de « jugement » parait devoir &tre pré-
féré 2 celui d’« ordonnance » utilisé dans la Joi. Ce
dernier préte 2 confusion dans le sens ol il renvoie
d’ordinaire 2 la décision du président statuant en
référé et donc au provisoire.

(5) Comme ceux rendus par le président du tribunal
de commerce sur une action en cessation; voy. A.
Fettweis, Manuel de procédure civile, 2° éd., Liege,
Faculté de droit, 1987, p. 276, n° 368 et réf. citées.

" (6) G. Closset-Marchal, « Eléments communs$ aux

procédures ‘‘comme en référé”’ » (lexte provisoire),
op. cit., p. 5.

(7) Art. 14, § 2, al. 2, de la loi.

(8) S.Raes, « La requéte contradictoire », in Le droit
Judiciaire rénové - Premier commentaire de la loi du
3 aotu 1992 modifiant le Code judiciaire, Bruxelles,
Centre interuniversitaire de droit judiciaire, 1992,
p. 85, n° 13. S’il existe une incompatibilité entre
une formalité ou mention prescrite par les articles
1034ter & 1034sexies, et celle prescrite par 1a disposi-
tion légale particuligre, il doit étre donné préférence
A cette demnigre; P. Lemmens, « De procedure zoals
in kort geding betreffende de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer », op. cit., p. 5; pour une
application 2 I’action « comme en référé » en ma-
tiere de protection de 'environnement, voy. D. Van
Gerven, « Le droit d’action en matiére de protection
de I'environnement », 1.T., 1993, p. 619, n° 29.
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§ 1°. Il ordonne alors toute mesure de nature
a éviter cette dissimulation ou cette dispari-
tion (9).

2.2. — La saisine d’autres juridictions.

6. — En cas d’extréme urgence, le président du
tribunal de premiere instance devrait pouvoir
aussi étre saisi par requéte unilatérale sur la
base de I'article 584 du Code judiciaire dans les
cas prévus par ce texte (10). Il statuera alors
au provisoire dans les limites autorisées par
I’extréme urgence.

Le paragraphe 8 de I'article 14 de la loi précise
que les dispositions des paragraphes 6 et 7 (11)
ne limitent en rien la compétence générale dont
dispose en la matiere le président du tribunal de
premiére instance, siégeant en référé. Malgré
des travaux parlementaires parfois obscurs sur
ce point (12), la portée de ce texte paraft assez
claire. La compétence du président siégeant
« comme en référé » n’empéche pas le prési-
dent siégeant en référé de connaitre d’une de-
mande analogue a celle fondée sur I'article 14,
§ 1%, de la lot (13). Il dispose alors de la pléni-
tude des pouvoirs qui lui sont reconnus dans ce
type de procédure. La demanderesse n’obtient
pas de décision sur le fond, mais évite ainsi les
délais de recevabilité de I'action « spécifique »
de I'article 14 (14).

7. — Lorsque les faits reprochés font 1’objet
d’'une sanction pénale, la personne concernée
peut intenter une action devant les juridictions
pénales.

Remarquons toutefois que contrairement a ce
qui est prévu pour les autres procédures
« comme en référé » (15), Ie principe général
suivant lequel « le criminel tient Je civil en
état » est applicable en cas de saisine du prési-
dent de premiére instance sur la base de |'article
14 de la loi (16). Choisir la voie du pénal re-

(9) Art. 14, § 7, de la loi.

(10) A. Fettweis, Manuel de procédure civile, op.
cit., p. 332, n° 448; P. Lemmens, op. cit., p. 7.

(11) Celles-ci prévoient explicitement que le prési-
dent peut, d’une part, ordonner au mafire du fichier
d’informer certains tiers de la rectification ou de la
suppression des données (§ 6) et, d’autre part, ordon-
ner toute mesure de nature A éviter la dissimulation
ou la disparition d’éléments de preuve (§ 7).

(12) Le ministre parait confondre les action
« comme en référé » et les actions « en référé »
(Projet de loi relatif 2 la protection de la vie privée 2
I'égard des traitements de données & caractére per-
sonnel - Rapport fait au nom de la Commission de la
justice, Discussion des articles, Doc. parl., Ch., sess.
extr. 1991-1992, n°® 413/12, p. 54).

(13) Ce paragraphe a €€ ajouté au texte du projet
initial suite a un amendement discuté en Commission
de la justice de 1a Chambre (idem, note 29). L’amen-
dement initial prévoyait qu’« aucune disposition de
la présente loi ne préjudicie a la compétence générale
du président de premidre instance, siégeant en ré-
féré » (Amendement n° 61 de M. Vande Lanotte,
Doc. parl., Ch,, sess. extr. 1991-1992, n® 413/3,p. 9,
adde Doc. parl., Ch., sess. extr. 1991-1992,
n® 413/12, p. 54).

(14) Mais alors, 'urgence doit étre démontrée.
(15) G. Closset-Marchal, « Eléments communs aux
procédures ‘‘comme en référé’’ » (texte provisoire),
op. cit., p. 22.

(16) Sur la portée de cet adage, voy. H. Vuye, « La
maxime ‘‘le criminel tient le civil en état’”’ et la

vient donc a s’interdire de profiter des avan-
tages de 'action civile spécifique devant la
juridiction présidentielle.

8. — La compétence reconnue au président
du tribunal de premiere instance siégeant
« comme en référé » s’oppose-t-elle 2 la sai-
sine du tribunal de premigre instance sur la base
du principe de la prorogation des compétences
de la juridiction ordinaire 7 Cette question re-
vient a se poser la question de I’exclusivité de
la compétence du président.

A ce propos, il faut relever I’absence d’unani-
mité concernant les conditions d’exclusivité de
la compétence matérielle d’une juridiction. Le
professeur Fettweis penche pour une portée ires
restrictive de 1a notion (17). En I’absence d’une
disposition 1égale dérogeant au principe de !’ar-
ticle 568 du Code judiciaire, I'auteur parait trés
réticent & admettre le ‘caractere exclusif d’une
compétence d’attribution (18). Le professeur
Cambier propose quant 2 Jui une vision plus
souple. Selon lui, le caractere exclusif de com-
pétences d’attribution doit étre reconnu lors-
qu’elles sont & ce point spéciales « qu’on ne
pourrajt les voir exercées par un autre (juge
n.d.Lr.), sans que 1’administration de la justice
n’en soit perturbée » (19). L’auteur distingue
alors deux catégories d’hypotheses répondant &
ce critere. La premiere enveloppe les conten-
tieux qui appellent pour leur réglement, des
moyens d’action dont dispose la juridiction qui
en a la charge, 2 'exclusion de toute autre.
Ainsi, seul le tribunal de commerce dispose des
moyens de détecter et d'apprécier les condi-
tions d'existence d’un état de faillite. La se-
conde catégorie vise des compétences impli-
quant le recours & des procédures et a des
prérogatives que la loi aménage et ne confere
qu’aux juges qu’elle désigne pour les exercer.
Tel est le cas des compétences revenant au juge
de paix exercant le pouvoir de statuer sur les
procédures d’injonction de payer ou encore de
la compétence exercée par le président du tribu-
nal de commerce jugeant des actions en cessa-
tion (20). La procédure et les compétences du
juge des actions en cessation présentant de
nombreuses ressemblances avec celles prévues
a I'article 14 de la loi, il parait intéressant de
s’y arréter quelque peu afin de prendre parti en
notre matiére.

Le caractére exclusif de la compétence exercée
par le président du tribunal de commerce est
largement reconnu par la jurisprudence (21) et

juridiction du juge civil », note sous J.P. Courtrai, 9
oct. 1990, J.J.P., 1994, pp. 247 et s.

(17) A. Fettweis, Précis de droit judiciaire - La com-
pétence, t. 11, Larcier, Bruxelles, 1971, p. 66, n° 85
et s.; A. Kohl, A. Fettweis et G. de Leval, Fléments
de la compéience civile, Ligge, Université de Litge,
1983, p. 35, n* 80 et s.

(18) A. Fettweis, Précis de droit judiciaire - La com-
pétence, op. cit., p. 67, n° 88; A. Fettweis, Manuel
de procédure civile, op. cit., p. 332, n° 448.

(19) C. Cambier, Droit judiciaire civil - La Compé-
tence, 1. 11, Larcier, Bruxelles, 1981, p. 230.

(20) Idem, p. 231.

(21) J. Laenens, De nieuwe wet handelspraktijken -
Wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktij-
ken en de voorlichting en bescherming van de consu-
ment, Story-Scientia, Bruxelles, 1992, p. 153, note
10; voy. aussi, Anvers, 5° ch., 12 janv. 1988, Pas.,
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par la doctrine spécialisée én la matiere (22),
méme si I'école de Liege s’ oppose a ce courant
majoritaire (23).

Appliquant les théses du professeur Cambier,
les tenants de I'exclusivité énoncent que les
compétences du président du tribunal de com-
merce sont, en matiére dé cessation, a ce point
spécifiques qu’elles ne peuvent &tre exercées
que par lui. Certes, le juge du fond ordinaire ou
le juge des référés pourrait interdire ou faire
cesser des pratiques illégales. Ils ne rendent
alors qu'une décision dénuée des conséquences
spécifiées par la loi sur les pratiques du com-
merce. Le juge des référés ne connait pas du
fond de P'affaire. Le juge du fond ordinaire
devra surseoir a statuer en cas d’action pénale
intentée sur les mémes faits; I’inobservation de
ses jugements n’exposera pas, en cas de réci-
dive, a des sanctions pénales; ses jugements ne
lieront pas le juge pénal; I'exécution par provi-
sion n’est pas légalisée, etc.

Par opposition, la compétence instituée par
Iarticle 14 de la loi est loin de présenter toutes
les spécificités de la compétence du président
du tribunal de commerce. Celle citée par excel-
lence — le renversement de 1’adage « Je crimu-
nel tient le civil en Etat » — est absente de
l’article 14 de la loi. Finalement, les seuls él¢é-
ments remarquables tiennent au jugement qu’il
rend sur le fond selon une procédure accélérée.
Ces éléments ne paraissent pas suffisants pour
répondre au critere du professeur Cambier
puisqu’on ne voit pas en quoi le tribunal de
premiére instance, qui connaitrait d’une de-
mande fondée sur [article 14, § 1%, de la
loi, perturberait I’administration de la justice.
Admettre 1'exclusivité de toute procédure
« comme en référé » sur la seule base de la
décision rendue au fond par le juge nous parait
aller A 'encontre du caractere essentiellement
restrictif de 1’exclusivité des compétences ra-
tione materiae (24).

On en conclut que la personne concernée
pourra toujours intenter son action devant la
juridiction ordinaire.

1988, 11, p. 93; Anvers, 13° ch., 4 janv. 1988, Pas.,
1988, 10, p. 88; Bruxelles, 10 mai 1988, R.D.C,
1988, p. 938; Bruxelles, 16° ch., 2 juill. 1987, J.T,,
1988, p. 536, note L. Van Bunnen; Civ. Bruxelles,
12¢ ch., 6 janv. 1981, Ing.-Cons., 1981, p. 142.
(22) J. Laenens, op. cit., p. 153, n° 6 et réf. nom-
breuses citées 2 la note 12; voy. aussi, B. Francg, G.
Schricker et D. Wunderlich, « Belgique - Luxem-
bourg », in La répression de la concurrence déloyale
dans les Etats membres de la Communauté écono-
mique européenne, t.1U/1, Dalloz, Paris, 1974,
p. 186, n° 125; J. Billiet, « La compétence du prési-
dent du tribunal de commerce siégeant comme en
référé A prendre connaissance de demandes concer-
nant une procédure téméraire et vexatoire », note
sous Cass., 4 oct. 1979, J.C.B., 1981, spéc. p. 251;
Trib. Arx. Bruxelles, 5 nov. 1990, R.D.C., 1992,
p. 431, note J. Laenens.

(23) A. Fettweis, Manuel de procédure civile, op.
cit., p. 332, n° 448; voy. aussi, A. Kohl, A, Fettweis
et G. de Leval, op. cit., p. 151, n° 287. Dans ce
dernier ouvrage, les auteurs admettent toutefois
qu’en pratique on imagine mal qu'une action en
cessation soil sourmise 2 un tribunal civil sans que le
défendeur oppose le déclinatoire.

(24) Contra, voy. G. Closset-Marchal, « Eléments
communs aux procédures ‘‘comme en référé’’ »
(texte provisoire), op. cit., pp. 4 et 5.

2.3. — La compétence matérielle de la juri-
diction présidentielle suivant article 14 de la
loi et la demande en responsabilité.

9. — Le jugement commenté octroie des dom-
mages et intéréts au demandeur apres s’étre
prononcé sur la responsabilité de I'U.P.C., sans
trancher la question de I’exactitude des don-
nées en cause. Ces deux points paraissent
contestables. La question de la responsabilité
échappe normalement a la compétence maté-
rielle de la juridiction présidentielle. Par contre,
le juge avait I’obligation de statuer sur la qua-
lité des données.

Afin de comprendre ces critiques, une analyse
précise des compétences matérielles octroyées
au président par I'article 14, § 1%, de la loi est
indispensable.

2.3.1. — La compétence matérielle de la juri-
diction présidentielle : portée de I'article 14,
§ 1¢, de la loi.

10. — En résumé, le président saisi sur la base
de ’article 14 de la loi ne peut connaitre que
des contestations nées dans le cadre de 1'exer-
cice des droits d'acces et de rectification.

Si tel est le cadre général de sa compétence,
1'analyse de la portée de 'article 14, § 1%, est
toutefois rendue difficile par sa formulation. Le
législateur ramasse en une phrase un ensemble
d’hypotheses fort différentes. Il convient de les
distinguer.

11. — Selon cette disposition, le président
connait de :

1° « toute demande relative au droit accordé
par ou en vertu de la loi d’obtenir communica-
tion des données A caractére personnel » : réfé-

rence est faite ici implicitement au droit d’acces

te] qu'il est déterminé a l'article 10 de la loi
(25). Les demandes tendront le plus souvent a
obliger le maitre du fichier & communiquer les
informations traitées 2 I'intéressé.

Des difficultés pourraient surgir si le maitre du
fichier affirme ne détenir aucune information
au sujet de la personne concernée. En cas d’in-

. dices sérieux, le juge pourrait prendre certaines

mesures d’instructions afin de vérifier sur place
la véracité des dires du maitre du fichier. On
peut imaginer qu’il nomme un expert 2 cette
fin (26). '

2° « toute demande tendant a faire rectifier,
supprimer ou interdire d’ utiliser toute donnée a
caractére personnel inexacte (...) ... » :le libellé
est analogue 2 celui utilisé 2 article 12, § 1%,
alinéa 1%, a propos du droit de rectification. La
notion d’exactitude des données doit étre bien
comprise. Selon la jurisprudence traditionnelle
relative 2 la responsabilité du chef de rensei-
gnements inexacts (27), I'exactitude d’une in-
formation s’apprécie 2 trois égards. Le premier
vise la conforinité de I’information avec la réa-

(25) La demande spécifiée a Particle 10 est une
condition de recevabilité de 1’action.

(26) A. Fettweis, Manuel de procédure civile, op.
cit., p. 333, n° 449.

(27) Th. Léonard et E. Montero, « La responsabilité
civile du fait de données A caractere personnel
inexactes diffusées par une mutuelle d’informa-
tion », note sous Lidge, 3° ch., 5 juin 1991, D.IT.,
1994/1, p. 39, n° 10 et réf. citées.

lité. L'information doit refléter la vérité objec-
tive. Le second integre le facteur temps et ren-
voie a I'actualité de I’information, c’est-a-dire
a sa mise a jour. Le troisiéme infere un élément
d’'espace qui requiert une information com-
plete. Cette derniere doit rendre compte de la
réalité sous toutes ses facettes, sans omission
d’'éléments pertinents eu égard a l'attente des
destinataires ou de la personne concernée.

La loi du 8 décembre 1992 reprend a son
compte ces différentes facettes de I’exactitude.
L’article 14, § 1", ne vise expressément que
I’exactitude au sens strict et le caractére com-
plet de I’'information. L'article 16, § 1°7, 3°, de
la loi précise, en outre, que le maitre du fichier
est tenu de faire toute diligence pour tenir les
données 2 jour. Ces trois éléments étant d’apres
nous indissociables, il est raisonnable de consi-
dérer qu’ils relévent tous trois de la compétence
matérielle du président de premiere instance.

En cas d’inexactitude, le juge peut obliger le
maitre du fichier 4 rectifier les données, voire a
les effacer.

3° « ... ou, compte tenu du but du traitement,
incompléte ou non pertinente, dont |'enregis-
trement, Ja communication ou la conservation
sont interdits » : la référence au but du traite-
ment n’'est pas fortuite. Elle ouvre un large
champ a la compétence matérielle du juge.
Pour vider les contestations décrites ci-apres, le
président doit pondérer des libertés, droits ou
intéréts opposés. Il détient pour ce faire un
pouvoir quasi discrétionnaire bridé par le seul
principe de proportionnalité (28).

Il s’agit d’abord de statuer sur le caractere in-
complet d’'une donnée compte tenu du but du
traitement. Les informations qui sous-tendent
les données doivent refléter une image suffi-
samment complete de la sjtuation de la per-
sonne concermée. Ainsi, dans le cas d’une mu-
tuelle d’informations sur le risque, le caractére
incomplet des données pourrait étre retenu dés
lors que les informations ne sont pas suffisantes
pour éviter un probleme d’homonymie dont les
conséquences, eu égard 4 la finalité poursuivie,
seraient catastrophiques pour la personne con-
cernée.

11 s’ agit ensuite d’apprécier la pertinence d’une
donnée au regard de la finalité d'un traitement.
L’article 14, § 1%, de la loi renvoie ici a larégle
de conformité, inhérente au principe de finalité
(29). Cette regle énonce que les données doi-
vent étre adéquates, pertinentes, et non exces-
sives par rapport 2 la finalité poursuivie. Le
texte de 'article 14, § 1%, méme s'il ne fait
référence qu’a une des trois qualités prescri-

(28) Sur I'influence du principe de proportionnalité
sur le principe de finalité prévu a I'article 5 de la loi,
et d’une maniére générale sur la portée du principe
de finalité, voy. Th. Léonard et Y. Poullet, « Les
libertés comme fondement de la protection des don-
nées nominatives », in F. Rigaux, La vie privée une
liberté parmi les autres 7, Travaux de la Faculté de
droit de Namur, n° 17, Larcier, Bruxelles, 1992,
pp. 231 et s., spéc. pp. 256 et s.; S. Gutwirth, « De
toepassing van het finaliteitbeginsel van de privacy-
wet van 8 december 1992 tot de bescherming
van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de
verwerking van persoonsgegevens », T.P.R., 1993,
pp. 1409 et s., spéc. pp. 1439 et s. ’
(29) M.-H. Boulanger, C. De Terwangne et Th. Léo-
nard, op. cit., p. 377, n° 42.
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tes, doit toutefois se lire comme les englobant
toutes (30).

Enfin, les données dont 'enregistrement, la
communication ou la conservation sont inter-
dits font 1'objet de 1'examen du président. I
s’agit vraisemblablement d’une catégorie rési-
duelle des compétences présidentielles dont la
portée doit étre entendue largement. Le prési-
dent doit pouvoir intervenir chaque fois qu'une
opération portée sur les données, ou la finalité
elle-mé&me du traitement, est interdite, soit ex-
plicitement par la loi ou par ses arrétés d’exécu-
tion (31), soit en vertu des principes qui y sont
énoncés.

Plusieurs cas d’application peuvent étre déduits
du texte de la loi.

Premiérement, certaines hypotheses s’impo-
sent d’elles-mémes du fait que la loi détermine
a priori les conditions d’interdiction des traite-
ments. Les données dites « sensibles » des arti-
cles 6 et 8 de la loi (32) ne peuvent étre traitées
qu’aux fins déterminées par ou en vertu de la
loi. Leur traitement dans un but autre est donc
interdit. Les données médicales ne peuvent étre
traitées qu’en respectant les régles énoncées a
I'article 7 de la loi. La collecte sur le territoire
belge de données visées aux articles 6, 7 et 8 de
la loi en vue de leur traitement en dehors du

_territoire est également interdite par Iarticle 4

de laloi. Les articles 21 et 22 de la loi prévoient
que les rapprochements, interconnexions ou
toute autre forme de mise en relation des don-
nées ainsi que les flux transfrontieres de don-
nées peuvent étre interdits ou réglementés se-
lon des modalités prévues par arrétés royaux.

Deuxiémement, un traitement doit aussi étre
considéré comme étant interdit s’il ne respecte
pas la seconde régle du principe de finalité
énoncé a I'article 5, regle dite de légitimité des
finalités, qui dispose que les données & carac-
tere personnel ne peuvent faire 1’objet d’un
traitement que pour des finalités déterminées et
légitimes. Implicitement, cette disposition in-
terdit de traiter des données en vue de finalités
trop laches, « secretes » ou illégitimes. La fina-
lité est déterminée si elle respecte les exigences
de transparence de la loi. Tel n’est pas Ie cas si
le maitre du fichier effectue un traitement auto-
matisé de données a caractére personnel sans en
avoir préalablement déclaré I’existence auprés
de la Commission de protection de la vie privée
ou s’i} ne respecte pas ses obligations d’infor-
mer la personne concernée par les données

e e

(30) Projet de loi relatif A la protection de la vie
privée A I’égard des traitements de données a carac-
tere personnel - Rapport fait au nom de la Commis-
sion de la justice - Analyse des articles, Doc. parl.,
Sénat, sess. extr. 1991-1992, n° 445-2, p. 96.

(31) L’article 14, § 1", ne vise explicitement le
non-respect des arréiés royaux d’exécution qu’en ce
qui concemne la demande relative au droit de commu-
nication. 11 ne peut s'agir que d’un oubli. En effet,
dans la plupart des hypotheses analysées ci-apres, vu
les pouvoirs tres larges délégués a )'exéeutif, on ne
pourra statuer sur I’interdiction légale qu’en statuant
sur la violation des arrétés qui I'exécutent.

(32) On vise ici les données 2 caractere personnel
relatives aux origines raciales ou ethniques, 2 la vie
sexuelle, aux opinions ou aux activités politiques,
philosophiques ou religieuses, aux appartenances
syndicales ou mutualistes ainsi que les données dites
« judiciaires » telles que celles qui sont reprises a
Particle 8 de la loi.

.. ournal

(33). La finalité est par exemple jllégitime
lorsqu’elle implique en elle-méme un déséqui-
libre entre lés intéréts en présence et, partant,
une violation de la vie privée des personnes
concemées par les données. Tel serait le cas
d’un traitement mis sur pied par I'Etat relatif
aux habitudes sexuelles de sa population sous
prétexte de déterminer les personnes « a ris-
que » concernant la transmussion du S.I.D.A.

Enfin, le président intervient lorsqu’une don-

née a 616 conservée au-dela de la période auto-
risée. La loi du 8 décembre 1992 ne contient
pas de disposition spécifique quant a la durée
de conservation des données a caractére per-
sonnel (34). Si la reconnaissance du droit 2
I’oubli n’est pas consacrée explicitement par le
texte de loi, il se retrouve dans les implications
du principe de finalité; une donnée qui ne se
justifie plus par rapport 2 la finalité poursuivie
n’est plus pertinente. C’est d’ailleurs pour cette
raison que le législateur n’a pas jugé bon d’in-
troduire une disposition spécifique en la ma-
tiere (35).

La regle doit étre bien comprise. Le maitre du
fichier peut conserver une donnée a caractére
personnel tant qu'il justifie d’un intérét suffi-
sant eu égard a la finalité poursuivie par le
traitement. Cette durée peut étre trés courte ou
illimitée : tout dépendra de 1’argumentation du
maitre du fichier (36). Parfojs, une réglementa-
tion particuliére arréte la durée au-dela de la-
quelle la conservation devient illicite en fonc-
tion de la finalité régie (37).

(33) Ainsi, une grande banque du pays vient de se
faire condamper notamment parce qu’elle n’avait
informé ses clients que d'une finalité¢ de marketing
pour ses produits financiers alors qu’elle traitait aussi
les mémes informations en vue du marketing de
produits d’assurances (Prés. Comm. Anvers, 7 juill.
1994, D.C.C.R., 1994, pp. 77 et s. On se situe ici
dans le cadre d’une action en cessation intentée sur
base de Varticle 93 de la loi sur les pratiques du
commerce. L’usage malthonnéte consiste dans le
non-respect de la Joi du 8 décembre 1992.

(34) Le texte de la Convention n° 108 du Conseil de
I’Europe, auquel la loj est censée se conformer pré-
voit en son article 5, e, que les données ne peuvent
&tre conservées pour une durée excédant celle néces-
saire aux finalités pour lesquelles elles sont enregis-
trées. Comme suite & I’adoption de la loi du 8 décem-
bre 1992, 1a Convention n° 108 fait maintenant partie
intégrante du droit belge (cf. loi du 17 juin 1991
portant approbation de la Convention pour la protec-
tion des personnes a |’égard du traitement automatisé
des données a caractere personnel, faite & Strasbourg
le 28 janvier 1981, M.B., 30 déc. 1993, pp. 29023 et
s.).

(35) Alors méme qu’un amenderment était proposé en
ce sens par la Commission de protection de la vie
privée (Doc. parl., Ch. repr., sess. ord. 1991-1992,
n° 413/12, p. 86; réponse p. 103); aussi Rapport fait
au nom de la Commission de la justice, Doc. parl.,
Sén., sess. extr. 1991-1992, n° 445/2, p. 56.

(36) Dans le méme sens, J. Frayssinet. Informatigue,
fichiers et libertés - Les régles, les sanctions, la
doctrine de la C.N.IL., Litec, Paris, 1992, n°® 174,
p- 74.

(37) Ainsi, I'article 5 de I'artété royal du 20 novem-

bre 1992 prévoit, par exemple, des durées de conser- |

vation spécifiques en ce qui concement les données
relatives aux données utilisées dans les buts déter-
minés par la loi du 12 jujn 1991 (arrété royal du 20
novembre 1992 relatif au traitement des données 2
caractere personnel en matiére de crédit 4 la consom-
mation, M.B., 11 déc. 1992, pp. 25620 et s.).

2.3.2. — L’incompétence de la juridiction pré-
sidentielle concernant une action en responsa-
bilité. :

12. — L’étude de la compétence matérielle
confiée par I'article 14, § 1%, au président du
tribunal de premiére instance montre tout 2 la
fois son étendue et ses limites.

La juridiction présidentielle se présente en fait
comme un garde-fou particulierement efficace
a I'égard des pratiques illégales des maftres du
fichier. Le juge intervient uniquement afin de
mettre fin avec célérité aux violations du sys-
téme de protection des personnes mis en place
par Ja loi. On retrouve en cette mati¢re la carac-
téristique principale de 1’action en cessation
telle qu’elle est prévue en matiére de pratiques
du commerce. Le juge constate 1’existence et
ordonne par une injonction particuliére la ces-
sation d’actes qu'il considere comme illégaux.
La particularité de 1'action de 1'article 14 tient
au fait que les actes illégaux peuvent s’analyser
en une violation de droits reconnus expressé-
ment par la loi 2 Ja personne concernée par les
données. Etendre cette compétence au juge-
ment de la responsabilité du maitre du fichier
ne trouve aucune assise dans le prescrit de 1'ar-
ticle 14.

La solution ne surprend pas. En instituant I’ ac-
tion de I’article 14, le 1égislateur renoue avec

* une tradition déja bien ancrée dans la théorie

des biens de la personnalité. La cessation y est,
en effet, considérée comme la premiére sanc-
tion civile de I'atteinte a un droit de la person-
nalité (38). L’action en cessation trouve singu-
lierement sa raison d’&tre en cette matiere dans
le fait que Ja condamnation est prononcée indé-
pendamment de toute référence aux notions de
faute et de dommage qui sont propres au con-
tentieux de la responsabilité civile (39). En cas
d’atteinte a I"honneur, au respect de la vie pri-
vée ou au droit 2 I'image, 1’action en cessation
prend le plus souvent la forme soit de saisie
de publications, d’affiches, soit de suppression
d’un passage d’une publication, d’un article ou
d’une photographie. L’article 14 de la loi crée
une action en cessation spécifique plus adaptée
2 la matiere des nouvelles technologies de I'in-
formation (40).

13. — D’autres arguments peuvent étre
avancés pour refuser de reconnaitre a la juridic-
tion présidentielle la compétence de statuer en
responsabilité. Lui octroyer celle-ci revient 2
transformer 1’action spécifique de 1'article 14,
§ 1%, de ]a loi en une action ordinaire assortie

= e R =+,

(38) H. De Page et J.-P. Masson, Traité élémentaire
de droit civil belge - Les personnes, vol. L, t. 1, 4° éd.,
Bruylant, Bruxelles, 1990, p. 38, n°® 30 et réf. citées.
(39) Idem. Les auteurs ne font toutefois référence
qu’a I'absence de démonstration du dommage. Le
probleme de la faute est totalement passé sous si-
lence ce qui nous renforce encose dans notre opinion.
Les auteurs sont, par contre, plus explicite concer-
nant le droit a 'image : « Le droit 2 1'image existe
comme tel. Il n’est pas nécessaire, pour obtenir la
cessation de I'atteinte, que I’auteur de la violation aijt
agi dans une intention malveillante ou fautivement,
ni qu'il ait porté atteinte & I'honorabilité, ni que son
acte ait causé — ou puisse causer — un dommage
matériel ou moral » (idem, p. 65, n° 50).

(40) 11 faut souligner le caractére tout 4 fait novateur
de ce type d’action en justice en matire de lois
informatique et vie privée. La loi frangaise, qui a
inspiré notre législateur, ne prévoit aucune action
civile particulitre fondée sur son non-respect.
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d’une procédure accélérée (41). Or, I'urgence,
présumée sur base de la nécessité de mettre fin
rapidement au dommage causé 2 la personne
concernée, ne se justifie généralement pas dans
le cas d’une action en responsabilité. D’autre
part, I’élargissement de la compétence de la
juridiction présidentielle risque d’avoir des ef-
fets négatifs sur le cours méme de I'action.
Dans un contexte de haute technologie, le pro-
bléme de I'évaluation des fautes et des dom-
mages qui en découlent est souvent extréme-
ment délicat (42) et peu compatible avec la
rapidité de la procédure.

14. — Des considérations qui précédent, il
nous parait erroné, et méme dommageable pour
la protection mise en place, d’attribuer au prési-
dent saisi sur la base de ['article 14, § 1%, la
compétence de connaitre d’une action en répa-
ration du dommage résultant de la violation de
la loi (43). La question sort, en effet, de la
compétence d’attribution — d’ordre pubiic —
telle qu'elle est instituée par la loi. La volonté
du légistateur semblait bien de laisser ie con-
tentieux de la responsabilité au juge du fond
ordinaire.

Tdutefois, il convient de rappeler ici que I’ac-
tion en responsabilité devra normalement étre
portée devant le tribunal de premiére instance
lui-méme. Le probléme initial de compétence
devient un probléme d'incident de répartition
soumis, dans notre hypothése, aux regles de
I'article 88, § 2, du Code judiciaire. Dés lors, si
I'incident de répartition n’est pas soulev€ avant
tout autre moyen par les parties, ou d’office par
le juge, la reconnaissance au président du pou-
voir connaitre de la demande en responsabilité
n’est plus contestable. Cette conséquence sur-
prenante du systéme de répartition est certai-
ne (44).

(41) Voy., relativement 3 ['action en cessation en
matiere de pratiques du commerce, J.-J. Evrard,
« Les pouvoirs du juge et le respect de I’ordre de
cessation », Ing.-Cons., 1978, p. 347.

(42) Démultiplication des intervenants, nécessité
d’expertises longues et complexes, difficultés de
preuve, eic.

(43) La solution parait certaine en matitre de pra-
tiques du commerce ol tant la doctrine que la juris-
prudence refusent, selon un raisonnement similaire,
que le président du tribunal de commerce saisi d’une
action en cessation connaissance d’une demande en
dommages et intéréts. En doctrine, voy., par ex., P.
De Vroede et M. Flamée, Droit économique belge,
Story-Scientia, Bruxelles, 1991, p. 989, n°® 2140; P.
De Vroede et G.-L. Balon, Handelspraktijken, Klu-
wer, Antwerpen, 1985, p. 730, n® 1454; J.-J. Evrard
et Th. Van Innis, « Chronique de jurisprudence - Les
pratiques du commerce », J.T., 1978, p. 43; JT,
1985, p. 195, n° 89; B. Francq, G.-Schricke et D.
Wunderlich, « Belgique - Luxembourg », op. cit.,
p- 186, n° 125; en jurisprudence, voy., par ex., Prés.
Comm. Courtrai, 10 janv. 1991, Doc. Credoc - Prat.
comm., 02/91, p. 23; Prés. Comm. Verviers, 26 févr.
1991, Doc. Credoc - Prat. comm., 04/91, p. 5; Trib.
Arr. Bruxelles, 5 nov. 1990, R.D.C., 1992, p. 431,
note J. Laenens; Liege, 27 mai 1988, R.D.C., 1989,
p- 699; Prés. Comm. Lidge, 18 mars 1986, R.D.C,,
1987, p. 235; Cass., 1™ ch, 16 nov. 1973, Pas,,
1974, I, p. 295. :

(44) A. Fettweis, Précis de droit judiciaire - La com-
pétence, op. cit., pp. 33 et s., n® 37, spéc. point 3; A.
Fettweis, « Une disposition légale souvent mécon-
nue : Iarticle 88, § 2, du Code judiciaire », in M¢é-
langes en hommage au professeur Jean Baugniet,
Faculté de droit U.L.B., Bruxelles, 1976, pp. 276 et

D’autre part, sauf 4 admettre I'exclusivité de la
compétence présidentielle, les régles de con-
nexité pourraient également amener le prési-
dent 2 connaitre des deux demandes, les problé-
matiques de la faute du maftre du fichier et de
I'illicéité des faits qui lui sont reprochés pou-
vant souvent se confondre.

24, — Re’ﬂexions critiques.

15. — La maniére dont le 1égislateur a régle-
menté I'action « comme en référé » de 1 article
14 de la loi inspire de sérieuses réserves.

On a vu que cette action est loin de présenter
tous les avantages d’autres actions de ce type,
ce qui ndus a amené 2 contester le caractére
exclusif de la compétence présidentielle. Les
reégles de connexité et d'incident de répartition
lui permettent alors de connaitre de demandes
dont le réglement enléve a la procédure sa qua-
lité essentielle, 4 savoir sa rapidité. Cette erreur
de légistique risque bien d’enlever dans de
nombreux cas toute spécificité€ particuliere 2
I’action analysée.

C’est d’autant plus vrai que rien n’empéche la
connaissance par d’autres juridictions de de-
mandes rentrant dans la compétence du prési-
dent. L’ action présidentielle est aussi paralysée
en cas de procédure intentée sur les mémes faits
au pénal.

Quel est donc encore ce droit de recours pré-
senté comme un attribut essentiel de la per-
sonne dans le systtme de protection mis en
place ? Dans une matiere aussi délicate et com-
plexe que celle de la protection des libertés
individuelles, ]a réglementation ne s’improvise
pas sous peine de rendre celle-ci inopérante.
Attribuer de nouvelles compétences au prési-
dent est dépourvu d’utilité si les régles de droit
commun lui enlévent tout avantage.

16. — In casu, I'unique probleme dont le pré-
sident avait A connaitre, dans I’optique de la
protection de la personne concermnée, portait sur
I'exactitude des données en cause. Or, le prési-
dent se contente de constater qu’une contesta-
tion existe sur celles-ci, avant de poursuivre sur
la question de la responsabilité de I'U.P.C. Il
s’agit 12 d’une violation flagrante du prescrit de
l’article 14, § 1*. Ce dernier ne donne compé-
tence au juge pour ordonner la suppression de
la donnée que si son inexactitude est rapportée.
[ tranche au fond le différend qui oppose les
parties sur la qualité¢ de I'information traitée.

Plus précisément, il s’agissait de s’interroger
sur |'exactitude des faits donnant lieu a I’enre-
gistrement. Les demandeurs étaient-ils au mo-
ment de I'enregistrement dans les conditions
requises pour étre considérés comme débiteurs
défaillants ? Le président devait alors statuer
sur le fond des prétentions des époux et vérifier
s’ils pouvaient, & juste titre, exciper d’une com-
pensation et cesser durant un temps, comme
cautions, de rembourser les loyers du leasing.

Le fait que la question ait déja ét€ portée devant
le tribunal de commerce dans le cadre d’une
autre contestation ne changeait rien au pro-
bleme. Le président doit, sous peine de déni de
justice, statuer au fond avec célérité sur la ques-
tion dont il est valablement saisi. Admettre le
contraire viderait totalement de son sens la pro-
tection accordée par la loi en créant I'action
spécifique de I’article 14.

s.; C. Cambier, Droit judiciaire civil - La compé-
tence, op. cit., p. 202.

3. — La limite du champ d’application
de la loi du 8 décembre 1992 :
respect de la vie privée
versus autodétermination individuelle

17. — Un des arguments invoqués par 1’Union
professionnelle du crédit, partie défenderesse a
la cause, visait 2 contester la recevabilité de la
demande en se fondant sur ]'article 2 de la loi.
Cette disposition énonce que « Toute personne
physique a droit au respect de sa vie privée lors
du traitement des données 2 caractére personnel
qui la concernent ».

D’apres I'U.P.C,, cette disposition impliquerait
que la protection instaurée par la loi n’est ac-
cordée que si les données traitées véhiculent
des informations relatives a la vie privée de la
personne concernée. Les époux s’étant portés
cautions solidaires d’un contrat de leasing com-
mercial auquel le mari était partie en tant qu’ad-
ministrateur de sa société, les informations re-
latives 2 leurs difficultés de remboursement se
situeraient dans la sphére de leur vie profes-
sioncelle. En conséquence, ils ne bénéficie-
raient pas de la protection légale.

Meéme s'il adopte une solution différente, le
juge parait accepter le fondement de 1'argu-
mentation du défendeur en faisant valoir que le
non-paiement reproché aux cautions solidaires
reléve de données a caracteére personnel se rap-
portant 2 la fortune des demandeurs. L’infor-
mation relative au patrimoine étant un des
éléments reconnus comuoe faisant partie inté-
grante de la vie privée de I'individu (45), le
juge admet I’applicabilité de la législation pro-
tectrice.

18. — S’il faut admettre la faible influence de
I’argument dans le jugement commenté, 1’ad-
mission du principe o il trouve sa source nous
parait des plus dangereux. L’adéquation du
champ d’application de la loi & une notion aussi
floue que celle de la « vie privée » révéle une
vision totalement réductrice de la protection
mise en place. Il convient dés lors de se poser la
question de I’ origine de cette vision et de mettre
en avant ses conséquences néfastes pour I’ave-
nir de la protection de I'individu (3.1.). Une
telle interprétation est loin d’&tre inévitable.

(45) Doctrine et jurisprudence sont aujourd’hui qua-
siment unanimes sur ce point tant en France qu’en
Belgique. Voy., par ex., H. De Page et J.-P. Masson,
Traité élémentaire de droit civil belge - Les per-
sonnes, op. cit., p. 57, n® 43, in fine; F. Rigaux, La
protection de la vie privée et des autres biens de la
personnalité, Bruylant-L.G.D.J., Bruxelles-Paris,
1990, p. 308, n° 236; J. Milquet, « La responsabilité
aquilienne de la presse », Ann. dr. Louvain, 1989,
p. 54, n° 18, in fine; A. Roux, La protection de la vie
privée dans les rapports entre I'Etat et les particu-
liers, Economica, Paris, 1983, p. 11.

En jurisprudence, voy. Pintéressante affaire du
groupe de presse Expansion qui, dans un de ses
journaux, s'apprétait 3 publier un article intitulé
« Les cent Frangais les plus riches » malgré 1’oppo-
sition de plusieurs personnes en cause (T.G.I. Paris,
12 janv. 1987, Gaz. Pal., Journal n° 21-22 des 21 et
22 janvier 1987, p. 28; Cass. fr., 1™ ch. civ., 20 oct.
1993, Bull. arr. Cass. - Ch. civiles, 1993, 1' partie,
p- 203, n® 295, portant sur Paris, 1™ ch. A, 15 janv.
1987, Gaz. Pal., Journal n® 21-22 des 21 et 22 jan-
vier 1987, p. 29). Voy. aussi, T.G.I. Marseille, 29
sept. 1982, D., 1984, jur., p. 64 et note R. Lindon;
Cass. fr., 1™ ch. civ,, 12 oct. 1976, J.C.P., 1978, 11,
n° 18989 et note M. Richevaux; Aix-en-Provence,
2° ch., 3 févr. 1975, D., 1975, |, somm. jur., p. 112 et
note.
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Elle contredit le prescrit 1égal (3.2.1.) et se base
sur une vision restrictive de la notion de vie
privée (3.2.2). Elle est enfin contraire 2 1'éco-
nomie de la Joi et 2 la logique de la protection
(3.2.3).

3.1. — Origine de Uinterprétation du juge et
conséquences.

19. — L'article 2 de 1a Joi énonce initialement
un principe : tout ére humain a droit au respect
de sa vie privée lors du traitement des données
qui le concernent. Aucune définition de la « vie
privée » n’est arrétée par la loi. Ceci découle
d’un choix délibéré du législateur qui, souli-
gnant le caractére subjectif et relatif de la no-
tion;” préfere laisser ouvert le concept et lui
permettre d’évoluer selon les idées dominantes

de 1a société (46).

20. — Les travaux préparatoires ont laissé en-
tendre que ’article 2 délimitait les pouvoirs de
la commission de la protection de la vie privée
(47) et, partant, le champ d’application de la
protection malgré I’opposition répétée de cetie
derniére (48). Dans 1’affaire commentée, d’ha-
biles plaideurs y ont vu, en conséquence, une
limitation de la compétence matérielle du prési-
dent siégeant comme en référé.

On ouvre ainsi une bréche inutile et domma-
geable dans le dispositif de protection mis en
place. Limiter ce demnier 2 la protection de la
vie privée laissait sous-entendre 1’exclusion du
champ d’application de la loi de tout litige
étranger a une atteinte 2 la vie privée. Le juge-
ment commenté, en acceptant d’analyser si les
informations litigieuses étaient ou non relatives
a la vie privée des époux, abonde malheureuse-
ment dans ce sens.

21. — Pour échapper a I’application de ia loi,
nombreux sont ceux qui se fonderont sur son
article 2. Les occasions de faire valoir pareille
argumentation ne devraient pas manquer. Les
limitations reconnues au droit au respect de la
vie privée impliqueront, dans cette logique, au-
tant d’exceptions a I’application de la loi. Le
flou artistique entourant la notion de « vie pri-
vée » serait ransposé aux limites de la protec-
tion.

Trois exemples permetient de mettre en exer-
gue les conséquences néfastes d’une telle inter-
prétation.

(46) Projet de loi relatif 2 la protection de la vie
privée a I’égard des traitements de données A carac-
tere personnel - Exposé des motifs, Doc. parl., Ch.
repr., sess. ord. 1990-1991, n® 1610/1, p. 6.

(47) Celleci garantit I'application correcte de Ia ié-
gislation protectrice. Elle est censée étre indépen-
dante des pouvoirs traditionnels. Cf. les articles 23 et
s. de la loi (voy. le cc de M.-H. Boulanger,
C. De Terwangne et Th. Léonard, op. cit., p. 385,
n® 84 et s.).

(48) Avis de Ja Commission de la protection de la vie
privée du 12 mai 1992, Doc. parl, Ch., sess. extr.
1991-1992, n® 413/12, p. 84; Réponse a'1'avis de la
Cormmission de la protection de la vie privée concer-
nant le projet de loi relatif  1a protection de la vie
privée a I’égard des trajtements de données a carac-

tere personnel, Doc. parl., Ch., sess. extr. 1991-1992, -

n° 413/12, p. 101; la Commission est encore revenue
4 la charge in Avis n° 10/92 de la Commission de la
protection de la vie privée du 20 aofit 1992, Doc.
parl., Sénat, sess. extr. 1991-1992, n° 445-2, p. 124;
Rappont fait au nom de la Commission de la justice -
Réponse du ministre, Doc. parl., Sépat, sess. extr,
1991-1992, n® 445-2, p. 55.
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1° L’avancement des technologies de 1'infor-
mation permet le traitement par ordinateur de
I"image et de la photographie. Doctrine et juris-
prudence (49) ont reconnu 2 Ja personne con-
cernée par I'image une protection spécifique
issue d’'un nouveau droit de la personnalité
communément appelé « droit 3 1'image ».
Celle-ci consiste, en résumé, dans le pouvoir
reconnu a la personne de s’opposer a la publica-
tion de son image, effectuée sans son consente-
ment. Ce droit doit, dans de nombreuses cir-
constances, &tre considéré comme distinct du
droit au respect de la vie privée. Ainsi, I'image
d’un modele professionnel ou d’un sportif de
haut niveau, exploitée par la presse sans son
consentement ne constitue pas, en soi, une at-
teinte A sa vie privée, mais bien une violation de
son droit & I'image (50). Un dommage matériel
particulier en découle : une perte de revenus.
Limiter la portée de ]a loi au respect de la vie
privée ’empécherait de s’appliquer 4 'utilisa-
tion frauduleuse de 1'image par 1 outil informa-
tique (51). Ce serait d’autant plus regrettable
que cette fraude sera moins repérable dans une
banque de données que lors d'une publication
dans la presse a grand public.

2° Un autre exemple pourrait survenir du con-
tentieux de 1'exactitude au sens strict. Il est
difficile de percevoir en quoi le traitement
d’une donnée inexacte porte atteinte & la vie
privée de la personne concernée par les don-
néed. En effet, par définition, I’information ne
correspond 2 aucune réalité liée au comporte-
ment de l'individu. Certes, la personne peut
ressentir un dommage, mais celui-ci procéde
bien plus d’une atteinte a son honneur ou & sa
réputation. Le jugement commenté en donne
une bonne jllustration. Le juge a sans doute
cherché & démontrer que les informations rela-
tives au patrimoine des demandeurs avaient

(49) Voy., entre autres, J. Stoufflet, « Le droit de la
personne sur son image (Quelques remarques sur la
protection de la personnalité) », J.C.P., 1957, [,
n° 1374; J. Ravanas, La protection des personnes
contre la réalisation et la publication de leur image,
L.G.D.J., Paris, 1978, spéc. pp. 413 et s.; E. Guldix,
« Algemene systematische beschouwingen over het
persoonlijkbeidsrecht op de eigen afbeelding »,
R.W., 1980-1981, col. 1161 a 1192; X. Dijon, Le
sujet de droit en son corps - Une mise a 'épreuve du
droit subjectif, Travaux de la Faculté de droit de
Namur n° 13, Namur-Bruxelles, Société d'études
morales, sociales et juridiques, Larcier, 1982,
pp. 145 4 313; E. Gaillard, « La double nature du
droit & I'image et ses conséquences en droit positif
frangais », D., 1984, 1, Chron. XXV, pp. 161 et s.;
C. Doutrelepont, « L'introuvable droit 2 'image »,
in Mélanges offerts a R. Vander Elst, 1. 1, Nemesis,
Bruxelles, 1986, pp. 223 a 241; D. Aquarone,
« L’ambiguité du droit 2 I'image », D., 1985, chron.
XXIV, pp. 129 a 136; . Milquet, « La responsabilité
aquilienne de la presse », op. cit., pp. 61 et s.; H. De
Page et J.-P. Masson, Traité élémentaire de droit
civil belge - Les personnes, op. cit., pp. 55et64 et s.;
M. Thewes, « La presse et la vie privée en droit
luxembourgeois », R.G.A.R., 1991, n° 11823'%; voy.
la tr2s nombreuse jurisprudence citée par ces auteurs.
(50) T.G.I. Lyon, 17 déc. 1980, D., 1981, jur., 202,
note R.L.; Bruxelles, 7°ch., 4 oct. 1989, RW.,
1989-1990, p. 651, note D. Voorhoof.

(51) Alors méme que |'image semble étre considérée
comme une donnée & caractére personnel (cf. la dé-

claration d’un membre de la commission de la pro-

tection de la vie privée (Rapport fait au nom de la
Commission de la justice, Doc. parl., sess. extr.
1991-1992, n° 445-2, p. 19), ainsi que fa réponse
favorable du ministre (idem, p. 57).

trait 2 leur vie privée. Lorsqu'il se prononce sur
I’octroi de dommages et intéréts, 1l ne cherche
toutefois pas & montrer qu’il y a eu traitement
d’informations portant atteinte au droit au res-
pect de la vie privée. Le juge dégage ici un
dommage moral en tenant compte exclusive-
ment des professions exercées par les époux.
Etre considéré comme mauvais payeur alors
que I’on gere une entreprise de crédit entache la
réputation du couple vis-2-vis des profession-
nels du crédit parties au systéme. Leur réputa-
tion risque également d’étre mise 2 mal au cas
ol I'information serait rapportée a des clients
potentiels, collégues, voisins, etc. Sans parler
du préjudice commercial qui pourrait en décou-
ler (52). Mais le droit 2 I’honneur est parfois
reconnu comme un bien de la personnalité dif-
férent du droit au respect de la vie privée (53).
Fallait-il en conclure que la protection de la loi
du 8 décembre 1992 n’était pas applicable a la
cause, alors méme qu’elle organise un systéme
de protection parfaitement adaptée aux at-
teintes 2 la réputation de la personne concernée
par les données ? Dans la logique décrite ci-
avant, on pourrait le prétendre.

3° Un demier exemple pourrait étre trouvé
dans 'hypothése de traitements de données 4
caractére personnel relatifs a des personnages
« publics ». La protection de leur vie privée est
traditionnellement considérée comme limitée
par rapport a tout un chacun (54). Concernant
les données dites « publiques », la loi ne pré-
voit que des exceptions trés limitées & son
champ d’application. Sous prétexte que la loi
ne vise que la protection de la vie privée des
individus, faudra-t-il étendre ces exceptions
chaque fois que les données concernent des
personnages publics et que leur traitement
n’implique pas une violation de leur vie pri-
vée ?

Cette vision de ’article 2 est-elle inévitable ?
Nous ne le pensons pas.

(52) Le juge se déclare toutefois incompétent sur ce
point.

(53) H. De Page et J.-P. Masson, Traité élémentaire
de droit civil belge - Les personnes, op. cit., p. 55
(« Quand c’est I'honorabilité d'une personne qui est
attaquée, méme si le propos conceme sa vie privée,
c’est a tort que ['on se place sur le terrain de la vie
privée. C’est la protection du droit 4 I'honneur qui
justifie en pareil cas la condamnation ») et p. 71
(« Le droit & I’honneur (...) comprend le droit d’em-
pécher qu’on ne suspecte (diffamation), ou qu’on ne
semble suspecter (injure), soit I’accomplissement,
soit simplement votre aptitude 3 1'accomplissement
de vos devoirs moraux, civiques ou profession-
nels »); la Cour supréme du Massachusetts a trés
clairement énoncé la différence entre la « privacy »
et 'honneur : « The fundamental difference between
a right to privacy and right to freedom from defama-
tion is that the former directly concerns one’s own
peace of mind, while the latter concerns primarly
one’s reputation, although the damages may take into
account mental suffering », cité par F. Rigaux, La
protection de la vie privée et des autres biens de la
personnalité, op. cit.; p. 335,0° 268. L' auteur remar-
que toutefois que comme les atteintes & la réputation
ou 2 la considération troublent nécessairement la
sérénité du sujet, il est aisé de les englober dans la
catégorie plus ample de 'invasion of « privacy ».
(54) F. Rigaux, La protection de la vie privée et des
autres biens de la personnalité, op. cit., pp. 35T et s.;
H. De Page et J.-P. Masson, Traité élémentaire de
droit civil belge - Les personnes, op. cit., p. 57,
n® 44; J. Milquet, « La responsabilité aquilienne de
la presse », op. cit., p. 69, p* 39 et s.
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3.2. — Eléments de solution.

3.2.1. — Le prescrit légal.

22. — On peut tout d’abord trouver une solu-
tion dans I'article 2 lui-méme. Cette disposition
ne doit pas étre surestimée. Son rdle est d’énon-
cer un principe. La loi trouve sa source histo-
rique dans le désir de protéger la vie privée de
I’individu contre les dangers de I'informatique
(55). Voir en l'article 2 une limitation du
champ d’application de la loi revient & outre-
passer le prescrit légal. Sa place dans 1'ordon-
nancement de la loi contredit d'ailleurs cette
opinion. Disposée entre les définitions de 1" arti-
cle 1% et les régles de détermination du champ
d’application de [’article 3, ['article 2 est pré-
senté comme un principe par le titre du chapitre
dans lequel il s’insére (chapitre 1" - Défini-
tions, principe et champ d’application).

23. — Interprétée comme une régle limitative
de la protection accordée par la loi, I'article 2
irait de plus a I’encontre des engagements inter-
nationaux pris par 'Etat belge. La loi du 8
décembre 1992 est censée se conformer 2 la
Convention n° 108 du Conseil de I'Europe
(56). Or, celle-ci dispose expressément en son
article 1% que son but est de garantir 4 toute
personne physique « le respect de ses droits et
de ses libertés fondamentales, et notamment de
son droit & la vie privée » (57) a I’égard des
traiternents de données. Le texte est clair : la
Convention protege la globalité des droits et
libertés individuelles contre I'usage abusif des
nouvelles technologies de !'information. Méme
s'il est peu probable que cet article, vu la géné-
ralité de ses termes, soit considéré comme di-
rectement applicable, il serait toutefois aberrant
d’ériger en principe de notre droit interne une
violation de la finalit¢ de toute la Conven-
tion (58).

24. — Une autre solution consisterait a jouer
sur une prétendue distorsion existant entre les
textes frangais et néerlandais. Si la premiere
version parle de « droit au respect de sa vie
privée », le second vise le « recht op eerbieding
van zijn persoonlijke levenssfeer ». Or, cer-
tains auteurs néerlandophones y voient un con-
cept bien plus large que le droit au respect de la
vie privée, traduit généralement par )’expres-
sion « recht op eerbieding van het privéle-
ven ». Issue de la théorie des droits de la per-
sonnalité, Ja « persoonlijke levenssfeer »
représenterait un droit général de la personna-
lité englobant ’ensemble des autres biens
(droit au respect de la vie privée, droit a

(55) Voy., par ex., CL-S. Aronstein, « Défense de la
vie privée - Essai pour contribuer 2 la survie de notre
civilisaton », J.T., 1971, pp. 453 a 460; CL.-S.
Aronstein, « Notre civilisation va-t-elle survivre
longtemps ? - De I'urgence d’ordonner les ordina-
teurs », J.T., 1980, pp. 161 2 171.

(56) Convention n° 108 pour la protection des per-
sonnes A 1'égard du traitement automatisé des don-
nées A caractere personnel, Série des Traités euro-
péens, janv, 1981, n® 108; cf. loi du 17 juin 1991
postant approbation de la Convention, op. cit.

(57) Nous soulignons.

(58) Le projet de directive, auquel nous devrons nous
conformer en cas d’adoption par le Conseil de
P'Union européenne, adopte une clause générale ana-
togue.

I’'image, droit 2 I'honneur, etc.) (59). Ce con-
cept s’utilise également en’ droit public pour
I'interprétation de I'article 8 de la Convention
européenne des droits de I’homme (60). Cette
conception est loin de drainer a sa suite I’en-
semble de la doctrine néerlandophone (61). En
outre, Iexistence d’un droit général de la per-
sonnalité ne convainc pas plus la doctrine fran-
cophone du pays (62) qui nie méme son utilité
(63). Sa prétendue « reconnaissance » par la loi
du 8 décembre 1992 pourrait donc bien exacer-
ber les controverses au lieu de remplir le role de
pacificateur nécessaire a la matiere.

3.2.2. — La vie privée :
évolution.

une notion en pleine

25. — Le concept et la nature méme du droit
au respect de la vie privée semblent étre 2
’aube d’une transformation radicale. Celle-ci
aboutit a |’éclatement méme de la notion enten-
due au sens classique dans laquelle s'inscrit le
jugement commenté.

Traditionnellement, on pouvait distinguer deux
conceptions de la protection de la vie privée
selon qu’elle trouvait sa source dans le droit
privé ou le droit public.

La premiere se fonde sur la théorie des droits de
la personnalité (64). Ces droits ont donné lieu a
de nombreuses définitions plus ou moins Jarges

(59) Voy., dans ce sens, W. Debeuckelaere, « De
juridische mechanismen met betrekking tot de per-
soonlijke levenssfeer », in Het recht op privacy en
de sluiers van het recht, 1988, Kluwer, Anvers,
Rechtswetenschappen, pp. 11 A 46; surtout E. Gul-
dix, « De rechtsbescherming van de persoonlijke
levenssfeer door persoonlijkheidsrechien », VI T.
Gez., 1986-1987, pp. 203 & 217; adde : E. Guldix,
De persoonlijkheidsrechten, de persoonlijke levens-
sfeer en het privéleven in hun onderling verband,
These de doctorat, V.U.B., 1986, inédit.

(60) P. Lemmens, « Het recht op eerbiediging van de
persoonlijke levenssfeer, in het algemeen en ten op-
zichte van de verwerking van persoonsgegevens »,
in Liber amicorum Armand Vandeplas, Gent, Mys &
Breesch, pp. 313 et s.

(61) Voy. ainsi, S. Gutwirth, Waarheidsaanspraken
in recht en wetenschap, Maklu-V.U.B. press, Bruxel-
les, 1993, pp. 622 et s.; G. Baeteman et M.-]. Van
Vlasselaer, De bescherming van het privéleven ten
aanzien van de gegevensverwerking, Kluwer,
Deurne, Rechtswetenschappen, 1993, pp. 8 a 10.
(62) Pour le professeur Rigaux, ce prétendu « droit »
ne serait qu’'un concept appartenant A la dogmatique
juridique, un principe de classement d'une multitude
de droits particuliers (F. Rigaux, La protection de la
vie privée et des autres biens de la personnalité, op.
cit., p. 745, n° 671).

(63) H. De Page et J.-P. Masson, Traité élémentaire
de droit civil belge - Les personnes, op. cit., p. 24,
n° 13, in fine.

(64) Sur cette théorie, voy. H. De Page et J.-P. Mas-
son, Traité élémentaire de droit civil belge - Les
personnes, op. cit., pp. 17 et s.; G. Goubeaux, Traité
de droit civil - Les personnes, L.G.D.J., Pans,
pp. 242 et s.; F. Rigaux, La protection de la vie
privée et des autres biens de la personnalité, op. cit.,
pp. 607 et s.; E. Guldix, « De rechtsbescherming van
de persoonlijke levenssfeer door persoonlijkheids-
rechten », op. cit., pp. 204 et s.; E. Guldix, De per-
soonlijkheidsrechien, de persoonlijke levenssfeer en
het privéleven in hun onderling verband, op. cit.;
pour un retour aux sources, R. Nerson, Les droits
extrapatrimoniaux, Lyon, Bose Fréres M. et L. Riou,
1939.

selon les auteurs (65). Citons ici celle retenue
par le professeur Dabin qui y voyait les « droits
qui ont pour objet les éléments constitutifs de la
personnalité du sujet prise sous ses multiples
aspects, physique et moral, individuel et so-
cial » (66). Ceux-ci se présentent en un catalo-
gue dont font partie le droit au respect de la vie
privée, le droit a I'image, 4 ’honneur, au nom,
A la voix, etc.

La seconde trouve sa source dans le droit cons-

titutionnel (67) et, plus récemment, dans la.

théorie des droits de 'homme. Elle se concen-
tre en Belgique autour de !’article 8 de la Con-
vention européenne des droits de 1’homme et de
la notion de droit au respect de la vie privée
telle qu'elle est interprétée par ses orga-
nes (68). La portée de la notion de vie privée
semble parfois plus large que dans la théorie
des droits de la personnalité (69). Dans une
étude magistrale, MM. Velu et Ergec voient
dans Ja notion de droit a la vie privée « tout ce
réseau de droits et libertés individuels a la con-
fluence desquels se forge ce qu’on appelle une
personnalité » (70). IIs admettent toutefois la
traditionnelle distinction entre la « vie privée »
et la « vie publique » (71).

Longtemps, ces deux conceptions ont cohabité
sans heurt. La doctrine, et surtout la pratique, se
nourrissant abondamment des deux théories,
ont donné une portée analogue au concept de
« vie privée ». La premiére trouve générale-
ment a s’appliquer dans les relations entre par-
ticuliers, la seconde dans les relations entre le
citoyen et 'Etat. La théorie civile présente par-
fois I'avantage de donner une base juridique
plus efficace pour faire cesser Iatteinte. La
seconde peut, par contre, — mutatis mutandis
— faire I’objet d’une application plus large
puisqu’elle ne catégorise pas les situations di-

(65) Voy le catalogue de déﬁmuons relevé dans H
De Page et J.-P. Masson, Traité élémentaire de droit
civil belge - Les personnes, op. cit., p. 17, n* 9et s.
et les nombreuses références citées.

(66) J. Dabin, Le droit subjectif, Dalloz, Paris, 1952,
p. 169

(67) Pour une approche de droit comparé, voy. F.
Rigaux, La protection de la vie privée et des autres
biens de la personnalité, op. cit., pp. 539 et 5.

(68) J. Velu et R. Ergec, « La Convention euro-
péenne des droits de I’homme », R.P.D.B., complé-
wment t. VIL, 1990, pp. 334 et s, et les nombreuses
références citées; B. Oversteyns, « Het recht op eer-
bieding van het privéleven », R'W., 1988-1989, I,
pp. 488 2 498; il serait fastidieux et inutile de relever
les nombreux travaux relatifs a ’application de 1’ arti-
cle 8 en droit interne. Remarquons toutefois que la
majorité des travaux sur le respect du droit 2 la vie
privée partent, en droit belge, de cette disposition.
Rappelons que jusqu'il y a peu, notre Constitution ne
contenait pas de régle général A ce sujet. Cf., au-
jourd’hui, le nouvel article 22 de la Constitution
inséré sous le titre I - Des Belges et de leurs droits
(Chacun a droit au respect de sa vie privée et fami-
liale, sauf dans les cas et conditions fixés par la loi.
La loi, le décret ou la régle visée A larticle 134
garantissent la protection de ce droit).

(69) Ainsi, d’aprés Velu et Ergec, I'honneur et la
bonne réputation de I'individu font partie intégrante
du droit au respect de la vie privée (J. Velu et R.
Ergec, « La Convention européenne des droits de
I’bomme », op. cit., p. 339, n° 654).

(70) Idem, p. 339, n° 652.

(71) « La vie privée cesse 12 oit l'individu entre en
contact avec la vie publique ou touche 2 d'autres
intéréts protégés » (idem).
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gnes d’étre protégées par le droit. Enfin,
comme le soulignait récemment le professeur
Gutwirth, les deux constructions tendent a la
reconnaissance de droits subjectifs dans la
sphere de la vie privée (72).

26. — Les derniers travaux du professeur Ri-
gaux donnent une nouvelle dimension a ]a pro-
tection de la vie privée. Trés critique vis-a-vis
de la théorie des biens de la personnalité, il
construit une autre vision du « droit au respect
de la vie privée » nourrie principalement des
théories constitutionnelles développées aux
Etats-Unis et en Allemagne. La vie privée est
pour lui le lieu d’une liberté.

Admettant I'impossibilité de définir la notion
de vie privée, il se nourrit de son indétermina-
tion pour lui donner une portée fort différente
de celle qui lui est attribuée dans les deux cou-
rants classiques. Se fondant tant sur ses études
de droit comparé que sur les deux théories sus-
mentionnées, le professeur Rigaux conclut que
lorsque I' « on s’efforce de regrouper sous un
concept unique tels le ‘‘right to privacy”, le
droit de la personnalité ou Je droit au respect a
la vie privée, des situations multiples et, a pre-
miere vue, hétérogeénes, le fil conducteur est
qu'il s’agit d’un conglomérat d’attributs du su-
jet sur lui-méme (...) c’est ‘‘le droit de tout
individu a avoir la possession et le controle de
sa propre personne’’ (...) un ‘‘droit d’autodéter-
mination’’, c’est-3-dire une liberté » (73). La
liberté de la vie privée a pour objet « la per-
sonne humaine dans sa singularité » (74) et
protége « le sujet contre I'expropriation d’un
bien de la personnalité par I’Etat et contre 1'ap-
propriation d'un tel bien par un autre citoyen »

(75). En droit public, comme en droit privé, la -

« privacy » se définit alors « comme la liberté
d’entretenir des relations singulieres a I’abri de
toute ingérence extérieure » (76).

La protection de cette liberté prend la forme
d’une pondération d’intéréts od « le juge pése
Ies intéréts respectifs des parties en présence et
a ]a lumiére de I'intérét général » (77).

I va de soi que cette lecture résout amplement
le probleme de la limitation du champ d’appli-
cation de la loi du 8 décembre 1992. L'article 2
viserait donc a protéger 1’ensemble des rela-
tions de I’individu a autrui face a 'utilisation
des nouvelles technologies de 1'information.
Toutefois, cette vision, en avance sur son
temps, doit encore €tre consacrée par notre
droit positif méme si la doctrine — précisément
dans notre matiére — a déja commencé a dé-
couvrir les premiéres richesses de cette pensée
féconde (78).

(72) S. Gutwirth, Waarheidsaanspraken in recht en
wetenschap, op. cit., p. 636 et références citées.
(73) F. Rigaux, La vie privée une liberté parmi les
autres ?, op.-cit., p. 9.

(74) Idem.

(75) Idem,p. 137.

(76) Idem, p. 18.

(77) F. Rigaux, La protection de la vie privée ct des
autres biens de la personnalité, op. cit., p. 770.
(78) Voy. Th. Léonard et Y. Poullet, « Les libertés
comme fondement de la protection des données no-
minatives », in F. Rigaux, La vie privée une liberté
parmi les’autres ?, op. cit., pp. 231 a 277; S. Gut-
wirth, Waarheidsaanspraken in recht en wetenschap,
op. cit., pp. 637 et s.; S. Gutwirth, « De toepassing
van het finaliteitbeginsel van de privacywet van 8
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27. — La limitation de la portée de 1a loi, par
une interprétation erronée de son article 2, ne
mériterait pas tant de développements si elle ne
donnait pas I’ occasion de comprendre mieux la

protection mise en ceuvre. En effet, la solution -

au probléme ne dojt pas forcément passer par
’apport d’éléments extérieurs a la loi elle-
méme. Sa philosophie autant que son prescrit
s’opposent largement 4 1'argumentation com-
mentée. )

3.2.3. — L’économie de la loi.

28. — Les prérogatives reconnues a la per-
sonne concernée dépassent de loin celles néces-
saires 2 la protection de sa vie privée au sens ol
on l’entend dans les théories classiques. Un
seul exemple suffit : celui du principe de trans-
parence. La violation des dispositions relatives
au droit d’acces et d’information n’emporte pas
seule une violation de la vie privée des indi-
vidus. Dans une affaire antérieure, la cour d’ap-
pel de Ligge a trés justement mis en évidence
I'indépendance de ces prérogatives vis-a-vis
des autres libertés (79). Ainsi, lorsqu’elle re-
connait la responsabilit¢ de 1'U.P.C., en juin
1991 notamment (80), parce qu’elle tenait son
fichier sans octroyer de droit d’accés direct,
d’information et de rectification au consomma-
teur, la Cour n’y voit pas, a raison, une viola-
tion de la vie privée, mais bien une violation
des droits particuliers reconnus en la matiere
(81) et cela, alors méme que la légitimité du
systéme est reconnue.

29. — A de nombreuses reprises, la doctrine a
souligné la spécificité de la protection mise en
place par les législations « Informatique et li-
bertés » (82). La réduire & la protection de la
vie privée procéde d'une vision trop étroite de
la réalité. On a des lors pris des distances avec
la terminologie traditionnelle. Analysant, ily a
pres de quinze années, les liens existants entre

la protection de la vie privée et la protection des

december 1992 tot de bescherming van de persoon-
lijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van
persoonsgegevens », T.P.R., 1993, pp. 1409 et s.; le
professeur Lemmens semble €galement faire le lien
entre la théorie du professeur Rigaux et I'interpréta-
tion de I'article 8 de la Convention européenne des
droits de I'homme, P. Lemmens, « Het recht op
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer, in het
algemeen en ten opzichte van de verwerking van
persoonsgegevens », op. cit.; A sa suite, A. Verbeke,
« Informatie over andermans vermogen - Belangen-
afweging tussen het recht op privacy van de schulde-
naar en het recht op informatie van de schuldeiser »,
RW, 1993-1994, pp. 1131 et 1132.

(79) Liege, 3°ch., 5 juin 1991, D.IT., p. 36; J.T,
1992, p. 36; JLM.B., 1992, 192, note F. Do-
mont-naert.

(80) Les autres griefs étaient relatifs au caractére
négatif et statique du fichier et et 2 une clause d’exo-
nération de responsabilité insérée dans le réglement
d’ordre intérieur.

(81) Laloidu 8 décembre 1992 n'existait pas encore.
(82) L’expression provient de I'intitulé méme de la
loi frangaise : loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative
a I'informatique, aux fichiers et aux libertés; le titre
de la plupart des autres lois européennes se refusent
également A faire apparaitre le probléme de ia vie
privée comme central. Ainsi, a loi lJuxembourgeoise
vise « V'utilisation des données nominatives dans les
traiternents informatiques », la loi anglaise « la pro-
tection des données » (Data Protection Act), la loi
norvégienne « les registres privés », etc.

données, le professeur Vandenberghe qualifiait
I’objet de cette derniére de « privacy informa-
tionnel » ou de « liberté informationnelle »
(83). En 1983, le tribunal constitutionne] alle-
mand, reconnaissant explicitement un nouvel
attribut du droit de la personnalité dénommé
« Recht auf informationnelle Selbstbestim-
mung », parle alors d’« autodétermination
informationnelle » (84). Nous avions repris 2
notre compte le vocable d’« image informa-
tionnelle » (85). Tout récemment, MM. Van
Esch et Berkvens, emploient les termes d’« in-
formationele privacy » ou, reprenant I’expres-

.sion consacrée en Allemagne, d’« informatio-

oele zelfbeschikkingsrecht » (86).

Ces distinctions ne sont pas artificielles. Elles
prennent en compte la particularité de la ma-
tiere et permettent d’éviter les écueils du rai-
sonnement tenu dans le jugement commenté.
L’information, indissociable de la vie sociale
de I'individu, est au départ disparate et sa circu-
lation est limitée aux cercles restreints dans
lesquels les relations sont poursuivies. L'infor-
mation de base a trait 2 des événements stricte-
ment personnels, publics, professionnels ou au-
tres. L'apport du traitement automatisé est,
outre ses capacités de mémorisation et son effi-
cacité, de recouper ces données pour établir une
image de la personnalité a peu prés compléte de
I"individu. Des données connues sont déduites
d’autres informations qui sont, selon les cas,
plus ou moins fiables. Liés aux techniques de
télécommunication, les traitements automatisés
vont « décloisonner » les circuits fermés o
I'information évoluait. De sorte que, pour
chaque individu, circule dans le monde paral-
1¢le de I'informatique, un profil de personnalité -
d’une grande précision. Cette constatation est &
la base du besoin de protection de 1'individu
contre la société de ’'information qui I’entoure.

Partant, c’est la personnalité de I’individu, dans
sa globalité, qui doit étre protégée. Il s’agit bien
sr de lui permettre d’éviter les divulgations
intempestives d’informations relatives a sa vie
privée, mais surtout de lui garantir une autono-
mie et une capacité d’autodétermination dans la
société on il vit. Comme le faisait remarquer
(83) H. Vandenberghe, « Approche de la notion de
vie privée », in Bangues de données, entreprises, vie
privée, Actes du colloques tenu 2 Namur les 25 et 26
septembre 1980, Bruxelles, Cieau-Créadif, 1980,
pp. 76 et 78.

(84) Bundesverfassungsgericht, 15 décembre 1983,
BVerfGE, 65, 1; sur cette décision, voy. S. Simitis,
«Das Informationelle  Selbstbestimmungsrecht,
Grundbedingung einer Verfassungskonformen Infor-
mationsordnung », N.J.W. 1984, pp. 398-404; H.
Burkert, « Le jugement du tribunal constitutionnel
fédéral allemand sur le recensement démogra-
phique », D.LT., 1985, pp. 8 & 16; F. Rigaux, La
protection de la vie privée et des auires biens de la
personnalité, op. cit., p. 588, n® 532 et s.; Th. Léo-
nard et Y. Poullet, « Les libertés comme fondement
de la protection des données nominatives », op. cit.,
p- 232, n* 2 et s.

(85) M.-H. Boulanger, C. De Terwangne et Th. Léo-
nard, « La loi du 8 décembre 1992 relative 2 la
protection de la vie privée A I’égard des traitements
de données A caractére personnel », op. cit., p. 370.
(86)' M.-A. Berkvens et R.-E. van Esch, « Het Bur-
gerlijk Wetboek als wet persoonsregistratie », Com-
puterrecht, 1994/3, p. 94; adde en droit canadien, K.
Benyekhlef, La protection de la vie privée dans les
échanges intemmationaux d’informations, Thémis,
Montréal, 1992, spéc. pp. 29 et s.
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le professeur Rigaux : « Les tests informatisés
et les controles médicaux auxquels sont soumis
les demandeurs d’emploi, le contrdle électro-
nique de I’exécution des prestations de travail,
les informations relatives aux ‘‘incidents de
paiement’’, la diffusion de fichiers d’adresses
ciblés sont quelques exemples de- moyens de
porter atteinte a diverses libertés, la liberté con-
tractuelle, la liberté de travail, liberté de de-
meurer & 1’abri d’offres commerciales intem-
pestives » (87). Remarquons que dans ces cas,
le traitement ne peut étre considéré comme vio-
lant, en soi, la vie privée des individus. La
société reconnait aux différents maitres du fi-
chier — Etat, employeurs privés, institutions
bancaires, etc., — un intérét suffisant pour s’in-
gérer dans la vie des personnes concernées.
Méme dans ces hypotheses d’utilisations légi-
times de I'information, on ressent le besoin
d’octroyer de nouvelles prérogatives a 1'indi-
vidu qui devient associ€ a la protection. D’olt
'idée de reconnaitre & la personne un droit de
contrdle de son image informationnelle dans
toute sa multiplicité. Ce droit lui permet de
mieux défendre I’ensemble des libertés qui
pourraient étre. mises & mal par un traitement
automatisé.

On pergoit donc 1'explication de I'engouement
de la doctrine spécialisée en matiere de 1égisla-
tions concernant la vie privée et I'informatique
pour les theses du professeur Rigaux. Ici plus
qu’ailleurs, le débat se pose en terme de li-
bertés. La place de I’individu dans la société est
posée. Le débat ne peut en aucun cas &tre limité
a la protection d’un droit de la personnalité
parmi les autres, 4 savoir le droit au respect de
Ia vie privée.

30. — La Joi elle-méme traduit partout cette
volonté d'extension du débat, malgré son titre
trompeur et Je principe de I’article 2.

Le champ d’application matériel de la loi, tel
qu’il est défini en son article 3, est presque
illimité. Tout traitement de données A caractere
personnel est visé, sauf exceptions limitative-
ment énoncées au paragraphe 2 de la disposi-
tion. Ces derniéres, vu les conditions strictes
auxquelles elles sont soumises, n’ouvrent d’ail-
leurs qu'une breche fort marginale dans le dis-
positif de protection. Les spécificités de |’ infor-
mation & caractére personnel ne jouent ici
aucun rle. La loi s’applique, que la donnée soit
relative 2 des faits privés, professionnels, pu-
blics, sensibles ou anodins. Le législateur lui-
méme, malgré ses déclarations sur la portée de
I'article 2, refuse catégoriquement d’exclure du
champ d’application de la loi des données a
priori aussi anodines et publiques que le nom,
le prénom et 1'adresse (88).

La protection n’est pas plus relative en fonction
des spécificités de la personne concemée par la
donnée. Toute personne physique est protégée
quels que soit sa place ou son rdle dans la
société. L’ homme politique, |’ artiste de renom,
etc. se voient reconnaitre les mémes préroga-
tives que tout un chacun. Ils doivent étre in-
formés, accéder 2 I'information qui le con-

(87) F. Rigaux, « La protection de la vie privée a
I'égard des données & caractére personnel », Ann. dr.
Louvain, 1992, p. 54.
(88) Doc. parl., Sén., sess.
n° 445-10, pp. 2 et 3.

extr.,, 1991-1992,

cerne, en obtenir rectification, etc. (89). Par
contre, lors de I'étude de la pondération d’inté-
réts, ils devront accepter des limites plus
étroites & leurs libertés. On retrouve alors a ce
seul niveau, la relativité de la notion de vie
privée pour les personnages publics.

On a vu qu’en ce qui concerne {’exactitude des
informations, le probléme dépassait de loin la
protection de la vie privée de I'individu.

L’absence de conséquences du consentement
de la personne concernée sur la légitimité de la
finalit€ ou de la conformité des données distin-
gue également la protection accordée par la loi
de la protection reconnue a la vie privée. Le
consentement de la personne concernée ne per-
met pas au maftre du fichier de violer les prin-
cipes légaux. Ainsi, le consentement d’un
consommateur relativerent 2 la transmission
d’informations 2 son assureur pour une finalité
trop générique — par exemple, la gestion des
produits — ne permet pas d’exonérer ce dernier
de la violation du principe de transparence qui
lui impose de définir clairement les finalités
poursuivies.

Meéme les données « sensibles » des articles 6,
7 et 8 de la loi ne peuvent se définir comme un
« jardin clos », dernier bastion de la vie privée
des individus face 2 I'informatique. La plupart
de ces données sont, en effet, manifestées pu-
bliquement. Le principe de leur interdiction de
traitement, sauf autorisation légale ou autre, se
justifie alors par la crainte d’une sanction a
priori discriminatoire contre la personne con-
cernée. Prenons, par exemple, la donnée rela-
tive a la race. Elle est interdite, non en tant que
faisant partie de la vie privée mais parce que
son énoncé « abstrait » peut, en soi, étre une
source de discrimination et plus précisément,
comme le faisait remarquer M. Poullet, une
limitation du principe d’égalité de tout ci-
toyen (90).

31. — Des considérations qui précedent, il
nous parait certain que la protection de
I'« image informationnelle » issue du principe
d’autodétermination individuelle représente le
véritable objet de ]a protection mise en place
par la loi du 8 décembre 1992. Peu importe la
dénomination que 1’on donne A ce qui pourrait
&tre un véritable droit subjectif, un intérét pro-
tégé par la loi ou I’espace d’une liberté. L’im-
portant est d’accepter que « le droit A 'image
informationnelle », qui se nourrit des préroga-
tives nouvelles accordées a tout individu, per-
met de prévenir et de s’opposer 2 toute utilisa-
tion abusive des données a caractére personnel
par un traitement au sens de la loi. Ce droit jouit
d’une autonomie propre dans le catalogue déja
bien fourni des droits et libertés individuelles. 11
répond A un besoin spécifique issu d’une so-
ciété- technologique. 11 ne peut se confondre

(89) Le conflit entre la liberté d’expression et le
droit 3 I'image informationaelle devra &tre réglé au
plus vite. La loi ne contient aucune exception au
profit de la presse. La protection prévue s’adapte mal
aux besoins spécifiques du secteur. Le ministre s’en
est d’ailleurs rendu compte lui-méme tout en réaffir-
mant le principe d'applicabilité de la loi 2 la presse
dans son intégralité (Rapport fait au nom de la Com-
mission de la justice, Doc. parl, Sénat, sess. extr.
1991-1992, n° 445-2, pp. 59 et 63).

(90) P. et Y. Poullet, « Applicabilité aux entreprises
d’une législation protectrice des données : 1’entre-
prise, collecteur de données », in Banques de don-
nées, entreprises, vie privée, op. cit., p. 201, n°® 17.

avec le droit au respect de la vie privée au sens
ol on I'entend classiquement. Au contraire, il
faut lui reconnaitre la capacité d’intervenir
avant toute autre violation deés liberté€s indivi-
duelles afin d’en permettre 1’exercice.

4. — La responsabilité de I’'U.P.C.

32. — Le président du tribunal de premiere
instance retient la responsabilité de I'U.P.C. sur
la base d’une négligence fautive. L'U.P.C. au-
rait manqué de diligence en traitant des infor-
mations relatives a des faits dont elle savait la
preuve non rapportée.

Les demandeurs, cautions du débiteur de la
banque, contestaient la réalité d’ une partie de la
dette du débiteur principal vis-2-vis de I'orga-
nisme financier. D’aprés eux, les loyers du lea-
sing n’ont pas été payés, car ils avaient été
compensés avec diverses sommes dues par la
banque au débiteur principal. Des lors, ils
n’avaient pas 2 intervenir en garantie comme
cautions et les informations les concernant
ne pouvaient &tre enregistrées par I'UP.C.
Quoique ces faits aient été portés a la connais-
sance de I'U.P.C., cette demiére a toutefois
conservé 'information tout en indiquant que
les données étaient contestées. Le juge y a vu
une négligence fautive : selon lui, I'U.P.C.
n’avait pas 4 reprendre servilement les données
transmises mais devait vérifier s’il n’était pas
prématuré de traiter les données. En cas de
doute, elle devait s’abstenir d’effectuer I’enre-
gistrement des époux dans le fichier des débi-
teurs défaillants.

33. — Le raisonnement du juge parait critiqua-
ble. Outre qu’il ne se prononce pas sur I’exacti-
tude des données en cause, le magistrat se place
délibérément en dehors du prescrit de la loi du 8
décembre 1992 qui précise pourtant les obliga-
tions du maitre du fichier en la mati¢re. Il ne
tient pas compte non plus des spécificités du
systéme d’information mis en place. Seule une
réflexion sur le r6le de chacun de ses acteurs
aurait permis, selon nous, d’en cemer les res-
ponsabilités.

4.1. — Portée de V' obligation d’exactitude (91).

34. — L’article 5 de la loi du 8 décembre 1992
énonce que les données doivent étre adéquates,
pertinentes et non excessives par rapport aux
finalités du traitement. Il ne précise pas qu’elles
devraient, en outre, &tre exactes ou mises a jour.
Il ne s’agit pas d’un oubli du législateur, mais
d’un refus de principe (92).

Ce demijer est favorable a un débat ouvert
concernant la portée de 1’obligation d’exac-
titude des informations traitées. Les circonstan-
ces qui entourent I'enregistrement d’une don-
née inexacte sont des lors déterminantes pour
apprécier la faute éventuelle du maitre du fi-
chier, sans qu’elle soit déduite automatique-
ment du caractere inexact de I’information.

(91) Pour une analyse plus fouillée, voy. Th. Léo-
nard et E. Montero, « La responsabilité civile du fait
de données A caractere personoel inexactes diffusées
par une mutuelle d’information », op. cit.

(92) Cf. les discussions qui eurent lieu autour d'un
amendement qui tendait A insérer cette précision
(Amendement n° 35, Doc. parl, Ch., sess. extr.,
1991-1992, 22 avril 1992, n° 413/2, p. 7; Doc. parl,
Sén., sess. extr., 1991-1992, n® 445-2, p. 53).
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En outre, I’article 16, § 1°, 3°, de 1a loi dispose
que le maitre du fichier doit « faire toute dili-
gence pour tenir les données a jour » et « pour
rectifier ou supprimer les données inexactes,
incompletes, ou non pertinentes ». Les travaux
parlementaires précisent que les obligations
prévues a cet article doivent s’analyser en obli-
gations de moyens (93). ~

11 découle enfin des termes de I’ article 16, § 17,
3°, de la loi que le maitre du fichier est le seul
débiteur de I’ obligation d’exactitude (94).

35, — La multiplicité des acteurs intervenant
dans le systeme peut rendre complexe I’ analyse
des responsabilités en cas d'inexactitude de
I'information. On en distingue ici au moins
cinq : le préteur qui collecte I'information et la
transmet, I'U.P.C. elle-méme, le gestionnaire
du traitement, le préteur récepteur des informa-
tions et le prestataire qui gere le réseau de
té]Jécommunication nécessaire a |’achemine-
ment des données.

Traditionnellement, les diverses missions dé-
crites étaient concentrées dans le chef d’un seul
prestataire. Il était donc logique qu’il réponde
des diverses obligations relatives 2 la qualité de
I'information foumie.

36. — L’automatisation de I'information et de
sa transmission modifie les données du pro-
bleéme. Chaque intervenant peut, a différents
titres, porter atteinte & la qualité des données.
Se pose alors la question de la portée de 1’obli-
gation d’exactitude pour chacun d’eux (95).
L’exactitude étant le lien d’une obligation de
diligence, il semble raisonnable d’admettre que

son étendue dépendra du rdle et de la place de-

chacun des intervenants dans le syst¢me infor-
mationnel en cause et donc des moyens réels a
disposition pour rechercher ou pour controler
I’exactitude des informations. En ce sens, on
peut dire qu’il s’agit d’une obligation A géomé-
trie variable.

Deux intervenants retiennent particulierement
I’attention au regard des faits donnant lieu 2 la
décision commentée : le préteur qui fournit
I'information et la mutuelle d’information qui
est sous la responsabilité de 'U.P.C.

(93) Rapport fait au nom de la Commission de la
justice, Doc. parl, Ch., sess. extr, 1991-1992,
n°® 413/12, p. 58; Exposé des motifs, Doc. parl., Ch.,
sess. ord. 1990-1991, n°® 161071, p. 21.

(94) La qualité de maitre du fichier de I'U.P.C. est
indéniable; personne juridique distincte de ses mem-
bres, elle détermine le choix des finalités mises en
ceuvre et les catégories de données traitées au sens de
I'article 1%, § 6, de la loi. Le jugement commenté
parle donc 2 tort de I'U.P.C. comme étant « le ges-
tionnaire du traitement ». Par contre, la société pri-
vée 2 qui est confiée la mise en ceuvre technique du
traitement est le « gestionnaire du traitement » au
sens de 1article 1%, § 7, de la loi. Personne morale,
prestataire de services 2 qui sont confiées I’ organisa-
tion et la mise en ceuvre du traitement, elle congoit le
logiciel a utiliser et assure le suivi technique du
systéme informatique. A ce titre, elle n’est pas sou-
mise a I’obligation d’exactitude qui ne vise que le
maijure du fichier.

(95) Pour uvne réflexion analogue relative non pas
aux mutuelles d’informations, mais aux banques de
données en général, consultez J. Huet, « La respon-
sabilité du fait de I’information (réflexions suscitées
par le développement de I'informatique) », Rev.
im. dr. civ., 1988, pp. 355 4 367.
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- 39, — Encore faut-il bien

La loi du 8 décembre 1992 impose une obliga-
tion d’exactitude dans le chef de ces deux ac-
teurs. Ils sont, en effet, maitres du fichier de
deux fraitements distincts. Le premier traite les
informations dans le cadre de la gestion de ses
produits, Je second dans celui de la mutuelle. Le
problkme est donc de savoir de quelles dili-
gences ils doivent chacun répondre pour se
conformer au prescrit 1égal.

37. — Lamutuelle d’informations sur le risque
n’est pas une banque de données comme les
autres. Elle fonctionne en circuit fermé et n’est
accessible qu’'a ses membres. Ceux-ci sont gé-
néralement a la fois fournisseurs de I'informa-
tion brute (96) et utilisateurs de I’information
traitée. Le tout est effectué dans la plus grande
transparence puisque le nom du fournisseur est
conservé par le systeme. On peut donc toujours
savoir d’oi provient I'information.

C’est pourquoi il semble sage d’opter dans Je
cas présent (97) pour une interprétation dé-
croissante de la portée I’obligation d’exactitude
en fonction de I'éloignement de l'intervenant
par rapport 4 la source de I’information.

38. — Le préteur qui fournit les informations

est en méme temps celui qui les crée dans le-

systeme. Il est a la source des données traitées
par la mutuelle. C’est 3 lui qu’il revient de
prendre la décisian de la transmission des infor-
mations en fonction des éléments de fait connu
de lui seul en tant que cocontractant des débi-
teurs. I est donc I'unique intervenant en me-
sure d’exercer un contrdle strict des conditions
justifiant la transmission des coordonnées des
personnes a considérer comme étant en « retard
de paiement », au sens d’une réglementation
« objective » (98).

L’U.P.C. intervient ensuite pour enregistrer ces
informations et les rapprocher d’autres qu’elle
détient suite & une transmission d’un membre
de la mutuelle ou d'un tiers. En ce qui concerne
les informations communiquées par les pré-
teurs, il semble raisonnable de soutenir que
I"U.P.C. n’est tenue qu’a une obligation de con-
trole marginal du contenu de I'information.

s’entendre sur
I"’étendue de ces termes. L'U.P.C. est responsa-
ble de toute modification fautive de I’informa-
tion « a la sortie » du systéme par rapport a son
état « A I'entrée ». Si par suite d’une négli-
gence, le montant du solde restant dii ou le nom

(96) C’est vraj pour les informations concemant un
contrat de prét octroyé par leurs soins 2 leur clientele.
Ca ne 'est plus concernant les informations insérées
dans le systtme par I'U.P.C. comme, par exemple,
les protéts ou les faillites.

(97) Etal’opposé de la tendance concernant les ban-
ques de données classiques préconisée par J. Huet.
D’apres cel auteur, « il est probable qu’a I'instar de
ce qui se passe dans les circuits de distribution des
produits, le contractant le plus proche de I'utilisateur
tendra de plus en plus A devoir prendre directement
en charge la responsabilité (...} quitte a se retourner
contre son propre fournisseur » (« La responsabilité

du fait de 'information (réflexions suscitées par .
le développement de V'informatique) », op. cit., -

p. 356).

(98) Les criteres retenus par I'U.P.C. sont identiques
a ceux prescrits par I'arrété royal du 20 novembre
1992 relatif au traitement des données 2 caractére
personnel en matitre de crédit 2 la consommation
(M.B., 11 déc. 1992, pp. 25620 et s.).

du débiteur est transformé, elle pourra étre te-
nue pour responsable. La preuve d’une faute
sera toutefois trés difficile a rapporter.

Pour le reste, il faut d’apres nous considérer
que « ’obligation d’exactitude 4 charge de la
mutuelle d’information porte bien plus sur la
banque de données appréhendée comme un en-
semble de données structurées que sur chacune
des informations traitées » (99). Elle s’appré-
cie surtout lors de la conception du systéme en
fonction des choix des modes de gestion
opérés. L'U.P.C. se doit ainsi de faire toute
diligence pour que ce systeme soit susceptible
de garantir 'exactitude des données traitées.
Ainsi, elle doit, par exemple, faire preuve d’une
précaution particuliére quant aux sources d’in-
formations choisies et dans la correction des
erreurs qui lui sont communiquées, obtenir des
garanties contractuelles aupres de ses fournis-
seurs, prendre ses dispositions pour éviter les
homonymies (100), utiliser des logiciels de vé-
rification formelie des données capable de dé-
tecter les aberrations (fautes grammaticales ou
orthographiques, valeurs qui sortent des marges
du possible pré-définies, ...), etc. (101).

40. — Raisonner autrement et obliger I'U.P.C.
a vérifier le contenu de chaque information
aboutirait 4 s’écarter de la notion de faute. Au
vu de ’automatisation compléte du systeéme et
du nombre trés important d’informations trans-
mises jounaliérement a la mutuelle, il est réel-
lement impossible de s’acquitter d’une obliga-
tion de vérification systématique. On ne voit
d’ailleurs pas comment elle s’exécuterait : elle
ne posséde pas I'historique des contrats don-
nant lieu & enregistrement. En d’aotres termes,
elle est totalement dépendante de ses membres
fournisseurs d’informations.

On en conclut que, dans le systéme mis en
place, c’est au préteur de s’assurer que toutes
les conditions sont remplies pour transmettre le
nom des débiteurs défaillants a la mutuelle
d’informations. L'U.P.C. exerce alors un con-
trole marginal de I’information au sens expli-
cité ci-avant. Remarquons que cette logique
a toujours été suivie par la centrale des ris-
ques tenue par la Banque nationale de Belgi-
que (102).

(99) Th. Léonard et E. Montero, « La responsabilité
civile du fait de données a caractére personnel
inexactes diffusées par une mutuelle d'informa-
tion », op. cit., p. 41.

(100) Paris, 11° ch., sect. A, 15 févr. 1994, Ex-
pertises, juin 1994, pp. 232 a 234; voy. le commen-
taire qui en est fait par le professeur J. Frayssinet (in
« L’homonymie est une atteinte a la sécurité de I'in-
formation {article 29 de la loi informatique, fichiers
et libertés] », idem, pp. 229 a 231); I'arrét de la cour
d’appel fait I'objet d'un pourvoi devant la Cour de
cassation frangaise.

(101) La décision de la cour d’appe! de Ligge du 5
juin 1991 précitée s'inscrit également dans cette lo-
gigue lorsqu’elle reproche a I'U.P.C. de tenir un
fichier statique empéchant ‘Ja « rectification de
I'image informatique et anonyme du débiteur confor-
mément A Iévolution réelle du crédit ». En n’actuali-
sant pas le solde restant dli au fur et 2 mesure des
remboursements des consommateurs, elle permet 2
son systéme de générer des données incomplétes et
non actualisées sur les débiteurs défaillants.

(102) Celle-ci, en cas de contestation, fait savoir au
débiteur que seules les institutions qui lui transmet-
tent les données sont responsables de leur exactitude.




Elle semble également défendue et admise aux
Pays-Bas (103).

4.2. — Application au cas d’espéce.

41, — L’U.P.C. a-t-elle commis une négligen-
ce et, partant, une violation de I'article 16 de la
loi, en ne tenant pas compte des contestations
des époux, demandeurs 4 la cause ?

Lorsque les époux ont demandé la rectification
des données, 1'U.P.C. s’est informée aupres du
préteur afin d’obtenir de plus amples renseigne-
ments. 11 lui a été répondu que la compensation
€tait contestée et que le probleme était bien
pendant devant le tribunal de commerce. Elle a
des lors indiqué dans son traitement que les
données étaient contestées appliquant a la lettre
Iarticle 15 de la loi.

Le juge lui reproche d’avoir de facto pris parti
pour le préteur contre le consommateur en en-
registrant les informations qui lui étaient trans-
mises, alors méme qu’un doute existait quant &
leur exactitude. C’est d’apres lui le signe d'un
mangque fautif de diligence.

42. — Le juge identifie un probléme important
et le résout dans un sens qui préte le flanc a la
critique.

(103) J.-J. C. Kabel, « Kredietregistratie en krediet-
verlening », Privacy en registratie, 1994/1, pp. 26 &
30. L’auteur déclare trés justernent 2 la page 28 que
« De onmogelijkheid van daadwerkelijke controle op
de juistheid van de gegevens, houdt niet dat er geen
- juridische zorgplicht kan bestaan om in te staan voor
de juistheid van de gegevens. De (Nederlandse) wet
rept namelijk niet van een onderzoek door de houder
zelf. De houder kan dus gegevens opnemen die door
derden of door bewerkers op hun juistheid zijn on-
derzocht. Deze uitbesteding van het juistheidsonder-
zoek, ontslaat de houder niet van zijn zorgplicht. In
gevallen waarin de houder voor de controle op de
juistheid volledig afhankelijk is van zijn participan-
ten, kan de aansprakelijkheid voor de juistheid wor-
den afgewenteld op die participanten ».

La position présidentielle laisse perplexe. Que
se serait-il passé si I'U.P.C. avait refusé d’enre-
gistrer les informations et si une décision de
rejet de la compensation avait été prise par le
tribunal de commerce ? Et si entre-temps, les
époux avaient contracté d’autres préts qui, par
hypothese, auraient été supérieurs a leurs possi-
bilités de remboursernent ? On. verrait proba-
blement up tribunal reprocher & Y'U.P.C.
d’avoir fait preuve de légereté pour avoir pris
position dans une relation 2 laquelle elle était
tiers...

L’U.P.C. n’est pas en mesure de prendre parti
dans des relations contractuelles auxquelles
elle est étrangere. Elle n’a pas en main les
éléments nécessaires pour le faire. Ce n’est
d’ailleurs pas sa mission. Elle n’a pas 4 s"ériger
en juge des conflits qui opposent les préteurs
leur clientéle. C’est, au contraire, au préteur, et
a lui seul, qu’il revient de prendre une décision
sur la transmission des informations a la mu-
tuelle. Par 13, il engage sa responsabilité s’il
s’avere ensuite qu’il a agi avec 1égereté. De par
sa position ambigué — il est 4 la fois juge et
partie quant a |’opportunité de la transmission
—, cette responsabilité parait devoir étre appré-
ciée avec une grande rigueur.

Un nombre trés important de personnes consi-
dérées comme débiteurs défaillants contestent
par principe leur enregistrement tant 2 'U.P.C.
qu’a la Banque nationale. Admettre que la cen-
trale doive s’abstenir d’enregistrer toute infor-
mation dont la contestation semble a priori
fondée enléverait & terme toute efficacité au
systéme. Sa responsabilité serait sans cesse re-
mise en cause, tant par les préteurs qui ne pour-
raient plus se fier aux informations, que par les
consomumateurs.

La position du juge parait €galement aller a
’encontre de la volonté expresse du législateur.
Elle revient a obliger les maitres du fichier a
bloquer toute information contestée par les
personnes concernées. Cette possibilité a été
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expressément exclue lors des débats parlemen-
taires (104).

Notre raisonnement a I’avantage du réalisme. 11
repose sur une conception marginale du con-
trole incombant 4 1'U.P.C., contrdle I’ obligeant
a rejeter les demandes d’enregistrement mani-
festement incorrectes et illégitimes. Une simple
contestation ne suffit pas. Il faut que les argu-
ments de la personne concernée entrainent
d’eux-mémes, sans doute possible, 1’opinion de
la mutuelle. Siteln’est pas le cas, 'article 15 de
la loi s’applique en ce que la donnée est frappée
d’un indice de doute portée a la connaissance
de tous les participants au systéme. Si a la suite
du débat au fond, il appert que la donnée était
incorrecte, la question des responsabilités peut
étre traitée. Il ne faut pas alors perdre de vue
qu'il revenait d’abord 2 la banque de contrdler
avec précaution la légitimité de la transmission
des données a la mutuelle.

43. — In casu, en tenant compte des éléments
de fait relatés par la décision commentée, il
nous parait que I'inexactitude des données ne
pouvait apparaitre comme évidente pour la mu-
tuelle. Le seul élément indubitable 4 ses yeux
était le sérieux de la contestation puisqu’une
procédure était ouverte sur ce point. Elle n’a
donc pu commettre une négligence en enregis-
trant I'information qui lui a été transmise par
son membre.

5. — Conclusion

44. — Que la premiere jurisprudence relative a
I’application de la loi du 8 décembre 1992 con-
cerne le monde du crédit n’étonnera personne.
Grand consommateur de données a caractére
personnel, ce secteur concentre en son sein une
grande partie des difficultés issues de I’infor-
matisation de notre société : mise en profil
d’une tranche importante de la population, uti-
lisation constante des technologies les plus
avancées au profit du cocontractant le plus fort,
développement des communications d’infor-
mation entre différentes entités juridiquement
distinctes, etc.

Les difficultés du juge concemant | application
de la loi étaient prévisibles. Cette législation,
censée assurer une plus grande transparence
dans I'utilisation de I'information, est rédigée
en termes si obscurs que ses destinataires ne
peuvent la comprendre qu'aux prix d’efforts
paraissant démesurés. Le commun des mortels,
4 savoir la personne protégée, ne parait d’ail-
leurs pas avoir pergu son importance, quand

. bien méme il serait au courant de son existence.

La centralisation de données relatives aux débi-
teurs défaillants diffusées dans le monde du
crédit est reconnue comme Jégitime dans nos
sociétés. Encore faut-il que les systémes pré-
sentent toutes les garanties nécessaires 2 la pro-
tection des personnes concernées. La loi ne
présente pas de solution toute faiie. Il faut au
contraire rechercher dans ses principes les mo-
dalitey eanwes 4 apporter une réponse accepta-
ble dans chaque cas d'espéce. ~

g

Thierry LEONARD

(104) Cf. I'avis de la Commission de la protection
de la vie privée du 12 mai 1992, Doc. pari., Ch., sess.
extr. 1991-1992, n° 413/12, pp. 91 et 92 relayé par
I’amendement n° 98 de M. Winkel, Doc. parl., Ch.,
sess. extr. 1991-1992, n°® 413/8, p. 5; cet amende-
ment fut rejeté avec raison par le ministre (Doc.
parl., Ch., sess. extr. 1991-1992, n° 413/12, p. 55).

‘ournal

des  ribunaux

—
o
O

I( L)I



